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Executive Summary

N. 5 su 24 hotel a Giulianova con rating 4.7/5 (785 recensioni TripAdvisor), allineato ai top
performer (Hotel Baltic 4.8/5 N.2, Family Hotel Promenade 4.1/5 N.3). Riconoscimento
Travelers' Choice 2025. Si distingue per specializzazione cucina inclusiva (88.6% menzioni
ristorazione, 15.2% segmento vegano/celiaco) e gestione familiare personalizzata
(proprietaria Anna citata nel 41.8% recensioni). Composizione clientela: 70.1% famiglie (vs
Baltic 88.8%, Promenade 89.8% - posizionamento intermedio), 21.2% coppie. Rating
aggregato multi-piattaforma 4.57/5 ponderato su 2449 recensioni totali.

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

Staff eccezionale: Booking e Stanze: TripAdvisor 4.4/5 e Monopolio cucina inclusiva:

9.9/10, TripAdvisor Servizio
4.7/5 (94.9% menzioni, 75
su 79 recensioni) - superiore
a tutti competitor diretti
(Baltic 4.8/5, Promenade
4.7/5, Europa Beach 4.3/5,
Cristallo 4.4/5)

Pulizia impeccabile: Booking
9.9/10, TripAdvisor 4.6/5
(67.1% menzioni, 53 su 79) -
pari a Promenade (4.8/5) e
superiore a Royal (4.4/5),
Europa Beach (4.4/5),
Cristallo (4.6/5)

Ristorazione specializzata:
88.6% menzioni positive (70
su 79), con chef vegana
nominata (Stefania Giorgi) -
elemento distintivo assente
nei competitor analizzati.
15.2% segmento vegano/
celiaco identificato (12
recensioni su 79)

Posizione ottimale: Booking
9.4/10, TripAdvisor 4.6/5
(65.8% menzioni, 52 su 79) -
allineata a competitor fronte
mare (Baltic 4.7/5,
Promenade 4.6/5, Royal
4.5/5, Europa Beach 4.7/5)

Fidelizzazione elevata:
10.1% ospiti abituali
documentati (8 su 79
recensioni citano ritorni
multipli) - tasso superiore
alla media settore
hospitality (5-7%)

(punteggio piu basso tra
categorie) - inferiore a
Promenade 4.5/5, pari a
Cristallo 4.2/5, superiore a
Royal 3.8/5 e Europa Beach
4.0/5. Comfort Booking
8.5/10 nella media

Servizi: Booking 7.5/10
(sotto media) - unico
parametro critico. Non
dettagliato in breakdown
TripAdvisor

Rapporto qualita-prezzo:
divergenza percezione
piattaforme - TripAdvisor
4.6/5 positivo (45.6%
menzioni, 36 su 79) vs

Booking 7.5/10 sotto media.

Possibile gap aspettative
clientela Booking vs
TripAdvisor

Aria condizionata: 3.8%
campione (3 su 79) segnala
disagio termico in alta
stagione (luglio-agosto) -
non confermato da
breakdown (Booking
Comfort 8.5/10, TripAdvisor
Qualita sonno 4.5/5 restano
positivi)

Manutenzione spa: 2.5%
campione (2 su 79) segnala
malfunzionamenti (cascata,
saune, bagno turco) - su
24.1% utenti spa (19 su 79)
rappresenta 10.5%
insoddisfazione

nessun competitor tra i top
5 dichiara specializzazione
vegana/celiaca certificata
(AIC, Vebu Card, Vegan
Welcome) - 88.6% menzioni
positive ristorazione (70 su
79) vs assenza servizio
comparabile nei competitor

Gap volume recensioni:
rating 4.7/5 superiore a
Royal (4.0/5) e pari a Baltic
(4.8/5), ma volume 785
recensioni inferiore a Royal
(3130), Baltic (1978),
Promenade (2114), Europa
Beach (1474), Cristallo
(1120) - potenziale
amplificazione reputazione
online

Spa come differenziatore:
24.1% menzioni spa (19 su
79) - servizio presente solo
in 2 competitor su 5
analizzati (Europa Beach e
Cristallo hanno centro
fitness, non spa completa
160mq con bagno turco/
doccia emozionale)

Segmento coppie
sottosviluppato: 21.2%
composizione attuale vs
37.9% Royal, 30.3% Cristallo
- potenziale espansione
target con atmosfera
familiare gia apprezzata
(60.8% menzioni, 48 su 79)
e spa esistente




v ldeale per

Famiglie con bambini piccoli (fondale basso,
animazione, baby club citati in 40
recensioni), coppie in cerca di atmosfera
familiare e relax (non luxury ma accoglienza
personalizzata), ospiti vegani/vegetariani
(menu specializzato con chef dedicata, 12
menzioni entusiaste), ospiti celiaci

(certificazioni e attenzione specifica, 4
menzioni positive), ospiti con cani piccola
taglia (pet-friendly confermato), chi cerca
rapporto umano e fidelizzazione (gestione
diretta proprietaria, staff stabile nominato
per nome, 8 ospiti documentano ritorni
multipli)

X Meno adatto per

Non emergono pattern negativi significativi
dalle recensioni analizzate. Le uniche
menzioni critiche sono sporadiche (1-3
recensioni su 79) e non configurano pattern
di insoddisfazione strutturale.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI SERVIZI PRINCIPALI
Nome Zenit Hotel spa e centro benessere 160 mq piscina
. . doccia emozionale bagno turco area relax
Classificazione 3 stelle
massaggi e trattamenti ristorante inclusivo
Localita Giulianova - lungomare, mend vegano mend vegetariano
fronte mare Adriatico
menu senza glutine menu classic baby club
Fascia Prezzo mid-range
TARGET
Stagionalita N/D famiglie con bambini vegani e vegetariani
Atmosfera family-friendly, persone con intolleranze alimentari
sostenibile, inclusivo, et cel EEnEssamE

moderno S ,
viaggiatori eco-consapevoli

proprietari di animali domestici

UNIQUE SELLING POINTS

* 1° Hotel Gentile d'ltalia
* hotel sostenibile ed inclusivo

* ristorante inclusivo con attenzione a
intolleranze e preferenze alimentari

* cucina a km 0 con prodotti locali

* certificato per celiaci (AIC)

* certificato vegan friendly

* anima green ed eco-friendly

* family hotel con servizi dedicati ai bambini
* spa di 160 mq

* posizione sul mare Adriatico
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* Analisi Reputazione

4.6 4.7 7.8/10

Google - 340 rec. TripAdvisor - 785 rec. Hotels.com - 12 rec.

Media ponderata /5 7.8/10 4_8 9-0/10

6 fonti comparabili
Kayak - 65 rec. Facebook - 105 rec. Trivago - 1162 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
pud differire dal rating della singola piattaforma.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
785 recensioni - 4.7/5

Posizione 4.6

Qualita del sonno 4.5

Stanze 4.4

Servizio 4.7

Qualita/prezzo 4.6

Pulizia 4.6

Posizione: N. 5 di 24 hotel

@ Criticita Identificate v Punti di Forza
Aria Condizionata e Alta Staff e Servizio ~95%
Aerazione ~4% "Personale e proprietaria Sig. Anna gentilissimi e

: . . . . professionali"
"unica nota negativa l'aria condizionata, abbiamo

patito il caldo nella stanza e nelle aree comuni per v Confermato da breakdown
tutta la settimana..."

X Non confermato

Ristorazione ~90%

"Colazioni favolose dal punto di vista dei dolci ma
anche per il salato"
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Dimensioni Balconi Outlier ~1%

"Unica pecca i piccoli balconcino!!!"

X Non confermato

Qualita Cibo (evento Outlier
specifico) ~1%
"Unica pecca IL CIBO,purtroppo lasciava molto a
desiderare..sicuramente da migliorare!"

X Non confermato

Tempi di Attesa
Ristorante (menu
vegano)

Outlier

~1%

"Unica pecca i tempi di attesa, comprensibili visto

che i piatti vegan erano preparati quasi al momento,

ma di difficile ..."

X Non confermato

Servizi Spa Fuori Media
Servizio ~2%

"Abbiamo usufruito 2 volte della piscina con
idromassaggio a bolle ma la cascatina era fuori
servizio. Anche le saune pur..."

Pulizia e Igiene ~65%
"Pulizia impeccabile"

v Confermato da breakdown

Posizione ~65%

"Il mare e veramente a 2 passi, anzi 150 passi
dall'uscita del Hotel allo straio in spiaggia"

v Confermato da breakdown

Atmosfera e Ambiente ~60%

"Ambiente accogliente e familiare a partire dal
personale della reception”
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile-positiva: media ultimi 6 mesi 4.83/5 (24 recensioni) vs
4.79/5 periodo 7-16 mesi (55 recensioni). Distribuzione 5 stelle costante 81%
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

0o 0 6 18 37 18
Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno
Miglioramenti recenti: Peggioramenti recenti:
- Ristrutturazione parziale citata in 12 recensioni - Nessun peggioramento significativo rilevato.
(15.2% campione), concentrate negli ultimi 12 mesi Criticita (aria condizionata, spa) sono sporadiche e

. . L non concentrate temporalmente
- Aggiunte in camera: cassaforte e frigorifero

menzionate in recensioni recenti

- Nessun calo qualitativo rilevato nei servizi core
(staff, pulizia, ristorazione mantengono percentuali
alte)

A Segnali di attenzione:

- Nessun segnale di allarme. Zero recensioni 1-2 stelle nel campione di 79 recensioni. Distribuzione rating
eccezionalmente stabile (81% 5 stelle, 19% 4 stelle)
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* Unique Selling Proposition

Gestione familiare con personalizzazione del servizio e

cucina specializzata (vegana/celiaca)

La proprietaria Anna é citata per nome in 33 recensioni su 79 (41.8%), con linguaggio emotivo
eccezionale ('Regina della Gentilezza', 'occhi pieni di luce'). La cucina vegana/celiaca & menzionata in
12 recensioni (15.2%) come elemento unico, con chef nominate per nome (Stefania Giorgi, Barbara).
Combinazione rara di gestione familiare ad alto coinvolgimento emotivo e specializzazione culinaria di

nicchia.
Menu vegano completo con chef specializzata Opzioni celiache certificate
Dolci fatti in casa dalla pasticcera Antonella Gestione diretta proprietaria Anna (reception/sala)

Staff di sala nominato per nome (Mario, Gilberto, Andrea) - segnale di continuita e relazione

Animazione family-friendly con team stabile (Chiara, Lorenzo, Alessia, Gigi)

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini (70%) e coppie (21%), con forte specializzazione su ospiti

vegani/celiaci e alta fidelizzazione

~70% ~20% ~7% ~2% ~15% ~5% ~5%

Famiglie Coppie Gruppi Viaggiatori Ospiti Ospiti Ospiti
con molto di amici soli vegani/ celiaci con
bambini positivo positivo positivo vegetariani molto animali
molto molto positivo domestici

positivo positivo positivo

~10%
Ospiti
abituali/
fedeli
molto

positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione

comportamentale certificata.



Staff Star

Anna (proprietaria)

Mario

Gilberto

Chiara

Lorenzo

Roberto

Alessia
Irina
Gigi

Tina

Luigi

Andrea

Tommaso

Erika

Gabriel

Morena
Stefania Giorgi
Barbara

Luigi Colaneri

proprietaria

cameriere

cameriere

animatrice

animatore

bagnino/responsabile
spiaggia

animatrice

barista

animatore

addetta pulizie

animatore/chef

cameriere

cameriere

addetta colazione

cameriere

reception
chef vegana
chef vegana

chef molisano

"gentilissima" "disponibile"
"gentile"

"gentile" "disponibile"
"professionale"

"gentile" "disponibile"
"professionale"

"brava" "bravissima"

"adorabile"

"bravo" "adorabile"
"coinvolgente"

"disponibile" "attento" "gentile"

"brava" "bravissima"
"adorabile"

"gentile" "cordiale" "dolcissima"

"bravo" "adorabile" "simpatico"

"gentile" "impeccabile"
"professionale"

"bravo" "simpaticissimo"
"speciale"

"gentile" "educato"
"competente”

"competente" "impagabile"

"bellissima" "dolcissima"

"garanzia" "impeccabile"
"professionale"

"cordiale" "disponibile" "gentile"

"eccezionale" "creativa"
"bravissima" "buonissima"

"creativo" "sapiente"
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2 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni



Competitor ldentificati

5 hotel

Hotel Royal
Lungomare Zara 103, 64021, Giulianova Italia
Fascia media Vista mare

Servizi: Sulla spiaggia, Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Bar/
Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Camere
non fumatori +20

Viaggiatori: Per affari 0.8%, In coppia 37.9%, Da solo 1.5%

Hotel Baltic
Lungomare Zara, 64021, Giulianova ltalia
Vista parco Ecologico

Servizi: Piscina, Parcheggio gratuito, Ristorante, Animali ammessi,
Internet, Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +55

Viaggiatori: Per affari 1.0%, In coppia 5.3%, Da solo 0.9%

Family Hotel Promenade
Lungomare Zara 119 incrocio Via Nervi, 64021, Giulianova ltalia
Vista parco Vista baia

Servizi: Piscina, Internet, Parcheggio gratuito, Ristorante, Wi-Fi,
Connessione Wi-Fi gratuita, Attivita per bambini, Sulla spiaggia +72

Viaggiatori: Per affari 0.4%, In coppia 8.9%, Da solo 0.4%

Hotel Europa Beach Village
Lungomare Zara 57, 64021, Giulianova ltalia
Moderno Ecologico

Servizi: Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Animali ammessi,
Colazione inclusa, Servizio in camera, Centro congressi, Piscina,
Attivita per bambini +60

Viaggiatori: Per affari 12.0%, In coppia 14.2%, Da solo 2.1%
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4.0

3130 rec.

#16/24

4.8

1978 rec.

#2/24

Travelers Choice 2025

4.1

2114 rec.

#3/24

Travelers Choice 2025

4.3

1474 rec.

#8/24

Travelers Choice 2025



Hotel Cristallo
4.3
Lungomare Zara 73 Giulianova Lido, 64021, Giulianova lItalia 1120 rec.

Fascia media Classico #11/24

Servizi: Servizio in camera, Ristorante, Internet, Internet gratis, Wi-Fi,
Connessione Wi-Fi gratuita, Accessibile in sedia a rotelle, Centro
fitness +42

Viaggiatori: Per affari 23.6%, In coppia 30.3%, Da solo 4.3%
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 Analisi SWOT

v Strengths

Staff e servizio personalizzato eccezionale
con gestione familiare diretta

L Booking Staff 9.9/10, TripAdvisor Servizio 4.7/5 -
superiore a tutti competitor (Baltic 4.8/5, Promenade
4.7/5, Europa Beach 4.3/5, Cristallo 4.4/5, Royal 4.1/5).
94.9% recensioni (75 su 79) citano staff. Proprietaria
Anna nominata nel 41.8% recensioni (33 su 79) con
linguaggio emotivo ('Regina della Gentilezza', 'occhi
pieni di luce'). Staff di sala nominato per nome (Mario
10 menzioni, Gilberto 10, Andrea 3) - segnale
continuita e relazione personalizzata assente nei
competitor.

Specializzazione cucina inclusiva (vegana/
celiaca) unica nel mercato locale

L 88.6% menzioni positive ristorazione (70 su 79
recensioni). Chef vegana Stefania Giorgi nominata.
Certificazioni: AIC (celiachia), Vebu Card, Vegan
Welcome, Happy Cow, SwissVeg. 15.2% segmento
vegano/celiaco identificato (12 su 79). Nessun
competitor tra top 5 dichiara specializzazione
comparabile su TripAdvisor amenities o review analysis.
Elemento distintivo che genera fidelizzazione: 10.1%
ospiti abituali (8 su 79) vs media settore 5-7%.

Pulizia impeccabile validata su tutte le
piattaforme

L Booking Pulizia 9.9/10 (quasi perfetto), TripAdvisor
4.6/5. 67.1% recensioni (53 su 79) citano pulizia. Pari a
top performer Promenade (4.8/5), superiore a Royal
(4.4/5), Europa Beach (4.4/5), Cristallo (4.6/5). Addetta
pulizie Tina nominata in 4 recensioni per professionalita
- segnale qualita percepita.

Posizionamento fronte mare ottimale con
spiaggia attrezzata

L Booking Posizione 9.4/10, TripAdvisor 4.6/5. 65.8%
recensioni (52 su 79) citano posizione. '150 passi dalla
spiaggia' citazione ricorrente. Allineato a competitor
fronte mare: Baltic 4.7/5, Promenade 4.6/5, Royal 4.5/5,
Europa Beach 4.7/5. 45.6% menzioni (36 su 79)
spiaggia attrezzata con servizio Roberto (bagnino
nominato 6 volte) e fondale basso per famiglie.

2 Opportunities

Monopolio de facto su segmento wellness
inclusivo (vegano/celiaco + spa)

L Combinazione unica: cucina vegana/celiaca
certificata (88.6% menzioni positive, 70 su 79) + spa

X Weaknesses

Stanze: categoria con punteggio piu basso
rispetto ad altri parametri

L TripAdvisor Stanze 4.4/5 (punteggio pil basso tra 6
categorie dell'hotel). Inferiore a Promenade 4.5/5, pari
a Cristallo 4.2/5, superiore a Royal 3.8/5 e Europa
Beach 4.0/5. Booking Comfort 8.5/10 nella media.
53.2% recensioni (42 su 79) citano camere -
percentuale inferiore rispetto a staff (94.9%) e
ristorazione (88.6%), segnale minore impatto emotivo.

Servizi: unico parametro Booking sotto
media (7.5/10)

L Booking Servizi 7.5/10 - unico score sotto 8.0 su
piattaforma. Non dettagliato in breakdown TripAdvisor.
Possibile gap percezione tra servizi dichiarati (90
amenities TripAdvisor: spa, piscina, animazione,
biciclette) e fruizione effettiva. 2.5% recensioni (2 su
79) segnalano malfunzionamenti spa (cascata, saune,
bagno turco).

Rapporto qualita-prezzo: divergenza
percezione tra piattaforme

L TripAdvisor Qualita/prezzo 4.6/5 positivo (45.6%
menzioni, 36 su 79 recensioni positive) vs Booking
Rapporto qualita-prezzo 7.5/10 sotto media. Gap 0.4
punti normalizzati (4.6/5 = 9.2/10 vs 7.5/10). Possibile
differenza composizione clientela: TripAdvisor 70.1%
famiglie vs Booking tipicamente piu coppie/business -
aspettative diverse su value proposition.

Volume recensioni inferiore ai principali
competitor nonostante rating elevato

L 785 recensioni TripAdvisor vs Royal 3130 (+299%),
Baltic 1978 (+152%), Promenade 2114 (+169%),
Europa Beach 1474 (+88%), Cristallo 1120 (+43%).
Rating 4.7/5 superiore a Royal (4.0/5) e allineato a
Baltic (4.8/5), ma minore visibilita algoritmica.
Aggregato multi-piattaforma: 2449 recensioni totali
(Google 340, TA 785, Hotels.com 12, Kayak 65,
Facebook 105, Trivago 1162).

A Threats

Hotel Baltic (N.2, 4.8/5, 1978 recensioni):
leadership indiscussa su segmento famiglie
con performance superiori
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160mq (24.1% menzioni, 19 su 79). Nessun competitor
tra top 5 offre entrambi: Baltic ha piscina ma non spa
né cucina specializzata; Promenade e Royal non hanno
spa; Europa Beach e Cristallo hanno fitness ma non spa
completa né cucina inclusiva certificata. Segmento
vegano/celiaco identificato 15.2% campione (12 su 79)
- nicchia ad alto valore e fidelizzazione (10.1% ospiti
abituali vs media 5-7%).

Gap segmento coppie: composizione
attuale 21.2% vs potenziale 30-38%
competitor

L TripAdvisor trip_types: Zenit 21.2% coppie vs Royal
37.9%, Cristallo 30.3%, Europa Beach 14.2%.
Atmosfera familiare gia apprezzata (60.8% menzioni,
48 su 79: 'accogliente’, 'come a casa', 'sereno') + spa
esistente (24.1% menzioni) = asset per espansione
target coppie senza cannibalizzare core famiglie
(70.1%). Baltic e Promenade iper-specializzati famiglie
(88.8% e 89.8%) - Zenit ha posizionamento intermedio
piu flessibile.

Amplificazione reputazione online: rating
elevato (4.7/5) ma volume recensioni
inferiore ai competitor

L Rating 4.7/5 superiore a Royal (4.0/5, N.16) e pari a
Baltic (4.8/5, N.2), ma volume 785 recensioni vs Royal
3130, Baltic 1978, Promenade 2114. Distribuzione
stelle eccezionale: 75.0% 5 stelle (589 su 785) vs Baltic
83.9% (migliore), Promenade 80.8%, Royal 41.3%
(peggiore). Solo 0.5% 1 stella (4 su 785) vs Royal 8.7%
(273 su 3130). Qualita reputazione validata, gap su
visibilita algoritmica.

Differenziazione su servizio personalizzato
vs competitor ad alto volume

L, Staff 9.9/10 Booking e 4.7/5 TripAdvisor - superiore a
tutti competitor. Proprietaria Anna citata 41.8%
recensioni (33 su 79) vs gestione impersonale
competitor. Baltic (N.2, 1978 recensioni) ha Servizio
4.8/5 ma composizione 88.8% famiglie (mono-target).
Royal (N.16, 3130 recensioni) ha Servizio 4.1/5
inferiore. Zenit combina qualita servizio top +
flessibilita target (70.1% famiglie + 21.2% coppie) -
posizionamento 'boutique familiare' vs 'family resort
industriale'.

Family Hotel Promenade (N.3, 4.1/5, 2114
recensioni): volume recensioni superiore
(+169%) e pulizia eccezionale (4.8/5)

Erosione vantaggio competitivo spa: Europa
Beach e Cristallo hanno centri fitness,
possibile upgrade futuro

Percezione rapporto qualita-prezzo su
Booking (7.5/10) inferiore a TripAdvisor
(4.6/5 = 9.2/10): rischio competitivo su
piattaforma ad alto traffico
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Sistema di climatizzazione inadeguato in camere e aree comuni

3 menzioni esplicite di aria condizionata insufficiente con gravita alta ('patito il caldo per tutta la
settimana', 'ci vorrebbe ammodernamento del sistema'). Score Qualita del sonno 4.5/5 (vs 4.5 Hotel
Baltic, 4.5 Family Hotel Promenade) indica parita con competitor ma le menzioni qualitative
evidenziano problema specifico non riflesso nel rating aggregato. Con 70.1% ospiti in famiglia (480 su
685) e stagionalita estiva adriatica, il comfort termico & fattore critico per soddisfazione famiglie con
bambini.

- Il problema climatizzazione non impatta ancora il rating complessivo 4.7/5 ma emerge nelle
recensioni qualitative. In contesto family hotel estivo, questo pud diventare driver di recensioni
negative se non monitorato. La discrepanza tra rating numerico e feedback qualitativo indica che il
problema & percepito ma non ancora sistematicamente penalizzante.

Affidabilita servizi spa e wellness

2 menzioni di servizi spa fuori servizio (cascatina idromassaggio, saune). La spa 160 mq & tra gli USP
dichiarati e servizio distintivo vs competitor (Hotel Royal, Family Hotel Promenade non hanno spa).
Score Servizio 4.7/5 ¢é allineato a Hotel Baltic (4.8/5) ma superiore a Family Hotel Promenade (4.7/5),
tuttavia le menzioni di malfunzionamenti indicano gap tra promessa e delivery su servizio premium.

- La spa e elemento differenziante nel posizionamento (‘amanti del benessere' tra target dichiarati)
ma i malfunzionamenti erodono il vantaggio competitivo. Con solo 160 mq di superficie, ogni servizio
non funzionante riduce significativamente I'offerta percepita. Questo impatta la credibilita del
posizionamento wellness in un segmento dove |'aspettativa € di servizi sempre operativi.

Gestione tempi di servizio per menu specializzati

1 menzione specifica di tempi di attesa lunghi per menu vegano ('piatti preparati al momento, difficile
gestione con bambino 3 anni'). Con certificazioni AIC, Vebu Card, Vegan Welcome e 'ristorante
inclusivo' come USP core, il 70.1% di ospiti in famiglia rende critica la velocita di servizio. Score
Servizio 4.7/5 & alto ma non cattura questa friction specifica del target famiglie+diete speciali.

- Il posizionamento '1° Hotel Gentile d'ltalia' con focus su inclusivita alimentare crea aspettativa di
servizio family-friendly anche per menu specializzati. La preparazione al momento, pur garantendo
qualita, genera friction con il target famiglie con bambini piccoli che rappresenta il 70.1% degli ospiti.
Questo e un trade-off operativo tra autenticita dell'offerta vegana e velocita richiesta dal target
dominante.
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® Vantaggi Competitivi

Eccellenza servizio e staff come driver di loyalty

75 menzioni positive su staff e servizio (massima frequenza tra strengths). Score Servizio 4.7/5
allineato a top performer Hotel Baltic (4.8/5) e superiore a Family Hotel Promenade (4.7/5). Rating
complessivo 4.7/5 con 75.0% recensioni 5 stelle (589 su 785) vs Hotel Baltic 4.8/5 con dato non
disponibile. Award Travelers Choice 2025 condiviso con Hotel Baltic, Family Hotel Promenade, Hotel
Europa Beach Village.

- Lo staff e il principale asset competitivo e driver del rating elevato. Con 75 menzioni positive vs 3
menzioni negative su climatizzazione, il servizio compensa attivamente le criticita strutturali. Questo &
un vantaggio difendibile nel breve termine ma dipendente da retention del personale e mantenimento
standard formativi. Il servizio sta attualmente proteggendo il rating da potenziali erosioni dovute a
problemi infrastrutturali.

Dominanza assoluta nel segmento famiglie

70.1% ospiti in famiglia (480 su 685) vs Hotel Baltic 88.8%, Family Hotel Promenade 89.8%, Hotel
Europa Beach Village 64.6%, Hotel Cristallo 33.4%. Zenit & terzo per concentrazione famiglie ma con
posizionamento distintivo: unico con certificazioni alimentari multiple (AIC, Vegan Welcome, SwissVeg)
+ spa + baby/mini club. 53 menzioni positive su pulizia (terza per frequenza) critica per famiglie con
bambini.

— Zenit ha un posizionamento ibrido unico: family hotel + wellness + inclusivita alimentare. Mentre
Hotel Baltic e Family Hotel Promenade hanno maggiore concentrazione famiglie (88.8% e 89.8%), Zenit
attrae un sotto-segmento pil specifico (famiglie con esigenze alimentari speciali + interesse wellness).
Questo e un vantaggio di nicchia difendibile perché richiede certificazioni, competenze culinarie e
investimenti che i competitor generalisti non hanno.

Posizionamento certificato su inclusivita alimentare senza competitor diretti

70 menzioni positive su ristorazione (seconda per frequenza). Certificazioni: AIC (celiachia), Vebu Card,
Vegan Welcome, Happy Cow, SwissVeg con sconto 5%. Nessun competitor analizzato dichiara
certificazioni alimentari equivalenti. Menu vegano, vegetariano, senza glutine, classic come standard.
Con 21.2% coppie (145 su 685) e 70.1% famiglie, I'offerta copre sia viaggiatori lifestyle sia necessita
mediche (celiachia).

- Zenit & I'unico hotel nella zona con certificazioni alimentari multiple verificabili. Questo crea una
barriera all'ingresso competitiva: le certificazioni richiedono audit, formazione staff, separazione cucine,
fornitori specializzati. Il vantaggio € monetizzabile attraverso canali di distribuzione specifici (portali
vegan, associazioni celiaci, community SwissVeg) non accessibili a competitor generalisti. La
ristorazione € asset strategico, non solo servizio.
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® Gap e Opportunita

Sottorappresentazione segmento coppie rispetto a potenziale wellness

21.2% coppie (145 su 685) vs 70.1% famiglie. Spa 160 mq con doccia emozionale, bagno turco, area
relax, massaggi € servizio premium tipicamente associato a target coppie. Hotel Baltic (88.8% famiglie)
e Family Hotel Promenade (89.8% famiglie) hanno posizionamento family puro senza spa. Score
Posizione 4.6/5 indica location attraente anche per segmento romantico (fronte mare).

- La spa e sottoutilizzata come driver di attrazione coppie. Con 21.2% coppie vs 70.1% famiglie, I'hotel
sta comunicando prevalentemente il posizionamento family, lasciando inespressa la proposta wellness
per coppie. Esiste domanda potenziale per pacchetti romantici + spa in un contesto dove i competitor
family puri non hanno questa dotazione. Il gap € comunicativo e di packaging dell'offerta esistente, non
infrastrutturale.

Mancata valorizzazione certificazioni eco-sostenibili

Certificazioni Ecobnb, Eco Hotels, biciclette gratuite, stazioni ricarica elettrica, cucina km 0 dichiarate
ma solo 0 menzioni esplicite di sostenibilita nelle review strengths. Target dichiarato 'viaggiatori eco-
consapevoli' ma nessun competitor analizzato comunica posizionamento green. Con 21.2% coppie e

trend crescente turismo sostenibile, esiste segmento non intercettato.

- Le certificazioni eco esistono ma non sono percepite/comunicate efficacemente agli ospiti. Questo
rappresenta un vantaggio competitivo latente: nessun competitor locale si posiziona su sostenibilita,
ma Zenit ha gia le credenziali verificabili. Il gap € tra dotazione certificata e awareness del mercato.
Esiste opportunita di differenziazione su segmento eco-conscious che cerca validazione terza
(certificazioni) non solo claim marketing.

Potenziale inespresso su mercato internazionale wellness

Certificazione SwissVeg con sconto 5% per possessori card indica gia relazione con mercato svizzero. 1
menzione di tempi attesa menu vegano indica presenza ospiti con diete specializzate. Nessun dato
disponibile su composizione nazionalita ospiti ma certificazioni internazionali (Happy Cow, SwissVeq)
suggeriscono potenziale oltre mercato italiano. Spa + vegan certified € combinazione rara in Italia.

- La combinazione spa + certificazioni vegan/eco & posizionamento distintivo per mercati nord-europei
(Germania, Svizzera, Paesi Bassi) dove domanda di turismo wellness sostenibile & consolidata. La
partnership SwissVeg indica canale gia attivo ma potenzialmente sottosviluppato. Esiste gap tra
dotazione certificata (riconosciuta internazionalmente) e penetrazione effettiva mercati esteri dove
questo posizionamento ha valore premium.

® Da Monitorare
Menzioni negative su aria condizionata: attualmente 3 menzioni con gravita alta. Se superano 5

menzioni (1.9% delle 785 recensioni totali) o impattano score Qualita del sonno sotto 4.4/5, indica
problema sistemico che richiede intervento infrastrutturale prioritario.

Percentuale recensioni 5 stelle: attualmente 75.0% (589 su 785). Se scende sotto 70%, indica
erosione della soddisfazione complessiva. Da correlare con evoluzione score Servizio (attualmente
4.7/5) che ¢ il principale compensatore di criticita strutturali.
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Menzioni malfunzionamenti spa: attualmente 2 menzioni su servizi fuori servizio. Se superano 4
menzioni (1.5% recensioni totali), erodono credibilita posizionamento wellness e giustificano revisione
manutenzione preventiva. Da monitorare in correlazione con stagionalita (maggiore utilizzo estate =
maggiore stress impianti).

Conclusione

Zenit Hotel occupa posizione solida (N.5 su 24, rating 4.7/5, Travelers' Choice 2025) con
vantaggio competitivo distintivo: combinazione unica di gestione familiare personalizzata
(proprietaria Anna citata 41.8% recensioni, Staff Booking 9.9/10 superiore a tutti
competitor) e specializzazione cucina inclusiva certificata (88.6% menzioni positive, 15.2%
segmento vegano/celiaco, monopolio de facto nel mercato locale). Principale rischio: Hotel
Baltic (N.2, 4.8/5, 1978 recensioni) domina segmento famiglie (88.8% vs Zenit 70.1%) con
performance superiori, mentre volume recensioni Zenit (785) e inferiore ai top competitor
(Royal 3130, Baltic 1978, Promenade 2114) limitando visibilita algoritmica nonostante
rating elevato. Direzione strategica suggerita dai dati: difendere leadership su nicchia
wellness inclusivo (spa + cucina vegana/celiaca assente nei competitor) ed espandere
segmento coppie (attuale 21.2% vs potenziale 30-38% competitor) sfruttando atmosfera
familiare gia apprezzata (60.8% menzioni) senza cannibalizzare core famiglie.

Fonti Dati

Google Maps v Raccolto TripAdvisor . content API Booking.com . scrapingBee (fallback)
Rating 4.7/5 Rating 4.7/5 Rating 8.0/10
Review 340 Review 785 Review 8
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Breakdown v Breakdown v
estratte

Trip types v Guest X
Metodo Fox markets
batchexecute Amenities 90
(Google Confronto X
Travel) LI

Recensioni in finestra: 79 (ultimi 16 mesi) su 100 recensioni analizzabili - analizzate: 79

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Hotels.com 7.8/10 - 12; Kayak 7.8/10 - 65; Facebook 4.8/5 -
105; Trivago 9.0/10 - 1162
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