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Executive Summary

N. 143 su 307 hotel a Riccione con 4.4/5 su TripAdvisor (143 recensioni) e 9.2/10 su
Booking.com (47 recensioni). Rating medio ponderato 4.51/5, inferiore alla media dei 5

competitor analizzati (4.38/5). Si distingue per gestione familiare fortemente
personalizzata: proprietaria Joanne citata nel 46.7% delle recensioni (21 su 45), cane
mascotte Jago nel 31.1% (14 su 45), e Staff eccellente (Booking 9.71/10, media zona 9.21,
+0.5 punti). Volume recensioni significativamente inferiore ai competitor principali: Hotel
Bellini 1310 recensioni, Hotel Napoleon 1550, Hotel Villa Platani 492 vs Trocadero 143

TripAdvisor + 47 Booking.

v Punti di Forza

Staff eccellente: Booking
9.71/10 (media zona 9.21,
Eccelle, +0.5 punti),
TripAdvisor Servizio 4.3/5.
84.4% delle recensioni (38
su 45) elogia lo staff, con
proprietaria Joanne citata
per nome nel 46.7% e
cameriere Vincenzo nel
20%.

Rapporto qualita-prezzo
superiore: Booking 9.22/10
(media zona 8.66, Eccelle,
+0.56 punti), TripAdvisor
4.3/5. 17.8% delle recensioni
(8 su 45) lo evidenzia.
Google Travel tag 'Buon
prezzo' con 8 menzioni.

Posizione strategica:
Booking 9.32/10 (media
zona 9.19, Sopra media,
+0.13 punti), TripAdvisor
4.3/5. 40% delle recensioni
(18 su 45) conferma
vicinanza mare (5 minuti) e
viale Dante.

Ristorazione con servizio al
tavolo: 71.1% delle
recensioni (32 su 45) elogia
cucina e servizio. Elemento
distintivo vs competitor che
offrono buffet (Hotel
Napoleon, Hotel Imperiale).
Nessun breakdown specifico
disponibile ma forte
presenza qualitativa nelle
review.

X Criticita

e Pulizia sotto media zona:

Booking 8.77/10 (media
zona 8.93, Sotto media,
-0.16 punti). Discrepanza
con percezione ospiti: 62.2%
delle recensioni (28 su 45)
elogia pulizia come
'impeccabile’. TripAdvisor
4.1/5 in linea con media.

Volume recensioni limitato:
143 recensioni TripAdvisor
vs competitor Hotel Bellini
1310, Hotel Napoleon 1550,
Hotel Villa Platani 492.
Booking 47 recensioni. Gap
significativo su visibilita e
social proof.

Ranking TripAdvisor medio-
basso: N. 143 su 307 hotel a
Riccione. Competitor diretti
meglio posizionati: Hotel Ala
N. 35 (4.7/5, 284
recensioni), Hotel Imperiale
N. 14 su 84 (4.3/5, 165
recensioni). Rating 4.4/5
superiore a Hotel Bellini
(3.8/5, N. 67) ma
penalizzato da volume
recensioni.

Recensioni critiche outlier
senza risposta pubblica: 4
recensioni con rating <3
(8.9% del campione) visibili
su Google Maps e
TripAdvisor senza risposta
management. Sara Broggio
1/5 su buffet, M R 3/5 con 10
lamentele (duplicata su

7 Opportunita

e Gap volume recensioni vs

rating superiore: Hotel
Trocadero 4.4/5 con 143
recensioni TripAdvisor vs
Hotel Bellini 3.8/5 con 1310
recensioni (ranking N. 67).
Rating superiore ma volume
9x inferiore limita visibilita
algoritmica.

Monopolio servizio
personalizzato con staff
nominato: Nessun
competitor ha proprietario/
staff citato per nome con
frequenza simile (Joanne
46.7%, Vincenzo 20%, Jago
31.1%). Hotel Ala ha Staff
4.5/5 ma senza
personalizzazione nominale
nelle review. Hotel Napoleon
Staff 4.6/5 ma orientato a
gruppi giovani (62.5%
viaggio con amici) vs
atmosfera familiare
Trocadero.

Mercato internazionale non
intercettato: Booking mostra
95.7% clientela italiana (45
su 47 recensioni) vs
potenziale mercato nord-
europeo. Competitor Hotel
Ala ha 'Personale
multilingue' tra amenities
principali. Solo 2.1% romeno
e 2.1% ceco. Gap su
diversificazione mercati.

Ristorazione servizio al
tavolo vs buffet competitor:




e Atmosfera familiare unica:
48.9% delle recensioni (22
su 45) usa termini 'casa’,
'‘famiglia‘, 'accogliente'.
Cane mascotte Jago citato
nel 31.1% (14 su 45) come
elemento distintivo. Google
Travel tag 'Tranquillo’ con 9
menzioni.

v ldeale per

Famiglie con bambini (42% della clientela,
confermato da TripAdvisor 37.4% e Booking
48.9%) che cercano atmosfera accogliente e
servizio personalizzato. Gruppi di amici (27%
della clientela) per weekend e eventi.
Coppie (26.5%) in cerca di tranquillita e
gestione familiare. Ospiti che apprezzano il
servizio al tavolo con piatti cucinati vs buffet
(71.1% delle recensioni elogia questa
formula). Chi cerca rapporto qualita-prezzo
eccellente in posizione comoda al mare
(40% delle recensioni conferma 5 minuti
dalla spiaggia). Amanti degli animali (31.1%
delle recensioni apprezza la presenza del
cane Jago).

TripAdvisor come
Vacation02699402400).

71.1% recensioni (32 su 45)
elogia servizio al tavolo con
piatti chef. Hotel Napoleon e
Hotel Imperiale offrono
buffet. Hotel Ala ha
ristorante ma nessuna
menzione specifica servizio
personalizzato. Elemento
distintivo non capitalizzato
in comunicazione.

WiFi eccellente non
comunicato: Booking WiFi
10.0/10 (media zona 8.38,
Eccelle, +1.62 punti) ma
solo 6.7% recensioni (3 su
45) lo menziona. Competitor
Hotel Ala, Hotel Bellini, Hotel
Villa Platani hanno WiFi tra
amenities principali ma
score inferiori. Vantaggio
competitivo non percepito.

X Meno adatto per

Non emergono pattern negativi significativi
dalle recensioni analizzate. Le 4 recensioni
critiche (8.9% del campione) sono outlier
statistici: problemi segnalati da singoli ospiti
(2.2%-4.4% del campione) non confermati
da altri né da breakdown scores. Nessuna
criticita raggiunge la soglia minima di 5
recensioni per essere considerata pattern
reale.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome
Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Hotel Trocadero
2 stelle

Riccione - Riccione Alba, a
3 minuti dalla spiaggia, a
15 minuti da Viale
Ceccarini

mid-range
seasonal

familiare, accogliente,
tradizionale, conviviale

SERVIZI PRINCIPALI

pet friendly terrazza esterna

vicinanza alla spiaggia ristorante

cucina romagnola colazione

attenzione a intolleranze alimentari parcheggio

camere con diverse tipologie

TARGET
famiglie con bambini pet lovers
gruppi di giovani coppie

UNIQUE SELLING POINTS
* Accoglienza familiare con Joanne e Jago (cane
mascotte)

* Posizione strategica a Riccione Alba con eventi
serali

* Cucina romagnola tradizionale e abbondante
* A pranzo sempre pesce

* Terrazza esterna per rilassarsi

* Spritz speciale di Joanne

* Ambiente familiare e staff sorridente

* Attivita dal 1972
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* Analisi Reputazione

4.6

Google - 185 rec.

8.6/10

) Kayak - 90 rec.
Media ponderata /5

7 fonti comparabili

4.8

Facebook - 53 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:

pud differire dal rating della singola piattaforma.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
143 recensioni - 4.4/5

Posizione

Qualita del sonno

Stanze

Servizio

Qualita/prezzo

Pulizia

Posizione: N. 143 di 307 hotel

@ Criticita Identificate

Camere e Comfort
(problemi specifici)

TripAdvisor - 143 rec.

Hotels.com - 44 rec.

4.3

4.3

4.0

4.3

4.3

4.1

Media

~7%

"Il letto era minuscolo per i miei 189 cm di altezza,

difatti, uscivano sia i piedi che le caviglie e, la
coperta, era an..."

X Non confermato

9.2/10

Booking - 47 rec.

4.4

9.2/10

Expedia - 5 rec.

8.9/10

Booking

47 recensioni - 9.2/10

Staff 9.71
. ]
Servizi 8.6
e
Pulizia 8.77
. ]
Comfort 8.96
. J
Rapporto qualita-prezzo 9.22

Posizione

WiFi gratuito

v Punti di Forza

Staff e Servizio ~85%

"il personale sempre gentile camere pulite e ottimo
cibo, bisogna fare anche un elogio per la loro
professionalita anche ..."

v Confermato da breakdown
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Struttura e Aree Media
Comuni —~7%

"Scendendo le scale, il passamano, tra un piano e

I'altro, potrebbe essere pericoloso perché, ci sono
dei ferri verticali..."

Colazione (qualita Outlier
ridotta) —4%

"1 solo minuscolo panino, una cucchiaiata di

formaggio grattugiato, colazione con una sola pasta

ed un cappuccino con un ..."

X Non confermato

Ristorazione (buffet e Outlier
scelta) 4%

"nella loro pagina c'era scritto che c'era il buffet
invece non c'era niente"

X Non confermato

Parcheggio (posizione e Outlier
gestione) —4%
"I posti auto migliori, sono a fianco I'Hotel ma,

venivano posteggiate solo le auto delle coppie
straniere mentre, il mio..."

X Non confermato

Ristorazione ~70%

"si mangia benissimo,i camerieri sono molto
disponibili e efficienti"

Pulizia e Igiene ~60%
""camere pulite e ottimo cibo"

v Confermato da breakdown

Atmosfera e Ambiente ~50%

"Albergo molto familiare, la titolare cordialissima"

Camere e Comfort ~45%

"L'ambiente & confortevole e accogliente, ideale sia
per il relax"

v Confermato da breakdown

Hotel Intel Report — Pagina 6 di 21



Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile-positiva: media ultimi 6 mesi (1-6 mesi fa) 4.72/5 su 18
recensioni vs media 7-12 mesi fa 4.67/5 su 18 recensioni. Distribuzione rating
costante con 77.8% di 5 stelle.
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

0 0 6 12 18 9

Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

Miglioramenti recenti:

- Menzione 'bagni nuovi e spaziosi' in 2 recensioni recenti (ultimi 6 mesi), suggerisce ristrutturazione bagni

A Segnali di attenzione:
- 1 recensione 1/5 da Sara Broggio (Ferragosto 2024) su buffet - outlier statistico ma visibile pubblicamente

- 2 recensioni 3/5 da stesso ospite M R/Vacation02699402400 (8 mesi fa) con accumulo anomalo di lamentele
- outlier ma duplicato su 2 piattaforme

* Unique Selling Proposition

Gestione familiare con forte personalizzazione del servizio

La proprietaria Joanne e citata per nome in 21 recensioni su 45 (46.7%), il cameriere Vincenzo in 9
recensioni (20%), e il cane mascotte Jago in 14 recensioni (31.1%). Il 48.9% delle recensioni usa termini
come 'familiare', 'casa’, 'accogliente' per descrivere I'atmosfera. Il servizio personalizzato al tavolo (vs
buffet) & apprezzato nel 71.1% delle recensioni sulla ristorazione.

Servizio ristorante al tavolo con piatti dello chef (no buffet) Presenza cane mascotte Jago (labrador)
Cocktail preparati dalla proprietaria Joanne Atmosfera familiare e accogliente

Staff che chiama gli ospiti per nome Flessibilita e disponibilita personalizzata
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Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini (42%) e gruppi di amici (27%), seguiti da coppie (26.5%).
Clientela prevalentemente italiana (95.7% su Booking) in cerca di atmosfera familiare e servizio
personalizzato.

~40% ~25% ~25% ~2% ~1% ~1%

Famiglie con Gruppi di Coppie Viaggiatori Viaggiatori per Ospiti per
bambini amici molto singoli affari eventi sportivi
molto positivo molto positivo positivo positivo neutro molto positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star
) o "accogliente" "bravissima" 21
Joanne proprietaria/titolare ) L.
"cordiale" menzioni
cane mascotte "amorevole" "dolcissimo" 14
Jago . L
(labrador) "fantastico" menzioni
) ) ) "adorabile" "disponibile" .
Vincenzo cameriere/maitre . 9 menzioni
"efficiente"
) "accogliente" "disponibile" ..
Teresa cameriera/staff ; g N & 4 menzioni
gentile
Andrea cameriere "efficiente" "simpatico" "super" 3 menzioni
Basile maitre "professionale" "unico" 2 menzioni
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Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Sara Broggio un anno fa - Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Soggiorno settimana di Ferragosto 2024
- Buffet non disponibile come pubblicizzato nella pagina
- Porta aperta durante i pasti causando caldo eccessivo
- Antipasti serviti senza possibilita di scelta

1 recensione negativa su 45 analizzate (2.2%). Nessun'altra recensione menziona problemi simili con buffet o
gestione pasti. 71.1% delle recensioni elogia la ristorazione. La lamentela sul buffet contrasta con 32 recensioni
positive che apprezzano il servizio al tavolo con piatti dello chef.

M R 8 mesi fa - Google Maps 3/5 Outlier

Contesto: Soggiorno maggio 2024 (bassa stagione), pensione completa €70/giorno
- Camera 30 assegnata sopra le cucine (odori, rumori, chiacchiere)
- Colazione ridotta (un solo panino minuscolo, una pasta, caffe imbevibile)
- Passamano scale con ferri verticali pericoloso

Recensione con 10 lamentele diverse da un unico ospite (2.2% del campione). Nessun altro ospite segnala la
maggior parte di questi problemi. Camera 30 sopra cucine: problema specifico di 1 camera su totale camere hotel.
Colazione: 26.7% la elogia come abbondante vs questa singola lamentela. Parcheggio: 11.1% lo elogia vs questa
lamentela. Letto piccolo: problema specifico per altezza 189cm, non generalizzabile. Accumulo anomalo di problemi
in una singola recensione suggerisce ospite particolarmente critico o episodio isolato.

H66670Hsarap 8 mesi fa - TripAdvisor 3/5 Outlier

Contesto: Vacanza tranquilla con figlio e amici per evento sportivo

Rating 3/5 ma testo recensione e positivo: 'La proprietaria e il cameriere Vincenzo sono 2 persone adorabili, molto
professionali e disponibili. Ambiente molto pulito e accoglienza'. Nessun problema specifico segnalato. Discrepanza
tra rating numerico e contenuto testuale suggerisce errore di valutazione o aspettative non specificate.

Vacation02699402400 8 mesi fa - TripAdvisor 3/5 Outlier

Contesto: Soggiorno maggio 2024, pensione completa €70/giorno
- Camera sopra le cucine (odori, rumori)
- Colazione ridotta
- Caffe imbevibile

Recensione identica a quella di 'M R' su Google Maps (stesso periodo, stesso prezzo €70, stesse lamentele). Stesso
ospite su piattaforme diverse. Analisi gia effettuata: 2.2% del campione, accumulo anomalo di problemi non
confermati da altri ospiti né da breakdown scores.
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B Booking.com Market Intelligence

47 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (45)

SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Classificazione nativa Booking.com (base: 47 tag

ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

95.7% (45)

. Famiglie (23)

ro romeno (1) 2.1% (1) .

0 Coppie (14)

cz ceco (1) 2.1% (1) —

° Gruppi di amici (8)
L
Viaggiatori singoli (2)
[ J

Viaggiatori per affari (0)

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff

Servizi

Pulizia

Comfort

Rapporto qualita-prezzo
Posizione

WiFi gratuito

9.71
8.6

8.77
8.96
9.22
9.32

10.0

DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (25)

Buono: 7-9 (20)

Passabile: 5-7 (2)
[ )

Scarso: 3-5 (0)

Pessimo: 1-3 (0)
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48

29

1

Eccelle

=~ media

Debole

Buono

Eccelle

Buono

Eccelle

9% (23)

.8% (14)

7.0% (8)

4.3% (2)

0.0% (0)

zona 9.21
zona 8.62
zona 8.93
zona 8.84
zona 8.66
zona 9.19

zona 8.38

25 (53.2%)

20 (42.6%)

2 (4.3%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)



RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia - FAMILIES - Camera Tripla

+ L' accoglienza, gentilezza e disponibilita di tutti

8.0 Italia - FAMILIES - Camera Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli

+ Posizione e accoglienza dello staff

10.0 Germania - FAMILIES - Camera Quadrupla

+ Gentilissimi Padroni, Posto Auto sicuro ,Caffe eccelente. Zona Centrale e Camera pulita.

— Stanza non insonorizzata e la colazione potrebbe esse migliore

10.0 Italia - FAMILIES - Camera Quadrupla
+ Tutto

— Tutto
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Competitor ldentificati

5 hotel

Hotel Ala
Viale Trento Trieste, 112, 47838 Riccione ltalia
Ecologico Affari

Servizi: Internet, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Ristorante, Bar/
Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi pubblico, Camere non fumatori +29

Viaggiatori: Per affari 0.0%, In coppia 35.0%, Da solo 4.5%

Hotel Napoleon
Viale San Francesco 1, 47838 Riccione Italia
Conveniente Affari

Servizi: Internet gratis, Animali ammessi, Aria condizionata, Italiano,
Bar/Lounge, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Camere per famiglie
+13

Viaggiatori: Per affari 0.0%, In coppia 9.4%, Da solo 0.0%

Hotel Bellini
Viale Ugo Bassi 55, 47838 Riccione Italia
Conveniente Per famiglie

Servizi: Internet, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita,
Colazione inclusa, Camere non fumatori, Aria condizionata, Personale
multilingue +33

Viaggiatori: Per affari 1.6%, In coppia 29.3%, Da solo 3.1%

Hotel Imperiale
Viale D'Annunzio 78, 47838 Riccione Italia
Per famiglie Incantevole

Servizi: Piscina, Parcheggio gratuito, Accessibile in sedia a rotelle,
Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi, Aria condizionata,
Cassaforte +5

Viaggiatori: Per affari 1.5%, In coppia 16.2%, Da solo 1.5%
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4.7

284 rec.

#35/307

3.6

1550 rec.

#264/307

3.8

1310 rec.

#67/307

Travelers Choice 2025

4.3

165 rec.



Hotel Villa Platani 4.5

Viale Giacinto Martinelli 7 A 100mt da Viale Ceccarini, 47838 Riccione 492 rec.
Italia
#182/307
Incantevole Centrale

Servizi: Internet gratis, Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Bar/
Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi, Wi-Fi pubblico, Connessione Wi-Fi
gratuita +28

Viaggiatori: Per affari 0.0%, In coppia 29.0%, Da solo 4.3%
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 Analisi SWOT

v Strengths

Staff eccellente con personalizzazione
nominale unica nel mercato

L Booking Staff 9.71/10 (media zona 9.21, Eccelle,
+0.5 punti). TripAdvisor Servizio 4.3/5. 84.4% delle
recensioni (38 su 45) elogia lo staff. Proprietaria Joanne
citata per nome nel 46.7% (21 su 45), cameriere
Vincenzo nel 20% (9 su 45), Teresa 4 menzioni, Andrea
3 menzioni, Basile 2 menzioni. Nessun competitor ha
frequenza simile di staff nominato nelle review. Hotel
Ala Staff 4.5/5 e Hotel Napoleon Staff 4.6/5 ma senza
personalizzazione nominale.

Rapporto qualita-prezzo superiore alla zona
con gap significativo

L, Booking Rapporto qualita-prezzo 9.22/10 (media
zona 8.66, Eccelle, +0.56 punti). TripAdvisor Qualita/
prezzo 4.3/5. 17.8% delle recensioni (8 su 45) lo
evidenzia. Google Travel tag 'Buon prezzo' con 8
menzioni. Competitor Hotel Ala ha 4.8/5 su qualita/
prezzo (superiore) ma con 73.3% recensioni 5 stelle vs
Trocadero 77.8% — gap minimo. Hotel Napoleon 4.6/5 e
Hotel Bellini 4.6/5 su qualita/prezzo, inferiori a
Trocadero.

Atmosfera familiare con cane mascotte
come elemento distintivo

L 48.9% delle recensioni (22 su 45) usa termini 'casa’,
'‘famiglia’, 'accogliente'. Cane mascotte Jago citato nel
31.1% (14 su 45) come elemento distintivo
dell'esperienza. Google Travel tag 'Tranquillo' con 9
menzioni, 'Adatto ai bambini' con 8 menzioni.
TripAdvisor trip_types: 37.4% famiglie, 36.6% viaggio
con amici. Booking: 48.9% famiglie. Nessun competitor
ha mascotte o elemento emotivo simile citato con
frequenza comparabile nelle review.

Ristorazione con servizio al tavolo e cucina
romagnola tradizionale

L 71.1% delle recensioni (32 su 45) elogia ristorazione
con menzioni specifiche a 'piatti dello chef', 'servizio
come in ristorante', 'colazioni abbondanti', '‘pesce a
pranzo'. Nessun breakdown specifico disponibile ma
forte presenza qualitativa. Competitor Hotel Napoleon e
Hotel Imperiale offrono buffet. Hotel Ala ha ristorante
ma nessuna menzione specifica servizio personalizzato
nelle review. Elemento distintivo vs buffet standard.

X Weaknesses

Pulizia sotto media zona con discrepanza
percezione ospiti vs score Booking

L Booking Pulizia 8.77/10 (media zona 8.93, Sotto
media, -0.16 punti). TripAdvisor Pulizia 4.1/5 in linea
con media. Discrepanza: 62.2% delle recensioni (28 su
45) elogia pulizia come 'impeccabile’, 'pulitissimo’.
Competitor Hotel Napoleon ha Pulizia 4.8/5 TripAdvisor
(superiore), Hotel Ala 4.4/5, Hotel Bellini 4.4/5. Gap tra
percezione qualitativa positiva e score quantitativo
Booking.

Volume recensioni significativamente
inferiore ai competitor principali

L 143 recensioni TripAdvisor vs competitor Hotel Bellini
1310 (9.2x superiore), Hotel Napoleon 1550 (10.8x
superiore), Hotel Villa Platani 492 (3.4x superiore),
Hotel Ala 284 (2x superiore). Booking 47 recensioni.
Google 185 recensioni. Volume totale stimato 375
recensioni vs competitor con 1000+ recensioni. Gap su
visibilita algoritmica e social proof.

Ranking TripAdvisor medio-basso
nonostante rating in linea con competitor

L N. 143 su 307 hotel a Riccione con 4.4/5. Competitor
Hotel Ala N. 35 con 4.7/5 (284 recensioni), Hotel
Imperiale N. 14 su 84 con 4.3/5 (165 recensioni). Hotel
Bellini N. 67 con 3.8/5 ma 1310 recensioni (volume
compensa rating inferiore). Algoritmo TripAdvisor
penalizza volume recensioni limitato.

Internazionalizzazione clientela limitata con
95.7% mercato italiano

L Booking guest markets: 95.7% italiano (45 su 47
recensioni), 2.1% romeno (1), 2.1% ceco (1). Nessuna
recensione in inglese, tedesco, francese. Competitor
Hotel Ala ha 'Personale multilingue' tra amenities
principali e styles 'Affari'. TripAdvisor amenities
Trocadero include 'Personale multilingue' ma non
riflesso in composizione clientela. Gap su
diversificazione mercati e rischio concentrazione.
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7 Opportunities

Gap volume recensioni vs rating superiore a
competitor con ranking migliore

L, Hotel Trocadero 4.4/5 con 143 recensioni TripAdvisor
vs Hotel Bellini 3.8/5 con 1310 recensioni (ranking N.
67, superiore a Trocadero N. 143). Rating Trocadero
superiore di 0.6 punti ma volume 9.2x inferiore. Hotel
Villa Platani 4.5/5 con 492 recensioni (3.4x superiore)
ranking N. 182 (inferiore a Trocadero). Algoritmo
TripAdvisor premia volume — potenziale miglioramento
ranking con aumento recensioni senza modificare
qualita servizio.

Monopolio servizio personalizzato con staff
nominato vs competitor standardizzati

L Proprietaria Joanne citata nel 46.7% recensioni (21 su
45), Vincenzo 20% (9 su 45), Jago 31.1% (14 su 45).
Nessun competitor ha proprietario/staff citato per nome
con frequenza simile. Hotel Ala Staff 4.5/5 e Hotel
Napoleon Staff 4.6/5 ma review generiche senza
personalizzazione nominale. Hotel Bellini 4.5/5 Staff ma
nessuna menzione nominale. Elemento distintivo unico
non replicabile da competitor standardizzati.

Mercato nord-europeo non intercettato con
WiFi eccellente e amenities multilingue
disponibili

L Booking 95.7% clientela italiana (45 su 47) vs 0%
tedesco, 0% inglese, 0% francese. WiFi 10.0/10 (media
zona 8.38, Eccelle, +1.62 punti) — vantaggio per
clientela business/internazionale. TripAdvisor amenities
include 'Personale multilingue' (Inglese, Francese,
Tedesco) ma non riflesso in composizione clientela.
Competitor Hotel Ala ha 'Personale multilingue' e styles
'Affari' — intercetta mercato internazionale. Gap su
diversificazione mercati.

Ristorazione servizio al tavolo vs buffet
competitor — elemento distintivo non
capitalizzato

L 71.1% recensioni (32 su 45) elogia servizio al tavolo
con piatti chef. Hotel Napoleon e Hotel Imperiale
offrono buffet (amenities 'Colazione a buffet'). Hotel Ala
ha ristorante ma nessuna menzione specifica servizio
personalizzato. Hotel Bellini 'Colazione inclusa' ma
nessun dettaglio servizio. Trocadero unico con servizio
al tavolo citato frequentemente ma non comunicato
come USP in amenities TripAdvisor (solo 'Ristorante’
generico).

WiFi eccellente non percepito — vantaggio
competitivo invisibile

L, Booking WiFi 10.0/10 (media zona 8.38, Eccelle,
+1.62 punti) ma solo 6.7% recensioni (3 su 45) lo
menziona. Competitor Hotel Ala, Hotel Bellini, Hotel
Villa Platani hanno 'Wi-Fi' e 'Connessione Wi-Fi gratuita’

A Threats

Hotel Ala N. 35 con rating superiore (4.7/5)
e volume recensioni doppio (284) —
competitor diretto su famiglie

Hotel Bellini N. 67 con volume recensioni 9x
superiore (1310) e Travelers Choice 2025 —
visibilita algoritmica dominante

Hotel Napoleon N. 264 con volume
recensioni 10x superiore (1550) e
posizionamento gruppi giovani (62.5%) —
saturazione segmento

Recensioni critiche outlier senza risposta
pubblica — visibilita negativa su Google
Maps e TripAdvisor
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tra amenities principali ma score inferiori (non
disponibili). TripAdvisor Trocadero amenities include
'Wi-Fi' e 'Connessione Wi-Fi gratuita' ma non
enfatizzato. Vantaggio competitivo oggettivo (score
10.0/10) non comunicato né percepito.
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Pulizia sotto media zona nonostante percezione positiva nelle recensioni

Booking.com: Pulizia 8.77/10 (media zona: 8.93, Sotto media) — unico parametro sotto media insieme
a Servizi. Contrasto con TripAdvisor: Pulizia 4.1/5 e 28 menzioni positive nei punti di forza. 3 recensioni
negative su TripAdvisor citano problemi specifici (passamano scale con ferri pericolosi, dimensioni
inadeguate letti). Il gap tra percezione generale positiva (28 menzioni forza) e score Booking
suggerisce aspettative diverse tra piattaforme o standard zona piu elevati.

- La pulizia e percepita positivamente dagli ospiti (28 menzioni) ma lo score Booking 8.77 vs 8.93
zona indica che competitor diretti performano meglio su questo parametro. Essendo sotto media zona,
impatta negativamente il posizionamento nei filtri OTA dove pulizia e criterio primario di selezione. Il
contrasto tra feedback qualitativo positivo e score quantitativo suggerisce che piccoli dettagli
strutturali (ferri scale, dimensioni arredi) pesano piu della pulizia quotidiana nella valutazione finale.

Dimensionamento camere inadeguato per segmento famiglie

TripAdvisor: Stanze 4.0/5 (punteggio piu basso tra tutti i parametri). Booking: 48.9% ospiti sono
famiglie (23 su 47 recensioni), target primario dichiarato. 3 recensioni negative specifiche su
dimensioni: 'letto minuscolo per 189cm altezza, coperta ancora piu piccola'. TripAdvisor mostra 37.4%
famiglie (46 su 123) e 36.6% gruppi amici (45 su 123). Con target famiglie dominante ma Stanze 4.0
vs Servizio 4.3 e Posizione 4.3, emerge gap tra promessa e delivery su spazio.

- 11 48.9% di famiglie su Booking e 37.4% su TripAdvisor confermano il target, ma lo score Stanze 4.0/5
e il pit basso tra tutti i parametri misurati. Le famiglie richiedono spazio (culle, bagagli, movimento
bambini) ma le recensioni documentano letti inadeguati per adulti alti e coperte piccole. Questo crea
disallineamento tra posizionamento 'family-friendly' e esperienza reale, con rischio di recensioni
negative ricorrenti da questo segmento ad alto valore (soggiorni piu lunghi, pensione completa).

Ranking TripAdvisor debole nonostante rating solido

TripAdvisor: Rating 4.4/5 con 143 recensioni, ma Ranking N. 143 su 307 hotel a Riccione (46.6°
percentile). Distribuzione rating positiva: 87.4% recensioni 4-5 stelle (125 su 143). Competitor con
rating simili hanno ranking superiori: Hotel Imperiale 4.3/5 € N. 14 su 84 nella sua categoria. Hotel Villa
Platani 4.5/5 € N. 182 su 307 (59.3° percentile) con 492 recensioni vs 143 del Trocadero. Il volume
recensioni (143) e significativamente inferiore a competitor diretti (Hotel Bellini 1310, Hotel Napoleon
1550).

- Il rating 4.4/5 con 87.4% recensioni positive indica qualita percepita alta, ma il ranking 143/307
(sotto la mediana) segnala che I'algoritmo TripAdvisor penalizza il volume recensioni basso (143)
rispetto a competitor con 1000+ recensioni. Ogni nuova recensione ha peso marginale inferiore
rispetto a hotel con base pil ampia. Il ranking impatta direttamente la visibilita organica su
TripAdvisor, principale fonte di discovery per turisti internazionali, limitando I'acquisizione di nuovi
segmenti oltre il 95.7% italiano attuale.
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® Vantaggi Competitivi

Staff eccellente come differenziatore primario

Booking.com: Staff 9.71/10 (media zona: 9.21, Eccelle) — punteggio piu alto tra tutti i parametri.
TripAdvisor: Servizio 4.3/5, con 38 menzioni positive nei punti di forza (secondo tema piu citato).
Competitor diretti: Hotel Ala Staff implicito in Servizio 4.5/5, Hotel Napoleon Servizio 4.6/5 ma con
rating generale 3.6/5 (vs 4.4 Trocadero). La proprietaria Joanne citata nominalmente in recensioni come
elemento distintivo. Score Staff 9.71 & 0.5 punti sopra media zona, gap significativo su scala 10.

- Lo Staff 9.71/10 ¢ il vantaggio competitivo piu forte e misurabile, superando la media zona di 0.5
punti. In un mercato mid-range 2 stelle dove servizi strutturali sono simili, I'accoglienza personale
diventa il principale differenziatore. Questo asset e difficilmente replicabile dai competitor (richiede
cultura aziendale, non investimento capitale) e genera loyalty: ospiti che tornano per Joanne e il team,
non per la struttura. E il fondamento della reputazione 'familiare’ che giustifica il 48.9% di famiglie
ricorrenti.

Rapporto qualita-prezzo superiore alla zona

Booking.com: Rapporto qualita-prezzo 9.22/10 (media zona: 8.66, Eccelle) — gap di +0.56 punti, il piu
ampio tra tutti i parametri. TripAdvisor: Qualita/prezzo 4.3/5. Questo nonostante 2 recensioni negative
su colazione ridotta e assenza buffet. La ristorazione ha 32 menzioni positive (secondo tema forza dopo
Staff 38), con enfasi su 'cucina romagnola abbondante' e 'pesce a pranzo'. Il 63.6% di recensioni 5
stelle su TripAdvisor (91 su 143) conferma soddisfazione complessiva alta rispetto a prezzo pagato.

- |l Rapporto qualita-prezzo 9.22/10 vs media zona 8.66 indica che gli ospiti percepiscono di ricevere
piu valore di quanto pagano. In un contesto 2 stelle mid-range, questo & vantaggio strategico: permette
di mantenere prezzi competitivi senza essere percepiti come 'economici' o di bassa qualita. La
ristorazione abbondante (32 menzioni) compensa eventuali limiti strutturali delle camere (4.0/5).
Questo posizionamento attrae famiglie e gruppi sensibili al prezzo ma non disposti a sacrificare qualita,
segmenti ad alta ricorrenza.

WiFi gratuito best-in-class

Booking.com: WiFi gratuito 10.0/10 (media zona: 8.38, Eccelle) — punteggio perfetto con gap di +1.62
punti sulla media zona, il divario pilt ampio in assoluto. Nessuna recensione negativa su connettivita.
TripAdvisor lista 'Connessione Wi-Fi gratuita' tra i 51 servizi. Competitor: Hotel Ala, Napoleon, Bellini,
Villa Platani hanno tutti WiFi ma nessuno score pubblicato 10/10. In contesto 2 stelle, WiFi perfetto e
raro.

- |l WiFi 10.0/10 con +1.62 punti sopra media zona & eccellenza assoluta in un parametro sempre piu
critico. Per il 36.6% di gruppi giovani (TripAdvisor) e il 17.0% gruppi amici (Booking), la connettivita
requisito non negoziabile per condivisione social e intrattenimento serale. Questo vantaggio tecnico e
facilmente comunicabile in OTA (filtro 'WiFi gratuito') e difficilmente replicabile da competitor 2 stelle
senza investimento infrastrutturale. Rappresenta barriera all'entrata per nuovi competitor nella stessa
fascia.
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® Gap e Opportunita

Mercato internazionale quasi inesistente

Booking.com: 95.7% recensioni in italiano (45 su 47), solo 2.1% romeno e 2.1% ceco. TripAdvisor:
composizione visitatori non mostra segmenti internazionali significativi. Competitor Hotel Ala ha
'Personale multilingue' come amenity chiave e ranking N. 35/307. Hotel Trocadero ha 51 amenities
TripAdvisor incluso 'Personale multilingue' (Inglese, Francese, Tedesco) ma non attrae ospiti stranieri.
Riccione e destinazione internazionale storica (tedeschi, austriaci, est Europa), ma il Trocadero cattura
solo mercato domestico.

- |1 95.7% di ospiti italiani indica dipendenza totale da un singolo mercato, vulnerabile a crisi
economiche domestiche o cambiamenti normativi nazionali. Lo Staff multilingue esiste ma non e
valorizzato per attrarre stranieri. | competitor che bilanciano mercati domestico/internazionale hanno
maggiore stabilita occupazionale e possono ottimizzare pricing su stagionalita diverse (tedeschi
prenotano prima, italiani last-minute). Il gap rappresenta domanda esistente non intercettata: turisti
stranieri cercano Riccione ma scelgono altri hotel.

Servizi strutturali in linea con zona ma non differenzianti

Booking.com: Servizi 8.6/10 (media zona: 8.62, In media) — unico parametro oltre Pulizia non sopra
media. TripAdvisor: 51 amenities listati, ma nessuno distintivo rispetto a competitor. Hotel Imperiale ha
Piscina (assente in Trocadero), Hotel Ala ha stesso set base. Comfort 8.96/10 (media zona: 8.84, Sopra
media) indica che esperienza in-room & buona, ma Servizi 8.6 suggerisce assenza di facilities
memorabili. Nessuna menzione di spa, piscina, area giochi bambini nelle recensioni, solo 'terrazza
esterna' come spazio comune.

- Servizi 8.6/10 esattamente in media zona significa che I'hotel non ha facilities che lo distinguono
strutturalmente. In un mercato dove Staff (9.71) e Rapporto qualita-prezzo (9.22) eccellono, I'assenza
di servizi distintivi limita la capacita di attrarre segmenti premium o famiglie che cercano
intrattenimento on-site. La 'terrazza esterna' & citata come USP ma non emerge nelle recensioni come
driver di scelta. Il gap e tra promessa 'family-friendly' e assenza di servizi famiglia tangibili (piscina
bimbi, area giochi, animazione) che competitor hanno.

Volume recensioni insufficiente per scalare ranking

TripAdvisor: 143 recensioni totali, ranking N. 143/307 (46.6° percentile). Competitor con rating simile
ma piu recensioni hanno ranking migliori: Hotel Bellini 3.8/5 con 1310 recensioni & N. 67/307 (78.2°
percentile), Hotel Napoleon 3.6/5 con 1550 recensioni € N. 264/307 ma ha volume 10x superiore.
Booking.com: solo 47 recensioni totali. La distribuzione rating e ottima (87.4% recensioni 4-5 stelle
TripAdvisor, 53.2% recensioni 9+ Booking) ma il volume assoluto & basso. Attivita dal 1972 ma
recensioni online recenti limitate.

- |l volume recensioni 143 TripAdvisor e 47 Booking & insufficiente per competere algoritmicamente
con hotel che hanno 1000+ recensioni. Ogni nuova recensione ha impatto marginale decrescente,
rendendo difficile scalare il ranking organicamente. Gli algoritmi OTA premiano volume + recency +
rating: il Trocadero ha rating alto ma volume basso. Questo limita la visibilita nelle ricerche filtrate per
'piu recensiti' o 'pil popolari', canali primari di discovery per nuovi ospiti. Il gap non & di qualita (rating
4.4/5 e solido) ma di massa critica digitale.
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® Da Monitorare

Menzioni negative su dimensioni camere/letti attualmente al 2.1% (3 su 143 recensioni TripAdvisor) —
se supera 5% indica problema strutturale ricorrente che impatta score Stanze gia a 4.0/5

Percentuale famiglie su Booking.com attualmente 48.9% (23 su 47) — se scende sotto 40% segnala
perdita del target primario dichiarato, possibile shift verso altri segmenti o competitor piu attrezzati

Score Pulizia Booking.com attualmente 8.77/10 vs media zona 8.93 — se gap supera -0.20 punti
(scende sotto 8.73) diventa criticita visibile nei confronti diretti OTA e impatta conversione

Rapporto recensioni TripAdvisor/Booking attualmente 143:47 (3:1) — se Booking supera 60 recensioni
senza miglioramento ranking TripAdvisor, indica necessita di ribilanciare focus acquisizione recensioni
verso piattaforma con maggior impatto visibilita

Conclusione

Hotel Trocadero occupa posizione N. 143 su 307 a Riccione con rating 4.4/5 (143 recensioni
TripAdvisor) e 9.2/10 (47 recensioni Booking), superiore alla media competitor analizzati
(4.38/5) ma penalizzato da volume recensioni 3-10x inferiore ai competitor principali (Hotel
Bellini 1310, Hotel Napoleon 1550, Hotel Villa Platani 492). Il vantaggio competitivo
distintivo e la gestione familiare fortemente personalizzata: proprietaria Joanne citata nel
46.7% delle recensioni, Staff eccellente (Booking 9.71/10, +0.5 vs zona 9.21), cane
mascotte Jago nel 31.1%, e rapporto qualita-prezzo superiore (Booking 9.22/10, +0.56 vs
zona 8.66). Il rischio principale € il gap volume recensioni che limita visibilita algoritmica:
Hotel Bellini con rating inferiore (3.8/5) ma 1310 recensioni ottiene ranking N. 67 vs
Trocadero N. 143. La direzione strategica suggerita dai dati e presidiare il segmento
famiglie (48.9% Booking, 37.4% TripAdvisor) e coppie (29.8% Booking) con I'USP
personalizzazione unica, capitalizzare il rapporto qualita-prezzo eccellente (9.22/10 Eccelle)
e la ristorazione servizio al tavolo (71.1% recensioni positive) come elementi distintivi vs
competitor standardizzati o buffet, e colmare il gap volume recensioni per migliorare
ranking senza modificare qualita servizio gia superiore.
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Recensioni in finestra: 45 (ultimi 16 mesi) su 120 recensioni analizzabili (147 estratte in totale) -

analizzate: 45

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Kayak 8.6/10 - 90; Hotels.com 8.9/10 - 44; Expedia 9.2/10 - 5;

Facebook 4.8/5 - 53
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