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Executive Summary

N. 63 su 309 hotel a Riccione su TripAdvisor con 4,6/5 (1498 recensioni), sopra la media del

set competitivo analizzato di 8 hotel (media_rating_set 4,41/5, range 4,0-4,8/5; stessa

fonte TripAdvisor, set per co-considerazione non censimento zona). Solo Atlantic Hotel

Riccione (4,8/5, 3119 recensioni, N.12) supera nettamente il cliente; Hotel Nautico Riccione

è a pari punteggio (4,6/5, 1213 recensioni) ma con Stanze inferiori (4,2 vs 4,6). Si distingue

per Spa citata in ~38% delle recensioni analizzate (83 su 218), USP validato ma NON

esclusivo: idromassaggio/spa/wellness presenti anche tra le amenity di Hotel Corallo e

Nautico. 

✓ Punti di Forza ✕ Criticità ↗ Opportunità

Staff e servizio: tema più

menzionato (~130 menzioni,

circa il 60% del campione di

218 review), Booking Staff

9,17/10 (media zona 9,2, in

media) e TripAdvisor Servizio

4,6/5

•

Spa e wellness citata in circa

il 38% delle recensioni (83

su 218), con linguaggio

superlativo ricorrente e

operatrice nominata (Moina,

4 menzioni positive)

•

Posizione fronte mare:

punteggio più alto della

scheda TripAdvisor (4,8/5) e

Booking 9,19/10 (media

zona 9,17, in media),

confermata anche in ~37%

delle recensioni testuali

•

Pulizia sopra media di zona

su Booking (9,11/10 vs

media zona 8,91) e 4,8/5 su

TripAdvisor, citata da circa il

33% del campione

•

Doppio riconoscimento

Travelers' Choice (2025 e

2026), a validazione della

reputazione consolidata nel

tempo

•

Rapporto qualità/prezzo

unico parametro sotto media

di zona su Booking (8,4/10

vs media zona 8,64) e il più

basso su TripAdvisor (4,3/5),

spesso collegato al

supplemento a pagamento

per l'accesso Spa

•

Camere: tema più ricorrente

tra le criticità (17 su 218

review, circa l'8% del

campione) su temperatura/

climatizzazione e dimensioni

percepite, pur con punteggi

di piattaforma alti

(TripAdvisor Stanze 4,6/5,

Booking Comfort 9,12/10

sopra media) — segnale di

episodi puntuali non

sistemici

•

Colazione: piccolo cluster di

4 recensioni indipendenti

(circa il 2% del campione) su

prodotti non freschi e

assenza di servizio al tavolo

per il caffè, a fronte di 64

menzioni ampiamente

positive sullo stesso tema

•

WiFi: punteggio Booking più

basso tra le categorie

(8,35/10, in media zona

8,44), coerente con 4

segnalazioni testuali su

connessione debole in

alcune zone

•

0 keyword presidiate su 33

attribuibili alla destinazione

(~83.740/mese di domanda

intercettabile), incluse

«hotel riccione» (22.200/

mese) e «hotel riccione sul

mare» (9.900/mese): forte

USP posizione fronte mare

validato dalle recensioni ma

senza corrispondente

presidio organico

•

«family hotel riccione»

(3.600/mese) e «hotel

riccione 4 stelle» (2.900/

mese) non posizionate, a

fronte di un target famiglie

stimato al ~27% (tag

TripAdvisor) e servizi bimbi

dedicati già presenti in

struttura

•

Mercato tedesco: solo ~9%

delle recensioni Booking in

lingua tedesca (40 su 440) a

fronte di un rating

HolidayCheck di 9,1/10 su

77 valutazioni (93%

raccomandazione), segnale

di presenza attiva ma

ancora minoritaria sul

canale di riferimento DACH

•

Spa oltre 500 mq con

partner STARPOOL:

vantaggio parziale,

condiviso con Hotel Corallo e

Hotel Nautico che elencano

idromassaggio/spa tra le

amenity certificate —

differenziazione da

•
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✓ Ideale per

Coppie in cerca di relax e benessere (spa,

massaggi, atmosfera tranquilla ed elegante)

e famiglie con bambini che cercano un hotel

fronte mare con piscina, colazione

abbondante e staff attento; adatto anche a

chi cerca un soggiorno romantico grazie

all'atmosfera curata segnalata nelle

recensioni.

✕ Meno adatto per

Il sito dedica pagine specifiche a viaggiatori

business e partecipanti a congressi (/sale-

congressi/, /cene-aziendali/, /palacongressi-

riccione/, /fiera-di-rimini/, con USP di

vicinanza al Palazzo dei Congressi di

Riccione e al quartiere fieristico di Rimini),

ma questo segmento rappresenta solo il

12,5% dei trip type TripAdvisor e non

emerge alcuna menzione nelle recensioni di

esperienze legate a meeting o eventi

aziendali: il posizionamento dichiarato non

trova ancora conferma operativa nelle

recensioni. Al di fuori di questo, non

emergono segmenti con un mismatch chiaro

rispetto all'offerta: la struttura serve bene il

suo target principale di coppie e famiglie

orientate al mare e al benessere.

comunicare su percorso e

ampiezza (500 mq), non su

esclusività
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 Profilo Hotel 

INFORMAZIONI GENERALI

Nome Hotel

Ambasciatori

Classificazione 4 stelle

Località Riccione ·

Fronte mare,

lungomare

pedonale

con pista

ciclabile,

vicino alle

Terme di

Riccione e a

pochi minuti

da Viale

Ceccarini

Fascia Prezzo upper-mid

Stagionalità seasonal

Atmosfera Elegante,

raffinato,

resort fronte

mare con

forte

vocazione

wellness e

business/

congressuale

SERVIZI PRINCIPALI

70 camere con balcone 4 suite panoramiche Ristorante con veranda luminosa

Sala conferenze/meeting (Maestrale) Piscina esterna con palme, lettini e ombrelloni

2 parcheggi sotterranei Area SPA con piscina coperta e centro benessere

Dream Luxury Suites all'ultimo piano con terrazza e vasca idromassaggio

Camere Prestige Fronte Mare, Superior, Comfort, Standard

Climatizzazione autonoma, TV-sat Sky, cassaforte, minibar, bollitore, WiFi free

Ripasso serale (01.06-11.09)

Servizi per bambini: culla, spondine, vaschetta bagnetto, fasciatoio, riduttore water, scaldabiberon

TARGET

Coppie Famiglie con bambini Viaggiatori business/lavoro

Partecipanti a congressi e fiere Proprietari di animali domestici

Clienti in cerca di lusso ed esclusività (suite panoramiche)

UNIQUE SELLING POINTS

★ Posizione fronte mare sul lungomare pedonale con pista ciclabile

★ Vicinanza a Viale Ceccarini, la via più glamour di Riccione

★ Dream Luxury Suites panoramiche con vista mozzafiato a 180°

★ Area SPA di oltre 500 mq in collaborazione con STARPOOL

★ Destination Charging Partner ufficiale Tesla

★ Ampliamento futuro con nuove junior suite e ulteriori 500 mq di area spa

★ Ristorante Le Bistrot con cucina stagionale guidata dallo Chef Emanuele Cima

★ Pet friendly con servizi dedicati

★ Vicinanza al Palazzo dei Congressi di Riccione e al quartiere fieristico di Rimini
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★  Analisi Reputazione 

4.53

Media ponderata /5

6 fonti comparabili

4.6
Google · 100 rec.

4.6
TripAdvisor · 1498 rec.

8.9/10

Booking · 440 rec.

4.6
Facebook · 303 segnali (social, fuori media)

8.7/10

Hotels.com · 441 rec.

9.0/10

Expedia · 151 rec.

9.1/10

HolidayCheck · 77 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
può differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella
media. 

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor

1498 recensioni · 4.6/5

Posizione 4.8

Qualità del sonno 4.5

Stanze 4.6

Servizio 4.6

Qualità/prezzo 4.3

Pulizia 4.8

Posizione: N. 63 di 309 hotel 

Booking

440 recensioni · 8.9/10

Staff 9.17

Servizi 8.98

Pulizia 9.11

Comfort 9.12

Rapporto qualità-prezzo 8.4

Posizione 9.19

WiFi gratuito 8.35

 Mercato tedesco — HolidayCheck

9.1/10

HolidayCheck
77 valutazioni · 93%

raccomandazione

ultima recensione visibile nei dati

strutturati: 2026-07-13

Presidio attivo sul mercato tedesco

77 valutazioni, 93% raccomandazione, ultima recensione visibile

2026-07-13.

Hotel vicini su HolidayCheck (anche nel tuo set competitivo)

Hotel Intel Report — Pagina 5 di 33



Hotel Corallo (90%) · 96m · Hotel Boemia (83%) · 194m 

HolidayCheck è il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilità sul mercato tedesco,

indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e può differire dal

totale storico visibile sul sito.

⊘ Criticità Identificate

Camere e Comfort Alta ~8%

"struttura semplice, la pulizia non il massimo"

✕ Non confermato

Ristorazione Media ~3%

"Scarsa qualità della materia prima. Menu

fuorviante: promette e non mantiene."

✓ Confermato da breakdown

Staff e Servizio Media ~2%

"l'unica frase che mi sento dire è mi dispiace.

Punto."

✕ Non confermato

Pulizia e Igiene Media ~2%

"Non ho trovato la camera al massimo della pulizia"

✕ Non confermato

Colazione Media ~2%

"Colazione a buffet al di sotto delle aspettative per

un 4 stelle con cibo tutto congelato"

✓ Punti di Forza

Staff e Servizio ~60%

"Tutti, senza eccezioni: dalla reception ai camerieri,

fino al signore presente durante la notte. Sempre

sorridenti, disp..."

✓ Confermato da breakdown

Spa e Wellness ~40%

"Stupenda esperienza location fantastica e grazie a

Moina della Spa per il suo massaggio dal ritmo

pacificante pressione ..."

Posizione ~40%

"Hotel situato sul lungomare di riccione, molto

pulito, staff gentilissimo e cibo eccellente."

✓ Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene ~35%

"Camere impeccabilmente pulite e un servizio di

colazione e cena eccellente."

✓ Confermato da breakdown

Camere e Comfort ~30%

"Camere confortevoli ancorché estremamente

silenziose."

✓ Confermato da breakdown
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 Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile: il giudizio complessivo si mantiene costante nel tempo,

con una netta prevalenza di valutazioni a 5 e 4 stelle in tutte le finestre temporali

analizzate, senza segnali di deterioramento strutturale

Momentum recente (ultimi 3 mesi): → stabile

Ultimi 3 mesi 4.62/5 su 62 recensioni · 3 mesi precedenti 4.47/5 su 58 (Δ +0.15)

1 recensione esclusa dal calcolo perché errore di voto (testo positivo, voto al minimo).

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

4.53

5.0

Giu 2023

(2)

5.0

Ago 2023

(2)

5.0

Nov 2023

(1)

4.25

Feb 2024

(4)

4.68

Mag 2024

(11)

4.75

Lug 2024

(4)

4.6

Set 2024

(5)

4.7

Nov 2024

(5)

4.83

Gen 2025

(6)

4.7

Mar 2025

(5)

4.94

Mag 2025

(8)

4.17

Lug 2025

(3)

4.77

Set 2025

(15)

4.5

Nov 2025

(21)

4.03

Gen 2026

(18)

4.67

Mar 2026

(33)

4.59

Mag 2026

(17)

4.7

Lug 2026

(15)

Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg

sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

2
Ultima settimana

28
1-4 settimane fa

32
1-3 mesi fa

58
4-6 mesi fa

72
7-12 mesi fa

101
oltre 1 anno

★ Unique Selling Proposition

Spa con percorso benessere e trattamenti personalizzati
Citata in 83 recensioni su 218 (~38%), secondo tema più menzionato in assoluto dopo lo staff, spesso

con linguaggio superlativo ('angolo di paradiso', 'stupenda esperienza')

Massaggi Bagno turco Idromassaggi Percorso benessere Piscina riscaldata
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 Profilo Clientela

Target primario: Coppie in cerca di relax/spa e famiglie in vacanza al mare

~50%
Coppie

molto

positivo

~25%
Famiglie con

bambini

positivo

~30%
Viaggiatori

singoli

positivo

~8%
Viaggio con

amici

positivo

~10%
Viaggiatori

business

positivo, nessuna

criticità specifica

rilevata

~75%
Clientela

italiana

prevalente

positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione

comportamentale certificata.

 Staff Star

Salvatore barman "bravo" "cortese" "divertente" 
8

menzioni

Moina operatrice spa
"bravissima" "fantastico" "ritmo

pacificante" 

4

menzioni

Dario staff "attento" "coccolante" "parla francese"
4

menzioni

Jennifer receptionist
"entusiasta" "genuino calore"

"cordiale" 

3

menzioni

Luiz staff "attento" "coccolante" 
3

menzioni

Marvin staff bar
"cortese" "molto bravo"

"professionale" 

3

menzioni

Ernesto staff ristorante "molto bravo" 
2

menzioni

Gianni
assistente

ristorante
"molto bravo" 

2

menzioni

Sasà barman "cortese" "professionale" "super" 
2

menzioni

Omar staff
"accoglienza incredibile" "come di

famiglia" 

1

menzioni

Martina receptionist "poco gentile" "sbrigativa" "scocciata" 
1

menzioni
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 Recensioni Critiche (1-2 stelle)

inasiati 2 mesi fa · TripAdvisor 2/5

Contesto: Accesso Spa a pagamento

· Acqua piscina spa fredda

· Nessun servizio al tavolo

· Nessuna scusa dal personale

penrose270 3 mesi fa · TripAdvisor 1/5

Contesto: Soggiorno con multiple criticità operative e di manutenzione

· Servizio bagagli inadeguato

· Rifiuti nel garage sotterraneo

· Spostamenti ripetuti al tavolo del ristorante

Adele Tosi 5 mesi fa · Google Maps 2/5

Contesto: Soggiorno di una notte

· Assenza di ciabatte e tappetino doccia

· Materasso eccessivamente morbido

· Offerta televisiva limitata

Francesco Gori 6 mesi fa · Google Maps 2/5

Contesto: Soggiorno generico

· Camere molto calde

· Servizio pulizia disattento (finestra lasciata aperta)

· Cibo non in linea con 4 stelle

Corrado 6 mesi fa · Google Maps 1/5

Contesto: Disturbo notturno da cane in camera adiacente

· Disturbo da cane nella camera adiacente

· Risposta inadeguata della reception

· Mancanza di empatia dello staff
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FrequentFlier524340 7 mesi fa · TripAdvisor 2/5

Contesto: Disturbo notturno da cane in camera adiacente

· Disturbo da cane nella camera adiacente

· Risposta inadeguata della reception

· Mancanza di ascolto del cliente

Anj Anj 8 mesi fa · Google Maps 1/5

Contesto: Aspettative da hotel di lusso 4 stelle non soddisfatte

· Camera non pulita al massimo

· Colazione con prodotti non freschi

· Caffè da macchinetta senza servizio al tavolo

Anj S 9 mesi fa · TripAdvisor 1/5

Contesto: Aspettative da hotel di lusso 4 stelle non soddisfatte

· Camera non pulita al massimo

· Colazione con prodotti non freschi

· Caffè da macchinetta senza servizio al tavolo

 Gestione delle recensioni 

Sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps, TripAdvisor; 273/294 recensioni con dato risposta) il

tasso complessivo di risposta è molto basso (4%, 12/273), ma la struttura concentra le risposte sulle

recensioni negative (7/11, 64%) e quasi ignora le positive (4/254, 2%). Questo è coerente con una logica di

triage orientata al danno reputazionale, anche se resta uno squilibrio forte rispetto alle positive, dove

personalizzare anche solo un campione aggiungerebbe valore su loyalty/ritorno. Per piattaforma il tasso

varia molto: Booking 1%, Google Maps 4%, TripAdvisor 8%, quindi la copertura non è omogenea tra i canali.

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2★) Su positive (4-5★)

recensioni con risposta 4% (12/273) 64% (7/11) 2% (4/254)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (Booking, Google Maps, TripAdvisor).

elio manzillo 7 mesi fa · Google Maps 2/5 Outlier

Contesto: Recensione generica senza dettagli specifici

· Atmosfera generale negativa

· Ambiente triste

 Recensione estremamente sintetica, priva di dettagli concreti, isolata e in netto contrasto con le 45 menzioni

positive sull'atmosfera dell'hotel
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64% di risposta sulle negative è calcolato solo sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps,

TripAdvisor); nessuna piattaforma risulta non misurata in questo caso, quindi il dato è già sull'intero

perimetro disponibile. È vicino/superiore alla soglia di rendimento ottimale indicata dalla letteratura (~40%),

quindi la priorità sulle negative è già ben coperta; il vero gap è la quasi assenza di risposta sulle positive

(2%) e la forte disomogeneità tra piattaforme (Booking 1% vs TripAdvisor 8%).

Qualità e tono — mista

Le risposte alle recensioni negative mostrano un buon livello di personalizzazione (nome dell'ospite,

riferimento a dettagli specifici come il cane, il malfunzionamento TV, la pulizia) ma non sempre la strategia è

coerente col tipo di recensione: alcune risposte a critiche soggettive (es. aspettative di lusso, colazione)

diventano scuse difensive miste, altre a fallimenti oggettivi (cane, pulizia) sono correttamente accomodanti.

Le risposte alle positive sono personalizzate e citano dettagli reali (la cagnolina, la Suite Stella, la piscina),

buon segnale di qualità.

"Siamo sinceramente dispiaciuti per il disagio arrecato dall'abbaiare del cane... il nostro staff si è immediatamente..."

(risposta a Sig. Ligabue, Google Maps)

"ci sorprende il suo riscontro sulla freschezza..." (risposta difensiva su TripAdvisor, colazione)

"Sapere che anche vostro figlio abbia potuto trascorrere serenamente del tempo con voi..." (risposta a Tiffany,

TripAdvisor)

Gap principali

Due recensioni negative Google Maps recenti (6 mesi fa) che segnalano fallimenti oggettivi di

servizio (cane in camera adiacente non risolto; pulizia disattenta con finestra lasciata aperta)

risultano senza risposta verificata, nonostante siano casi analoghi a quelli già gestiti con

successo su altri canali. — 4 negative senza risposta verificata su Google Maps/TripAdvisor, tra cui

"Svegliato da un cane nella camera adiacente... il disguido non è stato risolto" e "Servizio pulizia un po'

disattento.. (hanno lasciato la finestra aperta😱)"

Alcune risposte a recensioni di tipo ordinary_negative (aspettative di lusso non centrate)

adottano un registro parzialmente difensivo/scusante misto invece di una difesa fattuale

pura, rischiando di ammettere colpe non necessarie. — Risposta a "fabash826": "We sincerely

apologize for the negative experiences you encountered. It's evident that the accommodations did not

meet your expectations" per una recensione che lamenta principalmente un'aspettativa di lusso non

centrata durante un viaggio di lavoro organizzato da terzi.

Fortissimo squilibrio tra risposta alle negative (64%) e alle positive (2%): la quasi totalità

delle recensioni positive resta senza un ringraziamento personalizzato, perdendo

l'opportunità di rafforzare loyalty ed engagement. — 4/254 positive con risposta (2%) contro 7/11

negative con risposta (64%)

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

[product_failure] Sig.ra Tosi, Google Maps, 5 mesi fa, 2★ · risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio (Camera

priva di ciabatte/tappetino, materasso segnalato come problema: difetti oggettivi e verificabili nella dotazione della

camera.)

[product_failure] Sig. Ligabue, Google Maps, 6 mesi fa, 1★ · risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio 

(Disturbo notturno da cane in camera adiacente e gestione reception inadeguata ("l'unica frase che mi sento dire è mi

dispiace. Punto"): disservizio verificabile e correggibile.)

[product_failure] Sig. Ligabue, TripAdvisor, 2025-12-29, 2.0★ · risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio 

(Stessa segnalazione del cane e della "risposta inadeguata alla reception": fallimento di servizio oggettivo.)

[product_failure] Ospite, Google Maps, 8 mesi fa, 1★ · risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio (Camera

non pulita al massimo, colazione con prodotti non freschi, caffè da macchinetta: difetti oggettivi su pulizia e servizio

colazione.)

[ordinary_negative] Anj S, TripAdvisor, 2025-10-29, 1.0★ · risposta non abbinata — Consigliato: difesa fattuale 

(Aspettativa di "hotel di lusso" non centrata sul quattro stelle reale: mismatch di aspettative più che difetto oggettivo

puro, anche se cita pulizia/colazione.)

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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[ordinary_negative] "fabash826", TripAdvisor, 2024-04-17, 1.0★ · risposta non abbinata — Consigliato: difesa

fattuale ("Non è un soggiorno di lusso" per un viaggio di lavoro organizzato da terzi, con lavori di ristrutturazione in

corso segnalati come causa: aspettativa disallineata più che fallimento puro del prodotto.)

[positive] Tiffany, TripAdvisor, 2026-07-15, 5.0★ · risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato 

(Recensione entusiasta su gentilezza dello staff e accoglienza della cagnolina.)

[positive] Silvano, TripAdvisor, 2025-05-06, 5.0★ · risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato 

(Elogio della gentilezza del personale e della Suite Stella con terrazza panoramica.)

[positive] Mariangela, TripAdvisor, 2025-05-06, 5.0★ · risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento

personalizzato (Recensione eccellente su personale, ristorante e piscina esterna.)

[product_failure] Elena, Booking, 16/01/2025, 5.0★ · risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio (Segnala

malfunzionamento oggettivo di telefono in camera e app, pur con voto positivo complessivo: difetto tecnico

verificabile.)

[ordinary_negative] TripAdvisor 2026-04-30, 2.0★, Famiglia (spa 188 euro) — Consigliato: difesa fattuale (Contesta

il prezzo di un servizio spa ("188 euro non li vale") senza descrivere un difetto oggettivo del servizio erogato: giudizio

soggettivo su rapporto qualità/prezzo.)

[product_failure] Google Maps 6 mesi fa, 1★ (cane camera adiacente, non risposta verificata) — Consigliato:

scuse+rimedio (Disturbo da cane in camera adiacente non risolto dalla reception: disservizio oggettivo e verificabile,

analogo ad altri casi già gestiti dalla struttura su Google Maps/TripAdvisor.)

[product_failure] Google Maps 6 mesi fa, 2★ (pulizia disattenta, finestra aperta) — Consigliato: scuse+rimedio 

(Segnala un difetto oggettivo di servizio pulizia (finestra lasciata aperta) oltre a un giudizio sul cibo.)

[ordinary_negative] Google Maps 7 mesi fa, 2★ ("Albergo triste come il posto") — Consigliato: difesa fattuale 

(Giudizio generico e soggettivo senza alcun fatto verificabile o difetto specifico descritto.)

Negative recenti senza risposta (4 totali, verificate su Booking, Google Maps, TripAdvisor)

2.0★ TripAdvisor · 2026-04-30 — [Tipo: Famiglia] 188 euro per tre ore,per non usufruire nulla.Una delusione…. La spa

una delusione…188 euro non li vale.Siamo entrate dentro e volevamo entrare nella piscina ma acqua era fredda e

quando abbiamo presentato il problema la receptionista ci risponde che i tecnici hanno lavorato fin ades

1★ Google Maps · 6 mesi fa — Svegliato da un cane nella camera adiacente. Chiamato la hall ma il disguido non è

stato risolto. Male.

2★ Google Maps · 6 mesi fa — Camere molto belle e spaziose! Un po' calde.. Servizio pulizia un po' disattento.. (hanno

lasciato la finestra aperta😱). Cibo assolutamente non in linea con un 4 stelle S.

2★ Google Maps · 7 mesi fa — Albergo triste come il posto

Cosa cambiare

Dare priorità a rispondere in modo accomodante (scuse + descrizione del rimedio concreto) alle

recensioni negative recenti che segnalano fallimenti oggettivi di servizio ancora senza risposta su Google

Maps, in particolare il caso del cane in camera adiacente non risolto e quello della pulizia disattenta con

finestra aperta.

Per le recensioni negative di tipo ordinary_negative (es. lamentele sul prezzo della spa, giudizi generici

come "albergo triste", aspettative di lusso non centrate su una struttura a 4 stelle) usare una difesa

fattuale e rispettosa che chiarisca il contesto (es. cosa è incluso nella tariffa, standard di categoria),

evitando scuse che ammettano una colpa non dimostrata.

Mantenere il tasso di risposta sulle negative vicino al livello attuale (64%, già sopra la soglia di

rendimento ottimale indicata dalla letteratura, ~40%) senza necessità di rispondere al 100%,

concentrando l'attenzione su recensioni recenti e visibili.

Introdurre una risposta personalizzata a un campione di recensioni positive (oggi solo 2%), citando un

dettaglio specifico menzionato dal cliente, per rafforzare l'engagement senza dover rispondere a tutte le

254 positive.

Copertura dati: Dato risposta disponibile per 273 recensioni su 294 totali, su tre piattaforme MISURATE: Booking (94

recensioni), Google Maps (79) e TripAdvisor (100). Nessuna piattaforma risulta NON misurata in questo set: dove non

compare risposta (es. le 4 negative elencate), si tratta di assenza di risposta verificata e non di dato mancante.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging

with Consumers.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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440 recensioniB  Booking.com Market Intelligence 

 MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (332) 75.5% (332)

de tedesco (40) 9.1% (40)

gb inglese (23) 5.2% (23)

fr francese (17) 3.9% (17)

nl olandese (8) 1.8% (8)

 SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Classificazione nativa Booking.com (base: 577 tag

ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

Coppie (184) 31.9% (184)

Viaggiatori singoli (181) 31.4% (181)

Viaggiatori per affari (137) 23.7% (137)

Gruppi di amici (44) 7.6% (44)

Famiglie (31) 5.4% (31)

 PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 · Confronto con la media zona Booking.com

Staff 9.17 ≈ media zona 9.2

Servizi 8.98 Eccelle zona 8.59

Pulizia 9.11 Buono zona 8.91

Comfort 9.12 Buono zona 8.81

Rapporto qualità-prezzo 8.4 Debole zona 8.64

Posizione 9.19 ≈ media zona 9.17

WiFi gratuito 8.35 ≈ media zona 8.44

 DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (275) 275 (62.5%)

Buono: 7-9 (132) 132 (30.0%)

Passabile: 5-7 (26) 26 (5.9%)

Scarso: 3-5 (3) 3 (0.7%)

Pessimo: 1-3 (4) 4 (0.9%)
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 RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia · COUPLES · Camera Standard Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli

+ Tutto tranne il ristorante. Scarsa qualità della materia prima. Menu fuorviante: promette e non mantiene.

− Il menù del ristorante e qualche cameriere troppo giovane alle prime armi

8.0 Italia · COUPLES · Camera Standard Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli

+ Ottimo hotel in un'ottima posizione sia rispetto al mare sia rispetto a Viale Ceccarini Piscina confortevole

accompagnata da uno staff cordiale e dis...

− La vista della nostra camera era su un cantiere a pochi metri dal balconcino La camera standard ha delle

dimensioni veramente ridotte

10.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Standard Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli

+ Ottima colazione

10.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Deluxe Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli con Vista

Mare 

+ Tutto

− Niente
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8 hotel Competitor Identificati 

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. · Set rilevato

il 2026-07-27 (stabile). 

Hotel Nautico Riccione

Lungomare Della Liberta, 19, 47838 Riccione Italia

Fascia media Vista mare

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Internet, Internet gratis,

Ristorante, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa +51 

4.6
1213 rec. TripAdvisor

#29/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 22.0%, In coppia 36.6%, Da solo 4.0% 

4★ · 0.7 km dal centro 

Fonti: Booking · Google 

Hotel Boemia

Viale Antonio Gramsci 87, 47838 Riccione Italia

Fascia media Incantevole

Servizi: Piscina, Internet, Servizio navetta, Internet gratis,

Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Servizio in camera,

Accessibile in sedia a rotelle +58 

4.4
2447 rec. TripAdvisor

#43/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 5.0%, In coppia 48.1%, Da solo 2.1% 

4★ · 0.7 km dal centro 

Fonti: Booking · Google 

Atlantic Hotel Riccione

Via Lungomare Della Libertà, 15, 47838 Riccione Italia

Di tendenza Vista baia

Servizi: Sulla spiaggia, Ristorante, Piscina, Internet, Suite, Servizio in

camera, Internet gratis, Animali ammessi +152 

4.8
3119 rec. TripAdvisor

#12/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 20.6%, In coppia 34.5%, Da solo 3.3% 

4★ · 0.6 km dal centro 

Fonti: Booking · Google 
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Hotel Corallo

Viale Gramsci, 113, 47838 Riccione Italia

Di lusso Vista città

Servizi: Piscina, Internet, Servizio in camera, Internet gratis,

Ristorante, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +66 

4.5
2197 rec. TripAdvisor

#31/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 28.6%, In coppia 22.0%, Da solo 2.4% 

4★ · 1.0 km dal centro 

Fonti: Booking · Google 

Hotel De la Ville

Viale Spalato 5, 47838 Riccione Italia

Fascia media Incantevole

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Internet, Internet gratis, Wi-Fi,

Connessione Wi-Fi gratuita, Ristorante, Animali ammessi +79 

4.0
790 rec. TripAdvisor

#140/309

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 19.5%, In coppia 39.2%, Da solo 3.6% 

4★ · 0.1 km dal centro 

Fonti: Booking 

Concord Hotel Riccione

Viale Rismondo 1, 47838 Riccione Italia

Fascia media Vista mare

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Ristorante, Bar/Lounge, Internet,

Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +49 

4.4
888 rec. TripAdvisor

#48/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 9.9%, In coppia 32.0%, Da solo 3.8% 

4★ · 0.4 km dal centro 

Fonti: Booking 

Hotel Mediterraneo

Piazzale Roma 3, 47838 Riccione Italia

Vista baia Fascia media

Servizi: Servizio in camera, Ristorante, Centro congressi, Internet,

Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Piscina +75 

4.3
1870 rec. TripAdvisor

#97/309

 Travelers Choice 2026

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 26.1%, In coppia 26.7%, Da solo 2.9% 

4★ · 0.5 km dal centro 

Fonti: Booking 
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Hotel Abner's

Lungomare della Repubblica 7, 47838 Riccione Italia

Fascia media Vista mare

Servizi: Piscina, Ristorante, Animali ammessi, Internet, Servizio in

camera, Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +78 

4.3
618 rec. TripAdvisor

#94/309

 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 11.7%, In coppia 22.7%, Da solo 4.5% 

4★ · 0.5 km dal centro 

Fonti: Booking 

Visibilità organica (segnale secondario)

Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Feldberg Riccione, Hotel Atlantic Riccione, Hotel Tiffany's Riccione, Hotel Nautico Riccione, Hotel Abner's, Hotel

Select Suites & Spa, Grand Hotel Des Bains, riccioneinhotel (portale) 

 Domanda & Visibilità di ricerca 

La domanda di ricerca reale (Google Keyword Planner, media 12 mesi) è dominata da query generiche geo-

categoriali con picco stagionale estivo: «hotel riccione» 22.200/mese (picco giu), «hotel riccione sul mare»

9.900/mese, «hotel lungomare riccione» 8.100/mese, tutte con intent consideration e concentrazione mag-

ago. Esistono nicchie rilevanti per il posizionamento dell'hotel come «family hotel riccione» (3.600/mese),

«hotel con spa riccione» (1.900/mese) e «hotel riccione con piscina» (2.400/mese). Il dato SEOZoom (stima

di volume, non Google Ads) mostra invece che il traffico organico del cliente è quasi interamente

concentrato su query brand/near-brand (es. «hotel ambasciatori riccione» 5.400/mese stimati, pos.1, traffico

2455), mentre sulle query non-brand ad alto volume del Keyword Planner l'hotel risulta sistematicamente

non intercettato.

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza /

USP
Domanda Verdetto Evidenza

Spa e Wellness

(83 menzioni

recensioni, ~38%)

hotel con spa riccione 1.900/

mese (Keyword Planner);

hotel con spa emilia romagna

880/mese (Keyword Planner);

spa riccione 1.300/mese

(SEOZoom, stima)

allineato

Domanda misurata sia a livello città (1.900/

mese) sia regionale (880/mese) su Keyword

Planner conferma che la spa è un tema di

ricerca reale, non solo un punto di forza

percepito nelle recensioni

Posizione fronte

mare/lungomare

(82 menzioni

recensioni)

hotel lungomare riccione

8.100/mese, hotel fronte

mare riccione 480/mese,

hotel fronte mare 590/mese

(tutti Keyword Planner)

allineato

Volume elevato su «hotel lungomare

riccione» (8.100/mese, picco ago) dimostra

forte domanda per l'attributo posizione,

coerente con l'USP dichiarato

Family hotel /

servizi bambini

family hotel riccione 3.600/

mese, hotel per famiglie

riccione 590/mese, family

hotels emilia romagna 1.300/

mese (Keyword Planner)

allineato

Domanda consistente sia a livello città

(3.600/mese) sia regionale (1.300/mese)

conferma rilevanza del target famiglie
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Punto di forza /

USP
Domanda Verdetto Evidenza

Vicinanza a Viale

Ceccarini / lusso

ed esclusività

(Dream Luxury

Suites)

hotel riccione viale ceccarini

720/mese, hotel riccione

vicino viale ceccarini 590/

mese (Keyword Planner)

da_verificare

Volumi modesti (590-720/mese) rispetto alle

query generiche; non è possibile stabilire se

la domanda per «luxury/suite panoramiche»

sia intercettata perché non esistono

keyword specifiche su suite/vista

panoramica nei dati forniti

Vicinanza a

Palazzo Congressi/

Fiera Rimini

(target MICE/

business)

hotel meeting riccione 1.300/

mese (Keyword Planner)
da_verificare

Esiste domanda specifica (1.300/mese,

picco giu) ma il cliente non è marcato come

posizionato su questa keyword nel blocco

canonico, e non sono forniti dati su query di

livello congressuale (es. 'hotel vicino

palacongressi riccione')

Ristorante Le

Bistrot con Chef

Emanuele Cima

bistrot riccione 1.600/mese

(SEOZoom, stima), pos.6,

traffico stimato 63; le bistrot

1.300/mese (SEOZoom,

stima), pos.11

allineato

Il ristorante genera domanda di ricerca

reale con posizionamento organico

esistente (pos.6 e pos.11) secondo i dati

SEOZoom, seppur con margine di

miglioramento verso la top 3

Pet friendly

nessuna keyword specifica su

'pet friendly riccione' o 'hotel

animali riccione' presente nei

dati forniti

da_verificare

Non sono disponibili dati di volume Keyword

Planner o SEOZoom su query pet-friendly

per Riccione: impossibile verificare

l'allineamento

Keyword prioritarie

hotel riccione · 22200/mese · consideration [non intercettata] — Volume Keyword Planner più alto in

assoluto (22.200/mese, picco giu) e il cliente non ha alcun posizionamento su questa query core

hotel riccione sul mare · 9900/mese · consideration [non intercettata] — Query ad alto volume (9.900/

mese) perfettamente allineata all'USP fronte mare dichiarato, ma nessun posizionamento organico

rilevato

hotel lungomare riccione · 8100/mese · consideration [non intercettata] — 8.100/mese con picco

agosto, coerente con la posizione sul lungomare pedonale, ma gap totale di posizionamento

family hotel riccione · 3600/mese · consideration [non intercettata] — Domanda rilevante (3.600/

mese) per il target famiglie con bambini, servizi dedicati presenti sul sito ma nessuna intercettazione

organica

hotel riccione con piscina · 2400/mese · consideration [variante correlata (ranka solo «hotel con

piscina a riccione», pos.26, non la query esatta)] — Domanda specifica su un servizio posseduto (piscina

esterna con palme/lettini), ma il posizionamento pos.26 su variante non esatta è troppo debole per

generare traffico

hotel con spa riccione · 1900/mese · consideration [presente non competitiva (pos.13)] — L'USP più

forte da recensioni (spa, 83 menzioni) ha domanda reale di 1.900/mese ma il cliente è oltre la top-10

(pos.13), fuori dalla visibilità di prima pagina

webcam riccione · 9900/mese · informational [non noto] — Volume SEOZoom altissimo (9.900/mese,

stima) con il cliente posizionato in pos.18 (fuori prima pagina) e traffico stimato pari a 0: query non

brand-correlata ma ad altissimo traffico potenziale se scalata in top10

hotel riccione 4 stelle · 2900/mese · consideration [non intercettata] — Query di categoria (2.900/

mese, picco lug) coerente con le 4 stelle dell'hotel, nessun posizionamento rilevato

spa riccione · 1300/mese · transactional [non noto] — Domanda transazionale specifica sul servizio spa

(1.300/mese, stima SEOZoom) con il cliente in pos.16 e pos.36 su due rilevazioni, entrambe fuori dalla

top10: opportunità concreta data la forza reputazionale della spa

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Google Keyword Planner

hotel riccione all inclusive · 1600/mese · consideration [non intercettata] — Volume rilevante (1.600/

mese) ma il prodotto non offre formula all-inclusive: da valutare se investire o escludere

consapevolmente questo segmento

Gap di posizionamento organico

Nessun posizionamento sulla query di domanda più alta della destinazione — «hotel riccione»

22.200/mese (Keyword Planner) → non intercettata secondo il blocco canonico di posizionamento cliente

Nessun posizionamento sull'attributo fronte mare/sul mare, nonostante sia un USP dichiarato

— «hotel riccione sul mare» 9.900/mese e «hotel fronte mare riccione» 480/mese (Keyword Planner) →

entrambe non intercettate

Debolezza sulla query spa/wellness nonostante sia il principale USP da recensioni — «hotel con

spa riccione» 1.900/mese → presente ma pos.13 (fuori top-10); «spa riccione» 1.300/mese (SEOZoom) →

pos.16 e pos.36 in due rilevazioni

Query piscina posizionata solo su variante d'ordine, non sulla query esatta ad alto volume — 

«hotel riccione con piscina» 2.400/mese (Keyword Planner) → variante correlata, ranking pos.26 solo su

«hotel con piscina a riccione»

Nessuna intercettazione sul segmento family/bambini nonostante ampia dotazione di servizi

dedicati — «family hotel riccione» 3.600/mese e «hotel per famiglie riccione» 590/mese (Keyword

Planner) → entrambe non intercettate

Competitor Grand Hotel des Bains domina un cluster di keyword brand-competitor ad alto

volume su cui il cliente non compete (correttamente escluse dalle keyword prioritarie

proprie) — «grand hotel riccione» 1.900/mese pos.2 e «hotel des bains» 1.300/mese pos.1 per

www.grandhoteldesbains.com; cliente non presente nel gap analizzato (123 keyword, 100 non presidiate

= 81%)

Share of Search (mindshare brand): Non sono disponibili volumi di ricerca brand puri e distinti per Hotel

Ambasciatori Riccione rispetto ai competitor (Atlantic Hotel, Hotel Boemia, Hotel Corallo, ecc.): il dato

SEOZoom segnala esplicitamente che le keyword brand come «ambasciatori», «ambasciatori hotel» sono

condivise/contese con altri hotel omonimi (es. Hotel Ambasciatori Sottomarina, Grand Hotel Ambasciatori

Wellness & Spa) con volume pari a 1000/mese non attribuibile in esclusiva a questa struttura. Non è quindi

possibile calcolare una share of search affidabile.

Cosa non sappiamo: Non disponiamo di volumi di ricerca brand esclusivi per 'Hotel Ambasciatori Riccione' scorporati

dagli hotel omonimi (Sottomarina, Grand Hotel Ambasciatori Wellness & Spa), quindi non è calcolabile una share of search

brand affidabile · Il Keyword Planner (Google Ads) non copre esplicitamente query su suite panoramiche/luxury, pet-

friendly, Tesla charging o MICE specifiche (es. 'hotel vicino palacongressi riccione'): non sappiamo se e quanta domanda

reale esista per questi USP di nicchia · Non abbiamo dati di ranking Local Pack / Google Maps per le query geo-locali ad

alto volume come 'hotel riccione' o 'hotel lungomare riccione' · Non sono forniti dati storici di trend (crescita/calo anno su

anno) dei volumi di ricerca oltre alla media a 12 mesi e ai mesi di picco dichiarati · Per le keyword con due rilevazioni di

posizione diverse nello stesso set SEOZoom (es. 'spa riccione' pos.16 e pos.36, 'hotel ambassador riccione' pos.14 e pos.

39, 'ambasciatori spa riccione' pos.1 e pos.2) non è chiaro quale sia la posizione attuale più recente, poiché il blocco

canonico non riporta questi duplicati con date di rilevazione 

 Domanda di ricerca reale 

Volumi reali (media 12 mesi) di cosa cerca il mercato per questa struttura. «Concorrenza» = competizione Ads, NON

difficoltà SEO. Per le keyword stagionali, pubblica i contenuti prima del picco. 

Keyword
Vol/

mese
Intent Stagionalità

Conc.

Ads

hotel riccione 22200 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

hotel riccione sul mare 9900 consideration HIGH

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Keyword
Vol/

mese
Intent Stagionalità

Conc.

Ads

picco giu

(stag.)

hotel lungomare riccione 8100 consideration picco ago MEDIUM

hotel romagna (non attribuibile — esclusa dal gap) 4400 consideration picco mag LOW

family hotel riccione 3600 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

hotel riccione 4 stelle 2900 consideration picco lug HIGH

b&b riccione 2900 consideration
picco lug

(stag.)
HIGH

hotel riccione pensione completa 2900 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

hotel sport riccione 2900 consideration picco mag MEDIUM

hotel con terme (non attribuibile — esclusa dal gap) 2400 consideration picco dic HIGH

riccione hotel stella 2400 consideration
picco lug

(stag.)
HIGH

hotel riccione con piscina (variante correlata pos.26,

non presidiata)
2400 consideration

picco giu

(stag.)
HIGH

hotel con spa riccione (presente pos.13, non

competitiva)
1900 consideration picco gen HIGH

residence riccione 1900 consideration picco lug HIGH

hotel marina riccione 1900 consideration
picco giu

(stag.)
MEDIUM

club hotel riccione 1900 consideration picco mag MEDIUM

hotel riccione all inclusive 1600 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

riccione all inclusive 1600 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

hotel meeting riccione 1300 consideration
picco giu

(stag.)
HIGH

grand hotel riccione 1300 consideration
picco ago

(stag.)
LOW

Fonte: Google Keyword Planner (google_ads_planner).

Le keyword marcate «non attribuibile» contengono un riferimento geografico regionale o di un'altra destinazione, non il

toponimo di Riccione: sono escluse dal gap di domanda della destinazione.
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 Customer Journey & Visibilità AI (AEO) 

Segmenti prioritari

Coppia (relax/spa, città glamour) (~50%)

TripAdvisor trip_types 49,7% 'in coppia' e Booking customer_types 184/577 (~32%) coppie;

posizionamento upper-mid fronte mare, SPA 500mq STARPOOL e Dream Luxury Suites parlano a questo

segmento; recensioni: Spa e Wellness è il secondo tema più citato (83 menzioni) e la Posizione (82

menzioni) rafforzano il match con la coppia relax/città (vicinanza a Viale Ceccarini).

Famiglia con bambini (7-18 e 0-6 miste) (~27-30%)

TripAdvisor 27,2% 'in famiglia'; pagina dedicata /lattenzione-ai-piu-piccoli/ con servizi espliciti (culla,

fasciatoio, menu bambini, piscina interna riservata la domenica mattina); tag Google 'Adatto ai

bambini' presente; struttura stagionale fronte mare a Riccione, destinazione familiare consolidata sulla

riviera romagnola.

Business/MICE (3A gestito + 3C eventi/congressi) (~15-20%)

TripAdvisor 12,5% 'per affari', Booking 137/577 (~24%) business travellers; sala meeting Maestrale,

pagine dedicate a Palazzo dei Congressi di Riccione e Fiera di Rimini, cene aziendali, Business Fidelity

Card: investimento strutturale coerente con domanda B2B/MICE, non solo leisure incidentale.

Visibilità search & AEO

Posizionamento organico: Il sito domina solo le query brand/near-brand (7 keyword, es. 'hotel

ambasciatori riccione' 1a posizione) mentre il footprint non-brand è ridotto (124 keyword) con un gap

competitivo esteso sull'81% delle query rilevanti analizzate; il dettaglio quantitativo è trattato nella

lente Domanda & Visibilità.

Visibilità assistenti AI: Audit provvisorio e parziale: solo OpenAI interrogato con successo (4

segmenti, tutti con esito 'assente'); Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico di chiave API su

tutte le query. Il verdetto complessivo è 'segnale parziale' — non si può concludere che la struttura sia

invisibile su AI, solo che nell'unico assistente misurato non compare.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Coppia (relax/spa)

Trigger/ispirazione (weekend romantico o vacanza relax) · Google, social, recensioni a tema

spa, eventualmente AI assistant [debole]

SEO: la keyword 'spa riccione' (vol. 1300) è posizionata solo in 16a/36a posizione, non in prima pagina;

'hotel riccione con spa' (vol. 480) è un gap competitivo dove grandhoteldesbains.com è 6° e il cliente

non compare; AEO non misurabile per errori tecnici su gemini/perplexity, openai la mostra assente nelle

query testate.

Ricerca approfondita/shortlist · Sito (pagina /benessere/, /dream-luxury-suites/), OTA, recensioni

[presente]

Pagine dedicate con schema Hotel su /benessere/, /massaggi-e-trattamenti/, /dream-luxury-suites/;

aggregate rating 4.6 su 1199 recensioni; 83 menzioni 'spa' nelle recensioni con linguaggio entusiasta

('angolo di paradiso').

Validazione/confronto prezzo · Metasearch (Google Hotel Ads, Trivago), OTA vs sito diretto [non

disponibile]

Nessun dato fornito su presenza/parità su metasearch nel set analizzato.

Prenotazione · Booking engine sito o OTA (Booking.com in primis, dato il volume di recensioni

Booking) [non disponibile]

Nessun dato su velocità booking engine, mobile-friendliness o step di frizione fornito nel set analizzato.

Esperienza e condivisione · Recensioni Google/TripAdvisor/Booking [presente]

Rating 4.6/5 su 1199 recensioni, staff (130 menzioni) e SPA (83 menzioni) tra i punti di forza principali;

criticità minori su camere/comfort (17 menzioni, gravità alta) e colazione (4 menzioni).

Famiglia con bambini

Trigger/ispirazione destinazione child-proof · Google, gruppi Facebook, recensioni filtrate

'famiglia', AI chatbot (in crescita per questo segmento) [debole]

Nessuna keyword family-oriented ('hotel riccione bambini', 'hotel riccione per famiglie') risulta tra le

query posizionate nel set SEO fornito; AEO testato per il segmento 'Famiglia con bambini' risulta

assente su OpenAI, non misurato su Gemini/Perplexity per errore tecnico.

Validazione dettagli (servizi bimbi, camere family) · Pagina /lattenzione-ai-piu-piccoli/,

contatto diretto (email/telefono) [presente]

Pagina con schema Hotel e dettaglio servizi (culla, spondine, fasciatoio, scaldabiberon, menu bambini,

piscina interna riservata la domenica mattina); tag Google 'Adatto ai bambini' con 9 menzioni.

Prenotazione · OTA (Booking, per sicurezza percepita) o diretto [non disponibile]

Nessun dato su booking engine o su politiche di cancellazione/costi extra per bambini nel set fornito.

Esperienza e condivisione · Recensioni con lessico famiglia [debole]

27,2% dei trip_types TripAdvisor è 'in famiglia', ma solo 9 menzioni del tag Google 'Adatto ai bambini'

rispetto a 83 sulla spa e 130 sullo staff: il segmento genera volume ma non produce contenuto/prova

sociale proporzionato.
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Business/MICE

Trigger e ricerca rapida (3B unmanaged) o RFP (3C MICE) · Google/Google Hotel, AI ('hotel

vicino a Fiera Rimini con parcheggio'), pagine /palacongressi-riccione/, /fiera-di-rimini/ [debole]

Pagine dedicate a Palazzo dei Congressi e Fiera di Rimini presenti con schema Hotel, ma nessuna

keyword business/MICE ('hotel vicino fiera rimini', 'hotel congressi riccione') compare tra le query SEO

fornite; AEO segmento 'Viaggiatore business' assente su OpenAI, non misurato su Gemini/Perplexity per

errore tecnico.

Validazione (capacità sale, servizi business) · Pagina /sale-congressi/, /cene-aziendali/, /post-

congress/ [presente]

Pagine con schema Hotel dedicate a sala Maestrale modulare, organizzazione cene/coffee break, area

SPA come post-congress; Business Fidelity Card per fidelizzazione.

Prenotazione/contratto · Contatto diretto (commerciale@ambasciatorihotel.net), booking self-

service per 3B [non disponibile]

Nessun dato su tempi di risposta a RFP, presenza in portali MICE/TMC o fatturazione elettronica nel set

fornito.

Esperienza e post (bleisure, fidelizzazione B2B) · Business Fidelity Card, recensioni [debole]

12,5% trip_types 'per affari' su TripAdvisor ma nessuna evidenza nelle criticità/punti di forza sintetici di

menzioni specifiche business (es. wifi, sale riunioni) tra i temi top citati.

Matrice touchpoint × stato

Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Search organica debole

Forte solo su query brand/near-brand (es. 'hotel ambasciatori

riccione' pos.1, vol.5400); ampio gap non-brand con l'81%

delle keyword competitive analizzate (100 su 123) non

presidiate, incluse query ad alto volume come 'spa riccione'

e 'hotel riccione con spa'.

Coppia,

Business

Assistenti AI /

AEO
debole

Audit provvisorio: solo OpenAI misurato con successo su 4

segmenti testati (Coppia relax/spa, Business, Viaggiatore

singolo, Famiglia), risultato 'assente' in tutti; Gemini e

Perplexity non misurati per errore tecnico (chiavi API non

valide) su tutte le query — non equivale ad assenza reale,

ma il segnale disponibile è negativo.

Tutti i

segmenti

prioritari

OTA (Booking,

TripAdvisor)
presente

Ampio volume di recensioni (1199 aggregate, rating 4.6) e

distribuzione customer_types Booking (Coppie 184, Business

137, Famiglie 31, Singoli 181, Amici 44): presenza

consolidata e attiva sulle piattaforme.

Coppia,

Famiglia,

Business

Reputazione/

recensioni
presente

Rating aggregato 4.6/1199 recensioni; punti di forza

principali: Staff (130 menzioni), Spa (83), Posizione (82),

Pulizia (71), Camere (67); criticità concentrata su Camere e

Comfort (17 menzioni, gravità alta).

Tutti i

segmenti

Sito e contenuti

per segmento
presente

Pagine dedicate con schema Hotel per famiglia (/lattenzione-

ai-piu-piccoli/), coppia/lusso (/dream-luxury-suites/, /

benessere/), business (/sale-congressi/, /cene-aziendali/, /

palacongressi-riccione/, /fiera-di-rimini/), pet (/amici-a-4-

zampe/).

Coppia,

Famiglia,

Business, Pet

owner

Metasearch e

rate parity

non

disponibile

Nessun dato fornito su presenza/parità su Google Hotel Ads,

Trivago o Kayak.

Tutti i

segmenti
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Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Booking engine /

sito diretto

non

disponibile

Nessun dato fornito su velocità, mobile-friendliness, step di

frizione o trasparenza costi extra del booking engine.

Tutti i

segmenti

Google Business

Profile

non

disponibile

Nessun dato specifico fornito su completezza,

categorizzazione o gestione Q&A del profilo GBP oltre al tag

'Adatto ai bambini' (9 menzioni).

Tutti i

segmenti

Canali social

(Instagram/

TikTok)

non

disponibile

Nessun dato fornito su presenza, attività o UGC sui canali

social.

Coppia (2A/

2B), Famiglia

(1B)

Canale B2B/MICE

(RFP, TMC,

portali eventi)

non

disponibile

Pagine dedicate a Palacongressi e Fiera di Rimini presenti sul

sito, ma nessun dato su responsività a RFP, presenza su

portali MICE o accordi corporate.

Business/MICE

Post-stay/CRM/

loyalty
debole

Business Fidelity Card presente e documentata (/fidelity-

card/) ma solo per segmento business; nessuna evidenza di

CRM/loyalty per leisure (coppia, famiglia) nel set fornito.

Coppia,

Famiglia

Gap prioritari

Tutti i segmenti · Ispirazione/ricerca (query non-brand e AI assistant)

Visibilità organica quasi interamente concentrata sul brand; AEO testato (OpenAI)

mostra assenza in tutti e 4 i segmenti prioritari, con Gemini/Perplexity non

misurabili per errore tecnico.

→ Rifare l'audit AEO con chiavi API valide su Gemini e Perplexity per avere un quadro completo prima di

investire; nel frattempo strutturare contenuti fattuali e schema (FAQPage, LodgingBusiness) sulle

pagine segmento-specifiche per migliorare la citabilità AI.

alto impatto · sforzo medio (prima il re-audit, poi l'ottimizzazione contenuti)

Coppia (relax/spa) · Ispirazione (ricerca 'spa riccione', 'hotel riccione con spa')

Nonostante la SPA sia il secondo tema più citato nelle recensioni (83 menzioni) e

un asset da 500mq con STARPOOL, l'hotel non è ben posizionato su query non-

brand ad alto volume legate alla spa.

→ Rafforzare contenuti SEO/AEO sulla pagina /benessere/ con dati fattuali estraibili (metrature,

trattamenti, prezzi indicativi) per intercettare la domanda non-brand 'spa riccione'.

alto impatto · sforzo medio
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Famiglia con bambini · Esperienza e condivisione (recensioni)

Solo 9 menzioni del tag 'Adatto ai bambini' contro 83 sulla spa e 130 sullo staff,

nonostante il 27,2% dei trip_types sia 'in famiglia': la prova sociale family-specific

è sproporzionatamente scarsa rispetto al volume del segmento.

→ Sollecitare recensioni post-soggiorno da famiglie con richiesta esplicita di menzionare i servizi bimbi

(culla, menu bambini, piscina domenicale) per aumentare la densità lessicale family nel corpus

recensioni, a beneficio sia della prova sociale sia della citabilità AI.

medio impatto · sforzo basso

Business/MICE · Ricerca rapida (3B) e sourcing (3C)

Pagine dedicate a Palacongressi/Fiera di Rimini e sale meeting esistono ma non

risultano tra le query SEO posizionate fornite, e il segmento business non compare

nell'unico assistente AI misurato.

→ Verificare e rafforzare presenza su query locali business ('hotel vicino fiera rimini', 'hotel congressi

riccione') e valutare presenza su portali MICE/TMC; approfondire con dati SEO dedicati (demandati alla

lente Domanda & Visibilità).

medio impatto · sforzo medio

Coppia, Famiglia, Business · Validazione prezzo/prenotazione

Assenza di dati su parità tariffaria metasearch e frizione del booking engine:

rischio non quantificato di dispersione verso OTA.

→ Condurre un audit di parità su Google Hotel Ads/metasearch e un test di velocità/frizione del booking

engine diretto.

alto impatto · sforzo basso (verifica veloce, azione correttiva dipende dai risultati)
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Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

• Esito AEO completo su Gemini e Perplexity: non misurato per errore tecnico (chiave API non valida),

non equivale ad assenza reale — da rieseguire con credenziali valide.

• Presenza e completezza del Google Business Profile (foto, attributi, Q&A gestite): nessun dato

disponibile oltre al tag 'Adatto ai bambini'.

• Parità tariffaria diretto vs OTA su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak): dato non fornito,

cruciale per capire se il canale diretto è penalizzato.

• Velocità e frizione del booking engine sul sito diretto (step, mobile-first, trasparenza costi extra):

nessun dato disponibile.

• Presenza e attività sui canali social (Instagram, Facebook, TikTok) e eventuale UGC: non fornito nel set

analizzato.

• Esistenza di un CRM/programma di loyalty per i segmenti leisure (coppia, famiglia), oltre alla Business

Fidelity Card già documentata per il business.

• Tempi di risposta a richieste dirette (email/WhatsApp/chatbot) per famiglie e a RFP per il segmento

MICE: nessuna evidenza quantitativa disponibile.

• Quota reale di fatturato intermediato via OTA vs diretto e relativo costo commissionale: non fornito

nel set dati.

Fedeltà AEO: l'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli

ospiti (Perplexity Sonar è la più vicina; OpenAI/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). I risultati

variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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◈  Analisi SWOT 

✓ Strengths

Staff e servizio come principale driver di

soddisfazione

↳ ~130 menzioni su 218 review (circa il 60% del

campione), Booking Staff 9,17/10 (media zona 9,2, in

media), TripAdvisor Servizio 4,6/5; staff nominato con

più ricorrenze (Salvatore, 8 menzioni, aggettivi 'bravo',

'professionale')

Posizione fronte mare sul lungomare

pedonale

↳ TripAdvisor Posizione 4,8/5 (punteggio più alto della

scheda), Booking Posizione 9,19/10 (media zona 9,17,

in media); citata in circa il 38% delle recensioni (82 su

218)

Pulizia sopra la media di zona

↳ Booking Pulizia 9,11/10 (media zona 8,91, sopra

media), TripAdvisor Pulizia 4,8/5; circa il 33% del

campione (71 su 218) la cita come punto di forza

Spa e wellness come elemento distintivo di

esperienza

↳ Circa il 38% delle recensioni (83 su 218) menziona la

Spa con linguaggio superlativo ('angolo di paradiso');

nessun breakdown dedicato in piattaforma ma tema

secondo per frequenza dopo lo staff

✕ Weaknesses

Rapporto qualità/prezzo sotto media di

zona

↳ Booking Rapporto qualità-prezzo 8,4/10 (media zona

8,64, sotto media); TripAdvisor Qualità/prezzo 4,3/5, il

punteggio più basso della scheda

WiFi percepito come debole in alcune aree

↳ Booking WiFi gratuito 8,35/10 (in media zona 8,44),

punteggio più basso tra le categorie Booking; 4

recensioni testuali (circa il 2% del campione) segnalano

connessione scarsa al secondo piano

Episodi puntuali su camere (temperatura,

dimensioni)

↳ 17 review su 218 (circa l'8% del campione, tema più

citato tra le criticità) nonostante punteggi alti su

piattaforma (TripAdvisor Stanze 4,6/5, Booking Comfort

9,12/10 sopra media) — pattern non confermato dai

breakdown, segnale di casi isolati

Cluster di criticità sulla colazione

↳ 4 recensioni indipendenti (circa il 2% del campione)

su prodotti non freschi e mancanza di servizio al tavolo,

incluse due probabili duplicazioni dello stesso soggiorno

su Google e TripAdvisor

↗ Opportunities

Gap di presidio organico rispetto a

un'elevata domanda di ricerca sulla

destinazione

↳ 0 keyword presidiate su 33 attribuibili alla

destinazione, per ~83.740/mese di domanda; «hotel

riccione» (22.200/mese) e «hotel lungomare riccione»

(8.100/mese) non posizionate nonostante la posizione

fronte mare sia il punto di forza più validato

(TripAdvisor 4,8/5).

Mercato tedesco (DACH) presente ma

sottodimensionato rispetto al potenziale

↳ Solo ~9% delle recensioni Booking in lingua tedesca

(40 su 440) a fronte di rating HolidayCheck 9,1/10 su

77 valutazioni e 93% raccomandazione: presenza attiva

sul canale di riferimento DACH ma quota ancora

minoritaria sul totale ospiti.

Segmento famiglie con domanda di ricerca

specifica non intercettata

⚠ Threats

Atlantic Hotel Riccione (4,8/5, 3119

recensioni TripAdvisor, N.12 su 309) supera

il cliente su quasi tutti i parametri di

breakdown: Posizione 4,9 vs 4,8, Qualità

del sonno 4,7 vs 4,5, Servizio 4,8 vs 4,6,

Qualità/prezzo 4,5 vs 4,3

Hotel Corallo (4,5/5, 2197 recensioni

TripAdvisor) posizionato come 'di lusso' con

centro congressi e attività per bambini tra

le amenity, in diretta sovrapposizione con il

posizionamento dual-target (wellness +

MICE) di Ambasciatori

Segnali isolati ma ricorrenti di gestione

poco empatica dei reclami in reception

(episodio cane in camera adiacente

riportato su 2 piattaforme, episodio bagagli

con recensione 1 stella dettagliata)
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 Presidio dei canali di destinazione 

Portali di destinazione e aggregatori che intercettano la domanda della zona: canali da presidiare dall'interno, non

competitor da battere sulla SERP.

www.riccioneinhotel.com · ZA 50, 175 keyword in comune

Presidio: Verificare che la scheda dell'Hotel Ambasciatori sul portale di destinazione sia presente, aggiornata e coerente

con i servizi reali (Spa, posizione fronte mare, pet friendly), per intercettare la domanda di chi cerca hotel specifici a

Riccione

Off-page: Assicurarsi che nome, indirizzo e telefono riportati sul portale corrispondano esattamente a quelli ufficiali, per

rafforzare la coerenza dei dati struttura utile alla citabilità da parte di motori di ricerca e assistenti AI

www.visitriccione.com · ZA 50, 111 keyword in comune

Presidio: Curare la presenza sulla pagina istituzionale della destinazione, con descrizione e categorie di servizio allineate a

quanto offerto (SPA, MICE, family), data l'ampia sovrapposizione di keyword (111 in comune)

Off-page: Ottenere o verificare un link diretto al sito ufficiale dell'hotel dal portale, contribuendo all'autorità locale del

dominio (Zoom Authority 37) tramite una fonte istituzionale di destinazione

Effetto billboard: la presenza curata su portali e OTA genera visite e prenotazioni dirette sul sito della struttura (Anderson,

Cornell University — The Billboard Effect).

↳ «family hotel riccione» (3.600/mese) non presidiata,

a fronte di un target famiglie stimato al ~27% dei trip

type TripAdvisor e servizi bimbi già strutturati (culla,

menu bambini, piscina interna la domenica mattina).
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 Aree di Intervento 

 Criticità Confermate

Rapporto qualità-prezzo sotto media zona su Booking e più basso tra le sottovoci

TripAdvisor

Booking: rapporto qualità-prezzo 8.4/10 (media zona: 8.64, Sotto media) — unico parametro Booking

sotto media zona, mentre Servizi 8.98/10 (media zona 8.59, Eccelle), Comfort 9.12/10 (media zona

8.81, Sopra media) e Pulizia 9.11/10 (media zona 8.91, Sopra media) sono sopra media. Su TripAdvisor

Qualità/prezzo è 4.3, il valore più basso del breakdown (Posizione 4.8, Pulizia 4.8, Stanze 4.6, Servizio

4.6, Qualità del sonno 4.5).

→ Il gap qualità-prezzo non è generico ma isolato: tutte le altre dimensioni di servizio performano sopra

media zona, quindi la percezione prezzo non è trainata da carenze operative diffuse ma da uno

scostamento specifico su questo singolo parametro, che pesa nei filtri di ricerca OTA basati sul value-

for-money.

Criticità ricorrenti su camere/comfort e colazione in una quota minoritaria ma

consistente di recensioni

Tema 'Camere e Comfort' è il pain point più menzionato (17 menzioni, gravità Alta, es. 'struttura

semplice, la pulizia non il massimo'), pur essendo anche il tema di forza più citato in positivo (67

menzioni) — segnale di esperienza polarizzata. Colazione citata in 4 recensioni come sotto le

aspettative per un 4 stelle ('cibo tutto congelato'). Ristorazione citata in 6 recensioni per scarsa qualità

materia prima e menu fuorviante.

→ La stessa area (camere) genera sia il maggior numero di elogi che il pain point più grave, indicando

una variabilità di esperienza tra tipologie di camera o periodi piuttosto che un problema strutturale

uniforme. La colazione e la ristorazione, aree attese elevate in un 4 stelle upper-mid, mostrano segnali

di scostamento dal posizionamento dichiarato.

Servizio non sempre allineato alle aspettative in casi isolati ma con gravità

percepita alta

Tema 'Staff e Servizio' è al contempo il principale punto di forza (130 menzioni, il più alto in assoluto) e

un pain point (5 menzioni, gravità Media, es. 'l'unica frase che mi sento dire è mi dispiace. Punto').

→ Il volume di elogi allo staff (130 menzioni) è nettamente superiore alle criticità (5 menzioni), ma

episodi isolati di gestione reclami percepita come insoddisfacente rischiano di essere

sproporzionatamente visibili se concentrati in recensioni recenti o con punteggio basso.
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 Vantaggi Competitivi

Rating TripAdvisor superiore alla media del set competitivo, con volume recensioni

tra i più alti della zona

Hotel Ambasciatori: 4.6/5 (1498 recensioni) su TripAdvisor vs media_rating_set 4.41/5 (media aritmetica

di 8 competitor su TripAdvisor, stessa fonte, range 4.0–4.8/5). Supera Hotel Boemia (4.4/5, 2447

recensioni), Hotel Corallo (4.5/5, 2197), Concord Hotel Riccione (4.4/5, 888), Hotel Mediterraneo (4.3/5,

1870), Hotel Abner's (4.3/5, 618), Hotel De la Ville (4.0/5, 790); è alla pari con Hotel Nautico Riccione

(4.6/5, 1213) e sotto Atlantic Hotel Riccione (4.8/5, 3119). Ranking N. 63 su 309 hotel a Riccione.

Distribuzione voti: 71,6% a 5 stelle, 91,6% tra 4 e 5 stelle.

→ Il posizionamento sopra la media del set competitivo (4.41/5) su un campione ampio (1498

recensioni, non un micro-campione) rafforza la credibilità del rating agli occhi di chi confronta hotel su

TripAdvisor, con margine di miglioramento solo verso il best-in-class Atlantic Hotel (4.8/5).

Pulizia e posizione come driver distintivi rispetto alla concorrenza

TripAdvisor: Pulizia 4.8 (pari al best-in-class Atlantic Hotel 4.8, sopra Hotel Nautico 4.6, Hotel Boemia

4.4, Hotel Corallo 4.7) e Posizione 4.8 (pari a Hotel Nautico e Concord, sotto solo Atlantic 4.9 e Hotel

Mediterraneo/Abner's 4.9). Su Booking, Pulizia 9.11/10 (media zona 8.91, Sopra media) e Posizione

9.19/10 (media zona 9.17, In media). Tema 'Pulizia e Igiene' è anche tra i punti di forza più citati nelle

recensioni (71 menzioni).

→ La combinazione pulizia-posizione è un vantaggio comparativo solido su entrambe le piattaforme e

rispetto a più competitor diretti, rilevante in un mercato fronte mare dove questi due fattori pesano

fortemente nella scelta.

Momentum reputazionale stabile con leggero trend positivo recente

Ultimi 3 mesi: 4.62/5 (62 recensioni pulite) vs 3 mesi precedenti 4.47/5 (58 recensioni), delta +0,15,

direzione STABILE. Nessun segnale di deterioramento strutturale nelle finestre temporali analizzate, con

netta prevalenza di valutazioni 4-5 stelle costante nel tempo.

→ La reputazione non è solo un dato storico ma un trend consolidato nel breve periodo, un elemento a

supporto della fiducia per chi valuta prenotazioni immediate o a breve termine.
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 Gap e Opportunità

Domanda di ricerca ad alto volume totalmente non intercettata dal

posizionamento organico

0 keyword presidiate su 33 (posizione competitiva top 10) a fronte di una domanda totale attribuibile di

~83740/mese. Le top keyword per volume risultano tutte non posizionate: «hotel riccione» 22200/

mese, «hotel riccione sul mare» 9900/mese, «hotel lungomare riccione» 8100/mese, «family hotel

riccione» 3600/mese, «hotel riccione 4 stelle» 2900/mese, «hotel riccione pensione completa» 2900/

mese, «hotel sport riccione» 2900/mese. Solo 2 keyword risultano presenti ma oltre la posizione 10

(~4300/mese). Il dominio ha Zoom Authority 37 e 131 keyword organiche posizionate su 807 totali

monitorate, con overlap keyword rilevante verso hotel-atlantic.com (ZA 45, 152 keyword in comune) e

grandhoteldesbains.com (ZA 38, 95 keyword in comune).

→ L'USP di posizione fronte mare e la vocazione family (SPA, servizi bimbi) dichiarati sul sito non

trovano corrispondenza in una presenza organica competitiva sulle relative query di ricerca ad alto

volume come «hotel riccione sul mare» e «family hotel riccione», lasciando intercettare questa

domanda principalmente a portali OTA/canale (es. riccioneinhotel.com, visitriccione.com) e a

competitor con maggiore authority.

Sotto-rappresentazione del segmento business/MICE nel mix ospiti reale

nonostante l'infrastruttura dedicata

Il sito enfatizza sala meeting Maestrale, vicinanza a Palazzo dei Congressi e Fiera di Rimini, cene

aziendali, Business Fidelity Card. Tuttavia su TripAdvisor il tag 'Per affari' rappresenta solo il 12,5% (166

recensioni) contro 'In coppia' 49,7% (661) e 'In famiglia' 27,2% (362, dato indicativo self-reported). Su

Booking, 'Viaggiatori per affari' è il 23,7% (137 su occupancy tag, dato indicativo).

→ Esiste un disallineamento tra l'investimento comunicativo/infrastrutturale sul segmento MICE e la sua

incidenza effettiva nel mix recensori, suggerendo che la domanda business intercettata è

proporzionalmente inferiore rispetto al peso dato al tema sul sito.

Assenza di comunicazione sul tema mezza pensione/pensione completa a fronte di

domanda specifica di ricerca

La keyword «hotel riccione pensione completa» genera 2900/mese di domanda con picco stagionale a

giugno, risultando non posizionata. I dati del profilo confermano che l'hotel non offre mezza pensione

né pensione completa né all-inclusive (solo ristorante à la carte).

→ Una quota di domanda di ricerca stagionale relativa a formule di soggiorno con pasti inclusi non trova

corrispondenza nell'offerta attuale né nel posizionamento organico, rappresentando un segmento di

ricerca che confluisce verosimilmente verso competitor con formule pensione.

 Da Monitorare

 Rapporto qualità-prezzo Booking a 8,4/10 (media zona 8,64) — unico parametro sotto media zona:

monitorare se il gap rispetto alla media si allarga oltre lo 0,3 nei prossimi rilevamenti
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 Quota keyword di alto volume non posizionate resta 33 su 33 attribuibili (~83740/mese di domanda

non intercettata, di cui ~4300/mese su 2 keyword presenti oltre pos. 10) — soglia di attenzione se il

numero di keyword presidiate rimane a 0 nei prossimi rilevamenti

 Tema 'Camere e Comfort' come pain point con gravità Alta (17 menzioni) a fronte di 67 menzioni

positive sullo stesso tema — monitorare se la quota di menzioni negative supera il 20% del totale

menzioni sul tema, segnalando un problema strutturale e non episodico

 Momentum reputazionale STABILE (+0,15 su 3 mesi, 4,62 vs 4,47) — monitorare se il trend si inverte

in negativo nei prossimi cicli trimestrali

Conclusione

La tensione strategica principale emersa dai dati è il contrasto tra una reputazione solida e

distintiva (Spa citata da circa il 38% delle recensioni, posizione fronte mare validata a

4,8/5) e un presidio organico pressoché assente su una domanda di ricerca enorme (0

keyword presidiate su 33, ~83.740/mese), che lascia intercettare ai competitor una

domanda che i dati reputazionali suggeriscono l'hotel meriterebbe di captare. La direzione

indicata dai dati è colmare questo disallineamento tra qualità percepita e visibilità di

ricerca, partendo dalle keyword a più alto volume legate proprio ai punti di forza già

validati dalle recensioni (posizione, famiglia, categoria). 
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 Fonti Dati 

Google Maps ✓ Raccolto

Rating 4.6/5

Review

piattaforma

?

Review

estratte

100

Metodo Google

Reviews

TripAdvisor ✓ Tripadvisor API

Rating 4.6/5

Review

piattaforma

1498

Review

estratte

100

Breakdown ✓

Trip types ✓

Amenities 95

Booking.com ✓ Booking.com

Rating 8.9/10

Review

piattaforma

440

Review

estratte

100

Breakdown ✓

Guest

markets

✓

Confronto

zona

✓

Recensioni in finestra: 218 (ultimi 16 mesi) su 294 recensioni analizzabili (300 estratte in totale) ·

analizzate: 218

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Facebook 4.6/5 · 303 (social, fuori media); Hotels.com 8.7/10 ·
441; Expedia 9.0/10 · 151 

Report generato da Hotel Intel · Analisi AI powered by Claude · 2026-08-18 
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