REPORT DI COMPETITIVE INTELLIGENCE

Royal Boutique Hotel (Hotel
Royal Riccione)

Riccione - Centro di Riccione, a 500 metri dalla stazione, vicino a Viale Ceccarini e a circa
50-60 metri dalla spiaggia

Analisi generata il 2026-10-16
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Executive Summary

Il Royal si colloca N.137 su 309 hotel a Riccione su TripAdvisor con 4.4/5 (270 recensioni),
leggermente sopra la media del set competitivo analizzato di 4.31/5 (media dei rating
TripAdvisor di 8 competitor su TripAdvisor - stessa fonte del cliente, confronto omogeneo;
set analizzato per co-considerazione/keyword, non censimento della zona). Il
posizionamento e definito da due elementi: I'Outdoor SPA su tre livelli (~41% menzioni
review su piscina/spiaggia, ~10% su spa/wellness) e la posizione centrale (TripAdvisor
Posizione 4.5/5, Booking 9.24/10), a fronte di un punto debole strutturale sulle Stanze
(TripAdvisor 4.0/5, la categoria piu bassa della piattaforma, condivisa con Hotel Boemia che
ha lo stesso score ma 2462 recensioni).

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e Staff molto apprezzato: e Camere datate e piccole: e USP Outdoor SPA/wellness

~70% menzioni review
positive, Booking Staff
9.08/10 e TripAdvisor
Servizio 4.4/5

Posizione centrale validata
su entrambe le piattaforme:
TripAdvisor 4.5/5, Booking
9.24/10 (media zona 9.16, In
media), ~54% menzioni
review

Pulizia eccellente:
TripAdvisor 4.6/5 (punteggio
piu alto della piattaforma
per I'hotel), Booking 8.9/10
(media zona 8.89, In media),
~48% menzioni review

Outdoor SPA/piscina
riscaldata su tre livelli come
elemento distintivo, con
~41% menzioni review su
piscina/spiaggia e ~10% su
spa/wellness, linguaggio
superlativo ricorrente (‘oasi
di pace', 'meravigliose')

Rapporto qualita-prezzo
validato: TripAdvisor 4.3/5,
Booking 8.69/10 (media
zona 8.62, In media), ~25%
menzioni review

~20% delle recensioni (40
su 198), confermato da
TripAdvisor Stanze 4.0/5, la
categoria con punteggio piu
basso della piattaforma

Organizzazione ristorazione/
buffet: ~9% menzioni review
(18 su 198), pattern
ricorrente in recensioni
recenti (disposizione tavoli,
mancato reintegro pietanze,
orari rigidi)

Pattern gestionale
conflittuale con il personale/
proprieta legato a una figura
ricorrente (14 menzioni con
aggettivi fortemente
polarizzati, da 'super
disponibile' a 'aggressiva/
scortese'), distribuito su un
arco di 12 mesi

Cluster di segnalazioni
overbooking/cancellazioni
nell'ultimo bimestre: almeno
4 recensioni indipendenti
nello stesso periodo

Staff sotto la media di zona
su Booking nonostante
punteggio assoluto alto
(9.08/10 vs media zona
9.18, Sotto media), coerente
con ~9% menzioni su
personale giovane/inesperto

non € monopolio:
Ambasciatori Luxury Resort
e Hotel Boemia hanno
piscina in amenities, quindi
il vantaggio e parziale/
condiviso, non esclusivo,
sebbene nessun competitor
del set dichiari
esplicitamente 3 livelli con
sauna panoramica

Divario domanda-offerta:
150 keyword organiche
posizionate e traffico
stimato di 2858 a fronte di
un'autorita dominio
contenuta (Zoom Authority
35), con overlap keyword
verso portali extra-settore
(es.
alessandroborghese.com,
romagna-shoppingvalley)
piu che verso competitor
diretti di Riccione

Gap di
internazionalizzazione:
~85% delle recensioni
Booking sono in italiano, con
tedesco solo al 3.4% e
inglese all'1.8%, a fronte di
un USP wellness che
potrebbe intercettare
mercati nord-europei
orientati alla SPA

Posizionamento Stanze sotto
la media propria delle altre




categorie (TripAdvisor 4.0/5)
mentre competitor come
Hotel Cannes (Stanze 4.3/5,
151 recensioni) e
Ambasciatori (Stanze 4.6/5,
1504 recensioni) presidiano
meglio questo attributo,
segnalando un gap
competitivo specifico sulle
camere rispetto al
posizionamento wellness
promesso

v ldeale per X Meno adatto per

Famiglie con bambini in cerca di una Il sito dedica pagine specifiche a 'Amanti del
vacanza balneare comoda, con piscina/ relax e del benessere' con |I'USP di essere
idromassaggio riscaldati e posizione centrale ['unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su
vicino al mare e a Viale Ceccarini; coppie tre livelli e nuova sauna panoramica, ma
che cercano relax con spa outdoor e questo posizionamento premium non trova
atmosfera curata; ospiti attenti al rapporto piena conferma nelle recensioni sulle
qualita-prezzo che non necessitano di camere: chi cerca un'esperienza di
camere di ultima generazione. benessere coerente anche nell'alloggio
(camere moderne in linea con lo standard
SPA promesso) potrebbe trovare un divario,
poiché il 20% delle recensioni segnala
arredamento datato e bagni piccoli. Chi
cerca un ambiente sempre tranquillo e
silenzioso puo incontrare episodi di rumore
da impianti (aria condizionata) segnalati in
alcune recensioni recenti.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome

Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Royal
Boutique
Hotel
(Hotel
Royal
Riccione)

3 stelle

Riccione -
Centro di
Riccione,
a 500
metri
dalla
stazione,
vicino a
Viale
Ceccarini
e a circa
50-60
metri
dalla

spiaggia
mid-range
seasonal

familiare,
boutique,
orientato
al relax e
al
benessere

SERVIZI PRINCIPALI

Outdoor SPA con piscine riscaldate su tre livelli

Sauna panoramica in vetro e legno sulla terrazza relax (novita 2026, gratuita per gli ospiti)
Idromassaggi per tutto il corpo Docce emozionali con aroma e cromoterapia Greer
Terrazza relax panoramica con vasca idromassoggio a 7 posti e cromoterapia

Piscina wellness riscaldata a 32°C con area bambini Ristorante interno con servizio al t
Colazione a buffet dolce e salato con prodotti fatti in casa
Angolo bio a colazione (succhi, marmellate, dolcificanti naturali) Wellness corner con m

Camere climatizzate con termostato privato

TARGET

Famiglie con bambini Coppie Genitori single (Gengle) Persone che viaggiano

Viaggiatori business/partecipanti a fiere e convegni (Tecnocasa, corsi di aggiornamento mec

Amanti del relax e del benessere Turisti in cerca di soggiorni brevi/weekend (Pasqua, pc

UNIQUE SELLING POINTS

* Unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su tre livelli con acque sempre riscalda
* Nuova sauna panoramica in vetro e legno sulla terrazza relax (novita 2026)

* Ristorante con servizio al tavolo come nella tradizione romagnola

* Posizione centrale a Riccione, vicino alla stazione, alla spiaggia e a Viale Ceccal
* Materassi Castiflex Made in Italy ignifughi in tutte le camere

* Colazione con prodotti fatti in casa (torte, crostate, marmellate) e forniti da arti
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* Analisi Reputazione

4.2 4.4

TripAdvisor - 270 rec.

8.9/10

Google - 100 rec. Booking - 379 rec.

7.6/10 4.8

Expedia - 5 rec. Facebook - 39 segnali (social, fuori media)

Media ponderata /5
6 fonti comparabili

8.0/10

Trivago - 617 rec. (metamotore, fuori media)

7.8/10

Hotels.com - 86 rec.

8.2/10

HolidayCheck - 3 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
puo differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella
media. Metamotori (Trivago) esclusi dalla media (ri-aggregano recensioni altrui).

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
270 recensioni - 4.4/5

Posizione 4.5

Qualita del sonno 4.1

Stanze 4.0

Servizio 4.4

Qualita/prezzo 4.3

Pulizia 4.6

Posizione: N. 137 di 309 hotel

® Mercato tedesco — HolidayCheck

8.2/10

Booking
379 recensioni - 8.9/10

Staff 9.08

Servizi 8.57

Pulizia 8.9

Comfort 8.78

Rapporto qualita-prezzo 8.69

Posizione 9.24

WiFi gratuito 9.38

Presidio dormiente sul mercato tedesco

3 valutazioni su HolidayCheck (portale n°1 dell'area DACH), 100%

HolidayCheck
3 valutazioni - 100%
raccomandazione

raccomandazione — reputazione eccellente presso i pochi ospiti
tedeschi, ma manca il volume (ultima recensione visibile
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ultima recensione visibile nei dati

strutturati: 2021-08-05 DACH).

2021-08-05). Canale tedesco da riattivare (sollecito recensioni ospiti

Hotel vicini su HolidayCheck (anche nel tuo set competitivo)
Hotel Boemia (83%) - 104m - Hotel Ambasciatori (93%) - 109m

HolidayCheck ¢ il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilita sul mercato tedesco,
indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e puo differire dal

totale storico visibile sul sito.

@ Criticita Identificate

CRITICA

Camere datate e
piccole ~20%

"Le camere piccole e il bagno ancora piu piccolo"

v Confermato da breakdown

Ristorazione: CRITICA
organizzazione e
qualita buffet
"Disposizione dei tavoli pessima, si fa slalom e non
Ci si riesce a sedere xke troppo stretti"

~9%

X Non confermato

Personale inesperto/poco Alta
professionale in alcuni casi ~9%
"I ragazzi purtroppo incompetenti xke sono al
secondo anno di scuola alberghiera"
v Confermato da breakdown
Manutenzione struttura e Alta
~7%

aree comuni

"ascensore piccolo, difficile entrare con carrozzina

X Non confermato

v Punti di Forza

Staff e Servizio ~70%
"personale molto gentile ed educato"
v Confermato da breakdown

~55%

Posizione

"Posizione tranquilla e vicino praticamente a tutto"

v Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene ~50%
"camera molto pulita e profumata"
v Confermato da breakdown
Ristorazione ~40%
"si mangia molto bene"
~40%

Piscina e Spiaggia

"piscina e idromassaggio riscaldati tutto fantastico"
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Pulizia non sempre Alta
all'altezza (camere/
piscina)

~7%

"Pulizia migliorabile sia nelle camere che in piscina

X Non confermato

Trend nel Tempo
Tendenza generale: sostanzialmente stabile, con un impatto reputazionale ricorrente
legato alla gestione operativa (overbooking, personale giovane/inesperto) che
affianca punti di forza consolidati come pulizia, posizione e piscina

Momentum recente (ultimi 3 mesi): ! in calo
Ultimi 3 mesi 4.14/5 su 146 recensioni + 3 mesi precedenti 4.43/5 su 28 (A -0.29)

5.0
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

61 74 28 24 o

4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

11

Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa

Peggioramenti recenti:
- Diverse recensioni dell'ultimo mese (Federica, maxic227, giordanow2021, Vanessa) segnalano in modo
ricorrente problemi di organizzazione del buffet/ristorazione (disposizione tavoli, code, pietanze non

reintegrate)
- Piti casi di overbooking e cancellazioni last-minute nell'ultimo bimestre (GioJess, Navigator24706305471, Lele

Gold, Giulio)

A Segnali di attenzione:

- Pattern ricorrente di conflittualita con il personale/gestione (in particolare la figura di 'Angela'), presente sia
in recensioni recenti sia risalenti a un anno fa (Maud Romy, Simone, giulia corrado), suggerendo un problema

strutturale nella gestione delle relazioni con gli ospiti
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* Unique Selling Proposition

Outdoor SPA su tre livelli con piscine e idromassaggi
riscaldati

Citata in 82 recensioni su 198 (~41%) per la piscina/spiaggia e in altre 19 (~10%) per spa/wellness,
spesso con linguaggio superlativo (‘meravigliose', 'oasi di pace’', 'fantastico')

Piscina riscaldata Idromassaggio Sauna Solarium con vasca idromassaggio in terrazza

Doccia sensoriale

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie e coppie in cerca di relax balneare con piscina/spa, in posizione centrale a
Riccione

~50% ~30% ~10% ~8% ~2%

Famiglie Coppie Viaggiatori Gruppi di Viaggiatori
positivo, con alcune criticita su spazi/ molto singoli/da soli amici business
camere piccole per nuclei numerosi positivo positivo positivo neutro, segmento
marginale

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star
Angela ;eessp;ioonns:bile/ "aggressiva" "brava" "cortese" menziolnt:
Wendy cameriera di sala "disponibile" "gentile" 2 menzioni
Roberto custode notturno :::zizgilgir;tleel:' ‘coccolante! 2 menzioni
Barbara receptionist "eccezionale" 1 menzioni
Elisa staff "gentile" 1 menzioni
Titto staff "gentile" 1 menzioni
Rebecca staff ristorazione "gentile" 1 menzioni
Elshan staff ristorazione "gentile" 1 menzioni
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Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Maud Romy 4 settimane fa - Google Maps

Contesto: Conflitto diretto con una dipendente percepita come direttrice
- Personale scortese e aggressivo
- Comportamento inappropriato e minaccioso

- Vasca idromassaggio sporca

Federica 1 mese fa - Booking

Contesto: Soggiorno con criticita multiple su ristorazione e camera
- Cibo scadente
- Colazione confezionata

- Personale poco empatico

maxic227 1 mese fa - TripAdvisor

Contesto: Problemi tecnici in camera e disorganizzazione al buffet
- Camera 110 con problema intasamento WC
- Mancata comunicazione check-in

- Buffet disorganizzato con code

Navigator24706305471 1 mese fa - TripAdvisor
Contesto: Overbooking al check-in senza preavviso

- Overbooking

- Mancata comunicazione preventiva

- Camera piccola e soffocante

Vanessa 1 mese fa - Booking

Contesto: Soggiorno con criticita multiple su spazi comuni e camera
+ Spazi comuni troppo piccoli
- Letto non comodo

- Dotazioni insufficienti

1/5

2/5

2/5

1/5

1.5/5



Mariagrazia Blanco 1 mese fa - Google Maps
Contesto: Giudizio complessivo negativo sulla gestione
- Gestione pessima
- Mancanza di esperienza

- Capacita gestionale inadeguata

Giulio 1 mese fa - Booking

Contesto: Rumore aria condizionata con conseguente spostamento in altro hotel

- Rumore aria condizionata
- Impossibilita di dormire

- Problema di prenotazione

mg82b 1 mese fa - TripAdvisor

Contesto: Errore in fase di pagamento con rischio sovraprezzo
- Personale giovane e inesperto
- Errore in fase di pagamento

- Sconto non applicato

Giuseppe Pitullo

Contesto: Nessun dettaglio fornito

- Nessun dettaglio fornito

giordanow2021 1 mese fa * TripAdvisor
Contesto: Cambio gestione percepito come peggiorativo
- Disposizione tavoli pessima
- Buffet disorganizzato

- Personale incompetente
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GioJess 2 mesi fa - Google Maps 1/5
Contesto: Overbooking con cancellazione last minute

- Overbooking

- Cancellazione prenotazione a meno di 24 ore

- Spostamento in altre strutture

Claudio Riga 1/5 Outlier

Contesto: Esperienza negativa complessiva, senza dettagli specifici

- Esperienza negativa complessiva

Lele Gold 3 mesi fa - Google Maps 1/5
Contesto: Difficolta di comunicazione pre-soggiorno

- Numero bloccato

- Mancata risposta

- Prezzi sbagliati

Samanta Pi 3 mesi fa - Google Maps 2/5
Contesto: Recensione dettagliata su manutenzione e camere datate

- Albergo datato

- Camere non aggiornate

- Ascensore piccolo

cristian nicolosi 11 mesi fa - Google Maps 2/5
Contesto: Discrepanza tra camera prenotata e camera assegnata

- Bagno datato anni 90

- Finestra rotta

- Cassaforte difettosa

Hotel Intel Report — Pagina 11 di 33



Simone un anno fa - Google Maps 2/5

Contesto: Conflitto con personale al rientro in hotel
- Personale non accogliente
- Ricezione aggressiva

- Minaccia di chiamare i carabinieri

mike un anno fa - Google Maps 1/5

Contesto: Giudizio negativo su camere e struttura
- Camere piccole

- Struttura antica

giulia corrado un anno fa - Google Maps 1/5
Contesto: Soggiorno con criticita multiple e comportamento minaccioso della proprietaria

- Personale scadente

- Colazione di bassa qualita

- Camera molto piccola

mirko maserati 1/5 Outlier

Contesto: Nessun testo fornito

- Nessun testo disponibile

Aloap75 guesta settimana - Booking 1/5
Contesto: Giudizio generale negativo sulla gestione

- Gestione dilettantistica

Gestione delle recensioni

Sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps) la struttura risponde solo al 4% delle recensioni totali
(7/184), con un tasso sulle negative del 12% (2/16) e sulle positive del 3% (4/155): entrambi i valori sono
molto lontani dall'ottimo indicativo del ~40% indicato dalla letteratura, quindi non si tratta di un eccesso di
risposte ma di una copertura scarsa in assoluto. Il divario piu critico & sulle negative recenti e visibili: su
Google Maps e Booking restano 14 recensioni negative senza risposta verificata, incluse segnalazioni gravi
(comportamento scortese del personale, mancata riconsegna camere pagate) datate 2026. TripAdvisor non
espone il dato risposta e va escluso dal conteggio, non interpretato come 'nessuna risposta'.



Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2x%) Su positive (4-5%)

recensioni con risposta 4% (7/184) 12% (2/16) 3% (4/155)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (Booking, Google Maps); TripAdvisor non
misurata - fuori dal conteggio.

I 12% di risposta sulle negative e calcolato solo sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps):
TripAdvisor non riporta il dato e resta fuori dal conteggio, quindi non si puo parlare di copertura totale sulle
negative. Il tasso & ben al di sotto dell'ottimo indicativo del ~40%, segno di una gestione reattiva minima
piuttosto che di un eccesso di risposte da correggere al ribasso.

Qualita e tono — mista

Sui pochi testi disponibili si osservano due poli opposti: una risposta a una negativa (parere Mike) & factuale
e ben argomentata su un punto specifico (ristrutturazione 2016), coerente con una critica ordinaria; un'altra
risposta a una negativa 1% € apertamente ostile e accusatoria verso il recensore (‘amico di Simone che ha
lasciato la recensione falsa... hanno il coraggio'), un tono aggressivo che il framework segnala come
controproducente anche di fronte a recensioni sospette. Le risposte alle positive (Ida, Agny, Marco, John)
sono personalizzate, citano dettagli specifici (piscina, Prince il chihuahua, colazione) e non appaiono copy-
paste tra loro.

» Gentile Mike, la ringraziamo per aver condiviso la sua opinione... la nostra struttura non & storica... ma ha subito una

ristrutturazione completa nel 2016

e Ecco un altro dei 4 ( amico di Simone che ha lasciato la recensione falsa) che hanno il coraggio di fare una recensione
ad una stella

* Grazie di cuore per aver condiviso la vostra esperienza al Royal! Siamo felicissimi che abbiate... apprezzato la
comodita della piscina, la cucina casalinga e la gentilezza del nostro staff

Gap principali

* Fallimenti di prodotto recenti e specifici restano senza risposta pubblica — Le recensioni Google
Maps 1% su 'dipendente che si spacciava per direttrice... scortese, aggressiva' e su 'prenotazione di 3
camere... problema la sera prima della partenza' (entrambe negli ultimi 1-2 mesi) risultano tra le 14
negative senza risposta verificata su piattaforme misurate.

Risposta a una negativa con tono ostile verso il recensore, non abbinata al tipo — Risposta
reale: 'Ecco un altro dei 4 ( amico di Simone che ha lasciato la recensione falsa) che hanno il coraggio di
fare una recensione ad una stella x essere stati una notte a riccione e ad aver danni da noi' — anche
trattandosi di un sospetto di illegittimita, il tono accusatorio verso il recensore contraddice la difesa
fattuale/sobria raccomandata dal framework.

* Tasso di risposta sulle negative (12%) e sulle positive (3%) molto sotto I'ottimo indicativo del
~40% — 2/16 negative e 4/155 positive con risposta sulle piattaforme misurate: ampio margine di
miglioramento prima ancora di parlare di qualita delle risposte.

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

* [rating_error] Google Maps 1%, un anno fa (recensione vuota/non riportata, risposta su 'amico di Simone') - risposta
non abbinata — Consigliato: ringrazia e segnala l'incongruenza (Il testo della recensione non & disponibile nel
campione, ma la risposta della struttura la tratta come palesemente falsa/orchestrata (‘amico di Simone che ha
lasciato la recensione falsa'), un sospetto di illegittimita che andrebbe gestito con tono sobrio, non con accuse dirette
al recensore.)

[ordinary_negative] Mike, Google Maps 1%, un anno fa - risposta abbinata — Consigliato: difesa fattuale (Critica
soggettiva su camere piccole e struttura percepita come 'antica', giudizio di gusto/aspettativa piu che un guasto
oggettivo di un servizio promesso.)

[positive] Ida, Booking 4.5%, 17/05/2026 - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione entusiasta con dettagli su staff, pulizia, colazione con vista piscina.)

[positive] Agny, Booking 4.5%, 17/05/2026 - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato (Cita
elementi specifici (piscine, vasche idromassaggio, staff, colazione) premiati con risposta che riprende il dettaglio
'presa in piu' in tono scherzoso e personale.)
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 [positive] Marco, Google Maps 5%, un anno fa - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione con dettagli unici (il chihuahua Prince, cucina casalinga, piscina comoda) ripresi puntualmente nella
risposta.)

[positive] John, Google Maps 5%, ultima modifica un anno fa - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione dettagliata su camere, colazione, personale; risposta cita piu elementi specifici menzionati
(camere spaziose, colazione, piscina riscaldata, vasche idromassaggio).)

[ordinary_negative] Booking 1.0x 17/08/2026, Camera Singola Standard — Consigliato: difesa fattuale (Il negativo
indicato & 'La gestione' senza dettagli oggettivi di un servizio non erogato: formulazione generica che richiede
chiarimento fattuale pil che scuse.)

[product_failure] Google Maps 1% 4 settimane fa (dipendente 'Angela’) — Consigliato: scuse+rimedio (Denuncia
specifica e verificabile di comportamento scortese/aggressivo di una dipendente che si spacciava per direttrice: un
fallimento di servizio concreto e circostanziato.)

[ordinary_negative] Google Maps 1x 1 mese fa (gestione pessima, problem solving inadeguato) — Consigliato:
difesa fattuale (Giudizio generico su 'mancanza di esperienza' e 'capacita gestionale' senza un fatto specifico
verificabile, piu vicino a un giudizio soggettivo complessivo.)

[ordinary_negative] Google Maps 2% 1 mese fa (testo non disponibile) — Consigliato: difesa fattuale (Testo della
recensione non riportato nel campione: non emergono elementi di guasto oggettivo verificabile, trattata come
negativa ordinaria in assenza di dettagli.)

[ordinary_negative] Booking 1.5% 12/07/2026, Camera Tripla con Balcone, Famiglia — Consigliato: difesa fattuale
(Negativo 'Troppo piccoli gli spazi' € un giudizio soggettivo sulle dimensioni della camera, non un guasto di un attributo
promesso, mentre il positivo riconosce piscina, staff e posizione.)

[ordinary_negative] Booking 2.0x 10/07/2026, Camera Tripla con Balcone, Famiglia — Consigliato: difesa fattuale
(Il positivo riconosce la piscina pulita e adatta ai bambini; il negativo non é riportato per intero ma il tono complessivo
e di aspettativa disattesa piu che guasto oggettivo dichiarato.)

[product_failure] Booking 1.0% 06/07/2026, Camera Tripla con Balcone, Singolo — Consigliato: scuse+rimedio
(Negativo specifico e verificabile: 'Non siamo riusciti a dormire a causa del rumore forte', un disservizio concreto
legato a un attributo chiave (quiete/riposo) non garantito.)

[product_failure] Google Maps 1% 2 mesi fa (prenotazione 3 camere, pagamento 2 settimane prima, problema sera
prima della partenza) — Consigliato: scuse+rimedio (Racconto circostanziato e verificabile di un problema con
prenotazione/pagamento di 3 camere matrimoniali emerso a ridosso della partenza: un fallimento operativo specifico,
non un giudizio generico.)

Negative recenti senza risposta (14 totali, verificate su Booking, Google Maps)

* 1.0% Booking - 17/08/2026 — [Camera: Camera Singola Standard | Tipo: Singolo] POSITIVO: Posizione molto buona
rispetto alla spiaggia e al paese | NEGATIVO: La gestione nel xomplesso e stata da dilettanti.

e 1% Google Maps - 4 settimane fa — (Traduzione di Google) Una dipendente dell'hotel che si spacciava per la direttrice
(Angela) si e dimostrata scortese, aggressiva e maleducata. Ha sbattuto le porte della camera, ha urlato contro le
cameriere, ha insultato gli ospiti in arabo e, priva di qualsiasi educazione, si & comportata in modo

* 1x Google Maps - 1 mese fa — Avrebbe delle potenzialita ma una gestione pessima per mancanza di esperienza
capacita gestionale problem solving inadeguato la rendono sconsigliata.

* 2% Google Maps - 1 mese fa —

* 1.5% Booking - 12/07/2026 — [Camera: Camera Tripla con Balcone | Tipo: Famiglia] POSITIVO: La piscina e lo staff e la
posizione | NEGATIVO: Troppo piccoli gli spazi comuni, durante il pranzo e la cena non si riesce a passare tra i tavoli ll
letto non era comodo Eravamo in tre e ¢ era una sola bustina per la doccia Il frigob

2.0% Booking - 10/07/2026 — [Camera: Camera Tripla con Balcone | Tipo: Famiglia] POSITIVO: La piscina era | unica

cosa carina ,bella pulita.sopratutto per i bambini. | NEGATIVO: Cibo scadente,cena e colazione . Colazione prettamente

dolce ,con torte gia confezionate .personale campato in aria ,camere con arredamento vecchio ,f

* 1.0% Booking - 06/07/2026 — [Camera: Camera Tripla con Balcone | Tipo: Singolo] POSITIVO: Colazione | NEGATIVO:
Non siamo riusciti a dormire a causa del rumore forte ad intermittenza dell'aria condizionata che ci svegliava ogni 10
mimuti, ci hanno spostato all hotel diamond affianco di loro gestione a causa di un problema di p

* 1% Google Maps - 2 mesi fa — Prenotazione fatta circa 2 mesi prima dell’arrivo di 3 camere matrimoniali con importi

pagati 2 settimane prima. La sera prima della partenza ci contattano per dirci che hanno avuto un problema con

Booking, che I'hotel € al completo e che ci sposteranno in altre strutture. Una camera in un altro alb

e 1x Google Maps - 2 mesi fa — Pessima,la lista & lunga
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1% Google Maps - 3 mesi fa — La vacanza non & nemmeno mai iniziata, scriviamo per chiedere info, veniamo da varie
esperienze dove prima di prenotare dai portali chiediamo conferme varie agli hotel stessi, onde evitare di trovarci
sorprese, risultato? Hanno bloccato il mio numero e non hanno risposto, davano tre prezzi sbagliati

2% Google Maps - 3 mesi fa — Albergo datato, va rivisto e risistemato in piu punti, va mantenuto meglio, le camere
vanno aggiornate, ascensore piccolo, difficile entrare con carrozzina, diversi pulsanti dell idromassaggio delle piscine
non funzionanti, stessa cosa per la doccia sensoriale. Camera molto piccola, macchie sulle le

2% Google Maps - 11 mesi fa — Non mi piace fare recensioni non carine ma spero che all’hotel sia di spunto per
migliorare. Parto dai punti positivi... I'hotel esternamente & bellissimo, ristrutturato nei minimi dettagli, all’'interno
pareti, porte e illuminazione ristrutturati moderni, cucina casereccia buona, camerieri e personale

2% Google Maps - un anno fa — Siamo rimasti solo una notte ma non ci torneremo. L hotel & in una buona posizione
ma il problema ¢ il personale, dal momento in cui siamo arrivati non ci siamo sentinti ben voluti. Una volta rientrati in
hotel dopo qualche ora fuori, siamo tornati in camera e la signora della reception ci ha insegu

1% Google Maps - un anno fa — Personale scadente, colazione di bassa qualita per il costo. Camera di 10m per 4
persone con tv staccata dall’alimentazione e bagno piccolissimo (dovevi tenere aperta la porta per fare i bisogni)
Proprietaria che minaccia i clienti e li rincorre per tutto I’'hotel ha fatto molto ridere, le piscine no

Cosa cambiare

» Dare priorita a rispondere alle negative recenti classificate come guasto di prodotto (es. rumore che ha
impedito di dormire, comportamento scortese di personale, problemi con la prenotazione/pagamento di
pit camere) con un approccio di scuse sincere e spiegazione del rimedio concreto adottato.

e Per le negative di tipo 'ordinario' (giudizi soggettivi su spazi, prezzo, aspettative) evitare le scuse e usare
una difesa fattuale, rispettosa e con dati oggettivi (es. dimensioni standard della categoria di camera,
caratteristiche incluse), sul modello gia usato nella risposta a Mike.

e Evitare toni accusatori o polemici verso i singoli recensori anche in presenza di sospetti di recensioni non
genuine: preferire una risposta breve, sobria e fattuale invece di attacchi diretti come quello osservato
nella risposta su '‘amico di Simone'.

e Aumentare gradualmente il tasso di risposta verso I'ottimo indicativo del ~40%, dando priorita alle
negative visibili e recenti e mantenendo sulle positive lo stile personalizzato gia presente (citando
dettagli specifici come piscina, animali ospitati, colazione), senza necessita di rispondere a tutte le
recensioni.

Copertura dati: Dato risposta disponibile solo per Booking e Google Maps (184 recensioni su 198 totali); TripAdvisor non
espone il dato risposta e non € incluso nei tassi calcolati — le recensioni su TripAdvisor non vanno interpretate come
'senza risposta', semplicemente non € misurabile.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging
with Consumers.
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B Booking.com Market Intelligence 379 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI
Distribuzione per lingua recensione Classificazione nativa Booking.com (base: 393 tag
ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)
it italiano (324) 85.5% (324)
D Viaggiatori singoli (176) 44.8% (176)
de tedesco (13) 3.4% (13) G
o Famiglie (88) 22.4% (88)
gb inglese (7) 1.8% (7) G
. Coppie (73) 18.6% (73)
fr francese (6) 1.6% (6) -
. Gruppi di amici (42) 10.7% (42)
cz ceco (6) 1.6% (6) -
. Viaggiatori per affari (14) 3.6% (14)
pl polacco (5) 1.3% (5) L
(]
ru russo (4) 1.1% (4)
<
PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA
Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com
Staff 9.08 D Debole zona 9.18
Servizi 8.57 D ~ media zona 8.57
Pulizia 8.9 D ~ media zona 8.89
Comfort 8.78 D ~ media zona 8.8
Rapporto qualita-prezzo 8.69 D ~ media zona 8.62
Posizione 9.24 D Buono zona 9.16
WiFi gratuito 9.38 D Eccelle zona 8.44
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DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (220) 220 (58.0%)
O

Buono: 7-9 (120) 120 (31.7%)
I

Passabile: 5-7 (15) 15 (4.0%)
[ ]

Scarso: 3-5 (9) 9 (2.4%)
[ )

Pessimo: 1-3 (15) 15 (4.0%)
[ ]

RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 lItalia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Quadrupla con Balcone

+ Ottima struttura a due passi dalle spiagge e sostanzialmente gia in centro. Bella la piscina, di dimensioni
contenute ma molto ben tenuta. Varia e di ...

7.0 ltalia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Matrimoniale Standard

+ In generale tutto gradevole. Camere ok, cibo buono, piscina bella a due passi dal mare, spiagge convenzionate
molto convenienti. Ci ritornerei!

— Ascensore un po' piccolo per il passeggino, in alcune parti la struttura non e stata ancora ammodernata
completamente, camerieri un po' giovani e ines...

8.0 Italia - FAMILIES - Camera Tripla con Balcone

+ Posizione ottima Piscine e spa estremamente funzionali per rilassarsi

8.0 Italia - GROUP_OF_FRIENDS - Camera Tripla con Balcone

+ Ottimo rapporto qualita prezzo. Personale gentile e disponibile, soprattutto la direttrice Angela che ha
accontentato tutte le nostre richieste. Stanz...
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Competitor ldentificati 8 hotel

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. - Set rilevato
il 2026-08-21.

Hotel Cannes 4 5

Viale Giovanni Pascoli 6, 47838 Riccione ltalia 151 rec. TripAdvisor

Romantico Incantevole #141/309

Servizi: Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi, Internet, Wi-Fi,
Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Aria condizionata +21

Viaggiatori: Per affari 10.0%, In coppia 28.5%, Da solo 2.3%
3% - 0.6 km dal centro - da €129

Fonti: Booking - Google

Hotel Majorca
J 4.2
Viale Gabriele d'Annunzio 10, 47838 Riccione Italia 1125 rec. TripAdvisor
Vista baia Ecologico #102/309
Servizi: Internet, Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Travelers Choice 2026
Ristorante, Accessibile in sedia a rotelle, Sulla spiaggia, Bar/Lounge
+70 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 11.2%, In coppia 32.2%, Da solo 8.0%
3% - 0.9 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Atlas
4.2
Viale A. Catalani 28, 47838 Riccione Italia 246 rec. TripAdvisor
Fascia media #145/309

Servizi: Bar/Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi
gratuita, Camere non fumatori, Aria condizionata, Camere con accesso
per persone con disabilita, Hotel non fumatori +36

Viaggiatori: Per affari 1.3%, In coppia 9.8%, Da solo 1.8%
3% - 1.0 km dal centro

Fonti: Booking
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Ambasciatori Luxury Resort

Viale Milano 99 Lungomare Della Repubblica, 47838 Riccione lItalia

Vista spettacolare Incantevole

Servizi: Piscina, Internet, Sulla spiaggia, Servizio in camera, Internet
gratis, Ristorante, Animali ammessi, Wi-Fi +86

Viaggiatori: Per affari 12.4%, In coppia 49.5%, Da solo 2.5%
- da €266

Fonti: Google

Hotel Garisenda

Viale D'Annunzio 11, 47838 Riccione ltalia

Conveniente Incantevole

Servizi: Internet, Accessibile in sedia a rotelle, Bar/Lounge, Animali
ammessi, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Aria
condizionata, Camere per famiglie +34

Viaggiatori: Per affari 4.3%, In coppia 38.2%, Da solo 7.3%
3% - 0.9 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Boemia

Viale Antonio Gramsci 87, 47838 Riccione ltalia

Vista spettacolare Incantevole

Servizi: Piscina, Internet, Servizio navetta, Internet gratis,
Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Servizio in camera,
Accessibile in sedia a rotelle +58

Viaggiatori: Per affari 4.9%, In coppia 48.3%, Da solo 2.1%
4% - da €129

Fonti: Google

Hotel Intel Report — Pagina 19 di 33

4.6
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271 rec. TripAdvisor

#181/309

4.4

2462 rec. TripAdvisor

#41/309

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025



Hotel Atilius 4 5

Via Boito 3, 47838 Riccione ltalia 291 rec. TripAdvisor

Vista spettacolare Incantevole #138/309

Servizi: Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Suite, Servizio in camera,
Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi
+33

Viaggiatori: Per affari 9.7%, In coppia 19.0%, Da solo 3.9%
3% - 1.5 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Cormoran Riccione 4 1

Viale Nino Bixio, 22, 47838 Riccione lItalia 108 rec. TripAdvisor

Fascia media Travelers Choice 2026

Servizi: Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Animali ammessi,
Cassaforte, Colazione a buffet, Balcone privato, Colazione disponibile,
Bagno/doccia +59

Viaggiatori: Per affari 1.0%, In coppia 33.3%, Da solo 2.9%

2% - 0.9 km dal centro

Fonti: Booking

Visibilita organica (segnale secondario)
Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Mon Cherl, Hotel La Cappuccina, Hotel Diamond, Hotel Rex Riccione, Hotel Maddalena, Hotel Atlantic, Hotel York
Riccione, Club Family Hotel Riccione

Domanda & Visibilita di ricerca

Il Keyword Planner non & stato eseguito: tutti i volumi qui citati sono stime SEOZoom, non dati Google Ads. Il
dominio hotelroyalriccione.it ha Zoom Authority 35, 1236 keyword totali indicizzate nell'universo SEOZoom
ma solo 150 posizionate (0 brand/near-brand secondo la classificazione dell'universo, 150 non-brand), a
fronte di un traffico stimato di 2858. Il blocco CLIENT KEYWORD POSITIONING canonico non & disponibile
(‘posizioni organiche del cliente non disponibili — nessuna keyword di domanda risolta'), quindi non &
possibile attribuire in modo affidabile lo stato di posizionamento a nessuna query di domanda specifica; le
righe SEOZoom grezze (es. «hotel royal riccione» pos.1, volume 1000, intent commercial) restano dati di
volume/competitor e non vanno lette come posizione ufficiale del cliente su keyword di domanda generica.
La distribuzione degli intent nell'universo SEOZoom (informational 97, commercial 90, navigational 9,
transactional 7) e la stagionalita di picco a Febbraio riguardano I'intero portafoglio indicizzato, non
specificamente le query turistiche su Riccione.
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Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza /
UsSP

Outdoor SPA su tre
livelli con piscine e
idromassaggi
riscaldati (82
recensioni su
piscina/spiaggia, 19
su spa/wellness)

Posizione centrale a
Riccione, vicino a
stazione, spiaggia e
Viale Ceccarini (107
menzioni positive in
recensioni)

Ristorante con
servizio al tavolo,
colazione con
prodotti fatti in casa
(82 menzioni
positive su
ristorazione)

Staff e servizio (139
menzioni, tema piu
citato nelle
recensioni)

Domanda

Nessuna keyword di
domanda specifica
su 'spa Riccione' o
'hotel piscina
riscaldata Riccione'
presente nelle
tabelle SEOZoom
fornite

Keyword 'riccione’
con volume 135000
(SEOZoom) e
‘riccione rn' con
volume 14800
(SEOZoom),
entrambe in gap
competitivo

Nessuna keyword di
domanda specifica
su 'ristorante hotel
Riccione' o
'‘colazione hotel
Riccione' nelle
tabelle fornite

Nessuna keyword di
domanda specifica
rilevata nei dati
SEOZoom forniti

Keyword prioritarie

Verdetto

da_verificare

allineato

da_verificare

da_verificare

Evidenza

Le tabelle SEOZoom (top traffico, top volume, gap
competitivo) non contengono query dirette tipo
'hotel spa Riccione' o 'piscina riscaldata Riccione';
il CLIENT KEYWORD POSITIONING non &
disponibile per verificare se il cliente sia
posizionato su questo tema. Non si pud quindi
concludere allineamento né disallineamento senza
dati di volume dedicati.

La query generica 'riccione' (volume 135000, KD
58, KO 26) e 'riccione rn' (volume 14800, KD 58,
KO 72) mostrano domanda reale sul territorio, con
www.hoteldiamond.it posizionato (rispettivamente
pos. 48 e pos. 34) mentre il cliente risulta tra le
124 keyword non presidiate su 146 analizzate nel
gap competitivo: la domanda esiste, ma non
risulta intercettata dal cliente secondo i dati di
gap disponibili.

Le tabelle SEOZoom fornite (top traffico, top
volume, gap) non includono query di domanda
relative a ristorazione alberghiera a Riccione; non
e possibile validare né escludere I'esistenza di
domanda specifica con i dati disponibili.

Il tema 'staff/servizio' non si traduce tipicamente
in query di ricerca dirette misurabili nei dati
SEOZoom disponibili; non ci sono keyword
correlate nelle tabelle fornite per verificare
domanda specifica.

* hotel royal riccione - 1000/mese - commercial [non noto] — Keyword branded del cliente stesso,
presente due volte nelle righe SEOZoom grezze con posizioni diverse (pos.1, traffico 455 e pos.9, traffico
25) sullo stesso volume 1000: il CLIENT KEYWORD POSITIONING canonico non & disponibile, quindi lo
stato reale non pud essere confermato nonostante I'evidente rilevanza per il brand.

e riccione - 135000/mese - commercial [non intercettata] — Query geografica ad altissimo volume
(135000, SEOZoom) con KO 26 relativamente accessibile; il cliente € tra le 124 keyword su 146 non
posizionate nel gap competitivo, mentre www.hoteldiamond.it & presente in pos. 48 — grande domanda
territoriale non captata.

¢ riccione rn - 14800/mese - commercial [non intercettata] — Volume rilevante (14800, SEOZoom) con
picco a Maggio; competitor hoteldiamond.it posizionato in pos. 34, cliente assente secondo il gap
competitivo (124/146 keyword non presidiate).

» festa del papa - 135000/mese - informational [non intercettata] — Volume molto alto (135000,
SEOZoom) con picco stagionale a Marzo, allineabile a pacchetti weekend/soggiorni brevi che il sito gia
promuove (ponti, offerte stagionali); competitor hoteldiamond.it posizionato in pos. 42, cliente non

presente nel gap.
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* le befane rimini - 12100/mese - informational [non intercettata] — Query stagionale (picco Lug, Ago,
Dic) con volume significativo (12100, SEOZoom) potenzialmente rilevante per il target famiglie con
bambini della struttura; competitor hoteldiamond.it in pos. 26, cliente non presidiato nel gap analizzato.

Gap di posizionamento organico

* Query geografica generica ad alto volume 'riccione' non intercettata — Volume 135000
(SEOZoom), KD 58, KO 26; competitor www.hoteldiamond.it posizionato in pos. 48; cliente tra le 124/146
keyword non presidiate nel gap competitivo analizzato

* Query geografica con sigla provincia 'riccione rn' non intercettata — Volume 14800 (SEOZoom),
KD 58, KO 72, picco stagionale a Maggio; competitor www.hoteldiamond.it posizionato in pos. 34

* Query stagionale a tema festivita 'festa del papa' non intercettata — Volume 135000
(SEOZoom), KD 51, KO 32, picco a Marzo; competitor www.hoteldiamond.it posizionato in pos. 42

* Query evento locale stagionale 'le befane rimini' non intercettata — Volume 12100 (SEOZoom),
KD 46, KO 67, picchi Lug/Ago/Dic; competitor www.hoteldiamond.it posizionato in pos. 26

* 85% delle keyword analizzate nel gap competitivo (124 su 146) non presidiate dal cliente —
Dato aggregato dal blocco 'Gap competitivo': keyword analizzate 146, cliente non posizionato in 124
(85%)

Share of Search (mindshare brand): Non & possibile calcolare uno share of search affidabile: manca il
Keyword Planner (nessun volume Google Ads per query brand), e l'unica keyword brand rilevata
nell'universo SEOZoom, «gaudenzi boutique» (volume 1000), e esplicitamente segnalata come CONTESA
con altre strutture omonime e non rappresenta mindshare esclusivo di Hotel Royal Riccione. Il footprint
organico del cliente indica inoltre 0 keyword brand/near-brand posizionate su 150 totali, un dato che non
consente confronti di share of search con i competitor elencati (Hotel Cannes, Hotel Majorca, Hotel Atlas,
Ambasciatori Luxury Resort, Hotel Garisenda, Hotel Boemia, Hotel Atilius, Hotel Cormoran), per i quali non
sono forniti volumi brand.

Cosa non sappiamo: |l Keyword Planner non & stato eseguito: non disponiamo di volumi di ricerca Google Ads reali, solo
stime SEOZoom, il che limita la precisione delle cifre di domanda citate. - Il blocco CLIENT KEYWORD POSITIONING
canonico non & disponibile (‘nessuna keyword di domanda risolta'): non possiamo confermare lo stato di posizionamento
reale del cliente su nessuna query di domanda turistica specifica (es. 'hotel Riccione', 'spa Riccione', 'hotel piscina
riscaldata Riccione'), nonostante le righe SEOZoom grezze mostrino alcune posizioni per query branded. - Non sono
disponibili volumi di ricerca brand (Google Ads o SEOZoom) specifici e non contesi per 'Hotel Royal Riccione' che
permettano di calcolare uno share of search affidabile vs i competitor elencati. - Non sono disponibili dati su ranking in
Local Pack / Google Maps per query locali (es. 'hotel Riccione centro', 'hotel vicino stazione Riccione'). - Non sono
disponibili volumi di ricerca specifici per query legate a servizi wellness/spa a livello di Riccione o Emilia-Romagna (es.
'spa Riccione', 'hotel con sauna Riccione'), quindi non & possibile validare pienamente I'allineamento domanda-USP sulla
Outdoor SPA. - Non sono disponibili dati storici o trend temporali di ricerca (oltre alla stagionalita di picco a Febbraio
indicata per I'intero portafoglio SEOZoom) che permettano di distinguere la stagionalita turistica specifica di Riccione da
guella dei temi editoriali/celebrita presenti nell'universo indicizzato del dominio. - Non sappiamo se le 1236 keyword totali
indicizzate nell'universo SEOZoom includano query realmente pertinenti al settore hospitality/turismo o siano in gran
parte residuo di contenuti editoriali non correlati (es. 'mahmood’, 'harry styles', 'nicki minaj') che gonfiano il numero ma
non riflettono domanda turistica reale captabile.
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Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Famiglia (con bambini, prevalentemente 1B 7-18 ma anche 1A) (~45-50%)

TripAdvisor trip_types 'In famiglia' 50,6% e Booking customer_types Famiglie 88 recensioni; 51 menzioni
'‘famiglie’ nelle review; hotel 3 stelle mid-range balneare a Riccione con piscina wellness con area
bambini, coerente con I'heuristica 'resort mare stagionale, alta stagione/weekend — famiglia domina'.
Criticita 'camere piccole/datate' (40 menzioni) segnala frizione specifica su nuclei familiari numerosi.

Coppia (relax/benessere, mix 2A weekend e 2B/2C occasioni) (~28%)

TripAdvisor trip_types 'In coppia' 28,2%, Booking Coppie 73 recensioni, tag Google 'Romantico' (9
menzioni); posizionamento SPA/wellness (82 menzioni piscina/spiaggia, 19 spa/wellness con linguaggio
superlativo) e sito con pagine 'fuga-d-amore-nel-cuore-di-riccione', 'cyber-monday-romantic-getaway"
orientate a coppie in cerca di relax breve.

Business unmanaged (3B) legato a fiere/eventi locali (~2,5-4% (marginale ma
disallineato da investimento contenuti))

TripAdvisor 'Per affari' solo 2,5% e Booking Viaggiatori per affari 14 recensioni (3,6%): segmento
oggettivamente piccolo secondo i dati di reputazione, MA il sito dedica multiple pagine editoriali a
eventi (Tecnocasa, RiminiWellness, Superbike, corso medicina fisica, meeting-e-congressi) — segnale di
domanda B2B stagionale intercettata via contenuti, che merita di essere monitorato separatamente dal
mix leisure dominante.

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: Footprint organico debole e in gran parte non-brand disperso su query
editoriali (celebrita, eventi) scollegate dall'intento ricettivo; I'unica keyword commerciale rilevante
presidiata stabilmente & il brand 'hotel royal riccione' (pos.1); dettaglio quantitativo nella lente
Domanda&Visibilita.

Visibilita assistenti Al: Audit AEO dichiaratamente provvisorio: su 3 assistenti interrogati (OpenAl,
Gemini, Perplexity) solo OpenAl ha risposto correttamente; Gemini e Perplexity hanno fallito per errore
tecnico di autenticazione API su tutte le query, quindi 8 combinazioni segmentoxassistente su 12 sono
'non misurate' e non vanno lette come assenza reale. Sull'unico canale misurato (OpenAl), la struttura
risulta presente solo per il segmento Coppia (relax/romantico) e assente per Famiglia, Gruppo di amici e
Viaggiatore singolo.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Famiglia (con bambini)

® Trigger e ricerca destinazione 'a misura di famiglia' - Google, social, passaparola,
eventualmente Al chatbot [debole]

Nessun dato di ranking organico per query family-oriented fornito in questa lente (rimandato a lente
Domanda&Visibilita); AEO su query famiglia risulta 'assente' su OpenAl e non misurato su Gemini/
Perplexity per errore tecnico.
® Validazione dettagli (servizi bimbi, camere, estra-costi) - Pagina camere, FAQ, contatto diretto
[debole]

Sito ha pagina /camere/ con schema Hotel e amenity generiche (aria condizionata, cassaforte, frigobar)
ma nessuna menzione esplicita di servizi per bambini (culla, seggiolone, menu bimbi) nei dati forniti;
criticita reputazionale 'camere datate e piccole' con 40 menzioni CRITICHE, proprio il punto dolente per
famiglie numerose.
® Shortlist e confronto - OTA (Booking/TripAdvisor), reviews filtrate 'famiglia' [presente]

88 recensioni Booking taggate Famiglie, 50,6% trip_types TripAdvisor 'In famiglia‘; punti di forza
reputazionali su piscina (82 menzioni) e staff (139 menzioni) forniscono social proof forte per questo
segmento.
® Booking - OTA o sito diretto, mobile [non disponibile]

Nessun dato fornito su booking engine, parity o quota diretto/OTA in questa lente.
® Esperienza e sharing - Piscina/SPA, ristorante, review post-soggiorno [debole]

Ristorazione ha 82 menzioni positive ma anche 18 menzioni CRITICHE su organizzazione/qualita buffet;
manutenzione struttura 14 menzioni Alta gravita.

Coppia (relax/benessere)

® Trigger e ricerca 'weekend romantico/relax' - Instagram, Google, Al assistant [presente
(parziale)]

AEO audit: segmento 'Coppia (relax/romantico)’ risulta 'presente' su OpenAl (unico stato positivo
dell'intero audit); Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico API.
® Approfondimento su SPA/wellness come USP - Pagina /outdoor-spa/, reviews [presente]

USP dichiarata 'unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su tre livelli' confermata da 82 menzioni piscina/
spiaggia e 19 su spa/wellness nelle review con linguaggio superlativo (‘oasi di pace', 'meravigliose');
pagina dedicata con schema Hotel.
® Shortlist e confronto prezzo/atmosfera - OTA, metasearch [non disponibile]

Nessun dato fornito su presenza/parity su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak) in questa
lente.
® Booking - Sito diretto o OTA [non disponibile]

Nessun dato su booking engine o quota diretto/intermediato fornito.
® Esperienza e sharing - SPA, ristorante, review [presente]

Sentiment 'molto positivo' per il segmento coppie secondo i segnali di reputazione aggregati; tag
Google 'Romantico' con 9 menzioni.
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Business unmanaged (3B, legato a fiere)

® Trigger con data/luogo dato (fiera/convegno) - Ricerca rapida Google/Al 'hotel vicino a [sede
fiera]' [debolel
Sito ha pagine editoriali dedicate a singoli eventi (Tecnocasa, RiminiWellness, Superbike, corso
medicina fisica) che menzionano wifi, reception 24h, parcheggio — ma il segmento business pesa solo
2,5% (TripAdvisor) e 3,6% (Booking) nella reputazione reale, segnale di domanda intercettata
debolmente rispetto allo sforzo editoriale.

® Valutazione rapida (wifi, parcheggio, fattura) - Pagina evento, contatto diretto [presente]
Pagine evento elencano esplicitamente wifi gratuito, parcheggio/garage a pagamento, reception e bar
24h, frigobar — attributi rilevanti per il business traveler.

® Booking - OTA o diretto [non disponibile]
Nessun dato su processo fattura, invoicing o canale di prenotazione business fornito.

@® Post-trip - n/a (B2B, no sharing tipico) [non disponibile]
Nessun dato disponibile su gestione rapporti B2B/corporate.

Matrice touchpoint x stato

Touchpoint

Search
organica

Assistenti Al /

AEO

OTA (Booking/

TripAdvisor)

Metasearch &

rate parity

Reputazione
& review

Sito web &
booking
engine

Social

Stato

debole

debole

presente

non
disponibile

presente
(con
criticita)

non

disponibile

non
disponibile

Evidenza

Solo 150 keyword posizionate (0 brand/near-brand puro
a parte 'hotel royal riccione' in pos.1 e pos.9), 124 su
146 keyword competitive analizzate non presidiate (85%
gap); dettaglio completo demandato alla lente
Domanda&Visibilita.

Su 4 segmenti testati e 3 assistenti, solo 1 combinazione
risulta 'presente' (Coppia relax/romantico su OpenAl);
Famiglia, Gruppo di amici e Viaggiatore singolo risultano
'assente' su OpenAl; Gemini e Perplexity non misurabili
per errore tecnico (APl key non valida) su tutte le query
— quindi 8 celle su 12 sono 'non misurate', non 'assenti'.

Ampia base recensioni segmentate per customer_types
(Booking: Viaggiatori singoli 176, Famiglie 88, Coppie 73,
Gruppi 42, Business 14) e trip_types TripAdvisor; punti di
forza chiari su staff (139), posizione (107), pulizia (96).

Nessun dato fornito su presenza su Google Hotel Ads/
Trivago/Kayak né su parity diretto-OTA.

Punti di forza: staff 139 menzioni, posizione 107, pulizia
96, ristorazione 82, piscina/spiaggia 82. Criticita
CRITICHE: camere datate/piccole 40 menzioni,
organizzazione/qualita buffet 18 menzioni; Alta gravita:
personale inesperto 17, manutenzione 14, pulizia non
sempre adeguata 13.

Nessun dato fornito su velocita, mobile-first, friction
booking engine o metodi di pagamento; disponibile solo
evidenza di struttura contenuti (molte pagine offerte
stagionali ed eventi con schema Hotel/Article).

Nessun dato fornito su presenza/attivita Instagram,
Facebook, TikTok o UGC.
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Segmento

Tutti

Famiglia, Gruppo di
amici, Viaggiatore
singolo (assente su
OpenAl); Coppia
(presente su OpenAl)

Famiglia, Coppia,
Viaggiatori singoli,
Gruppi

Tutti

Tutti, in particolare
Famiglia (camere
piccole) e tutti
(buffet)

Tutti

Famiglia (1B), Coppia
(2A)



Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Post-stay & non Nessun dato fornito su CRM, loyalty program o email

. . - . Tutti
retention disponibile post-soggiorno.

Pagina /it/meeting-e-congressi.php e multiple pagine

Canale B2B/ editoriali su eventi specifici esistono, ma il segmento .
) ) Business unmanaged
corporate/ debole business pesa solo 2,5-3,6% nella reputazione reale, (3B)
MICE suggerendo bassa conversione rispetto all'investimento
editoriale.

Gap prioritari

Famiglia - Trigger/ricerca destinazione via Al assistant

Su OpenAl (unico canale misurato con successo) la struttura risulta assente per
query famiglia, mentre e il segmento dominante nella reputazione (50,6%); rischio
di essere esclusa dal consideration set prima dell'arrivo su OTA o sito.

- Creare/rinforzare contenuti strutturati e fattuali su servizi famiglia (pagina o sezione dedicata con
schema FAQPage: culla, area bambini in piscina, camere family, policy bimbi) per aumentare la
citabilita Al; ripetere I'audit AEO su Gemini/Perplexity una volta risolto I'errore tecnico prima di trarre
conclusioni definitive.

alto impatto - medio sforzo

Famiglia - Validazione dettagli (camere/spazi)

40 menzioni CRITICHE su 'camere datate e piccole' non hanno contenuto di sito che
le contestualizzi o mitighi (es. indicazione chiara di quali tipologie di camera sono
adatte a famiglie numerose, foto reali degli spazi).

- Aggiungere alla pagina /camere/ una sezione con metrature, foto onneste e opzioni per famiglie
numerose (es. camere comunicanti), per gestire l'aspettativa prima della prenotazione e ridurre il
disallineamento in loco.

medio impatto - basso sforzo

Tutti (Famiglia in particolare) - Esperienza (ristorazione)

18 menzioni CRITICHE su organizzazione/qualita del buffet, a fronte di un
posizionamento di sito che enfatizza colazione con prodotti fatti in casa e angolo
bio: gap tra promessa e esperienza reale.

- Intervento operativo sul servizio ristorazione (gestione flussi/orari buffet) prima di qualsiasi ulteriore
investimento in marketing sulla ristorazione, per evitare di amplificare un'aspettativa disattesa.

alto impatto - medio sforzo (operativo, non solo digitale)
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Business unmanaged (3B) - Trigger/ricerca 'hotel vicino a [fiera]'

Investimento editoriale significativo (multiple pagine evento con schema) a fronte
di un segmento che pesa solo 2,5-3,6% nella reputazione: possibile
disallineamento tra sforzo contenutistico e ritorno, oppure il traveler business
converte ma non lascia review con quel tag (da verificare).

- Verificare con dati di prenotazione reali (non solo review) quanto le pagine evento generano
conversioni dirette prima di continuare a produrne di nuove; se confermato il basso ritorno, riallocare
sforzo su contenuti famiglia/coppia.

medio impatto - basso sforzo (verifica dati esistenti)

Coppia - Trigger/ricerca via Al assistant

Unico segnale positivo dell'audit AEO (presente su OpenAl); non ancora verificato
su Gemini e Perplexity per errore tecnico, quindi il vantaggio potrebbe non essere
confermato o potrebbe essere anche piu ampio.

- Ripetere I'audit AEO con chiavi APl valide su Gemini e Perplexity per confermare/ampliare il quadro
prima di investire ulteriormente sul posizionamento SPA/relax lato Al.

basso impatto (di per sé) - basso sforzo — propedeutico ad azioni successive

Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

* Stato reale della visibilita su Gemini e Perplexity per tutti i segmenti: le chiamate API sono fallite per
credenziali non valide (errore tecnico), quindi le celle 'errore_tecnico' vanno trattate come 'non
misurate', non come 'assenti' — serve ripetere |'audit con API key valide.

* Presenza e parity su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak): nessun dato fornito in questa
lente, elemento potenzialmente decisivo per la conversione diretta.

 Prestazioni tecniche del sito e del booking engine (velocita, mobile-first, step di prenotazione, metodi
di pagamento, gestione fattura per business): nessun dato disponibile.

e Completezza e presenza di Google Business Profile (foto, Q&A gestite, aggiornamento) per
intercettare ricerche locali 'vicino a me' e il modulo Google Hotel.

* Presenza e attivita sui canali social (Instagram/Facebook per famiglie e coppie, eventuale TikTok/
YouTube per il sotto-caso kidfluence 7-18) e presenza di UGC: nessun dato fornito.

* Esistenza di CRM, programma fedelta o automazioni post-soggiorno per chiudere il loyalty loop:
nessun dato disponibile.

* Quota reale di prenotazioni dirette vs intermediate (OTA) e relativo costo di commissione: non fornito
in questa lente.

* Se le pagine editoriali dedicate a eventi/fiere business generano prenotazioni tracciabili o sono solo
traffico informazionale a bassa conversione: da verificare con dati di prenotazione reali, non solo con la
reputazione.

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar & la piu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura
assoluta.
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 Analisi SWOT

v Strengths

Staff e servizio come pilastro
dell'esperienza

L ~70% delle recensioni (139 su 198) menzionano
positivamente lo staff; Booking Staff 9.08/10,
TripAdvisor Servizio 4.4/5

Posizione centrale a Riccione, vicino a
mare, stazione e Viale Ceccarini

L TripAdvisor Posizione 4.5/5, Booking Posizione
9.24/10 (media zona 9.16, In media); ~54% menzioni
review (107 su 198)

Pulizia percepita come eccellenza distintiva

L TripAdvisor Pulizia 4.6/5 (punteggio piu alto tra le
categorie della piattaforma per I'hotel), Booking Pulizia
8.9/10 (media zona 8.89, In media); ~48% menzioni
review (96 su 198)

Outdoor SPA su tre livelli come elemento
distintivo dell'esperienza

L ~41% menzioni review su piscina/spiaggia (82 su
198) e ~10% su spa/wellness (19 su 198); amenity
'l[dromassaggio’ e 'Piscina riscaldata' confermate da
TripAdvisor

2 Opportunities

Vantaggio parziale (non esclusivo) sul
segmento wellness/SPA

L Ambasciatori Luxury Resort e Hotel Boemia hanno
piscina tra le amenities certificate; il Royal si distingue
per l'articolazione su tre livelli con sauna panoramica,
ma non detiene un monopolio sul tema piscina/
wellness nel set

Gap di mercato internazionale rispetto al
posizionamento wellness

L Solo ~3.4% recensioni Booking in tedesco e ~1.8% in
inglese, a fronte di un'offerta SPA distintiva che
potrebbe attrarre domanda nord-europea;
HolidayCheck (portale di riferimento DACH) mostra solo
3 valutazioni totali, segnale di presenza debole su
questo canale

Divario tra visibilita organica e potenziale
di traffico

X Weaknesses

Camere sotto lo standard percepito rispetto
al resto dell'offerta

L TripAdvisor Stanze 4.0/5, la categoria piu bassa della
piattaforma per I'hotel; ~20% menzioni review
negative (40 su 198) su arredamento datato e bagni
piccoli

Organizzazione della ristorazione/buffet in
momenti di alta occupazione

L ~9% menzioni review (18 su 198) su disposizione
tavoli, code, mancato reintegro pietanze; pattern
confermato da almeno 3 recensioni indipendenti nello
stesso periodo recente

Gestione delle relazioni con gli ospiti
percepita come conflittuale in alcuni
episodi

L 14 menzioni dirette su una figura gestionale
ricorrente con aggettivi fortemente polarizzati,
distribuite su un arco di 12 mesi; pattern confermato in
almeno 5 recensioni con rating 1-2

Personale percepito come giovane/
inesperto in una quota di soggiorni

L Booking Staff 9.08/10 ma 'Sotto media' rispetto a
media zona 9.18; ~9% menzioni review (17 su 198) su
personale poco esperto

A Threats

Hotel Boemia condivide lo stesso punteggio
Stanze (TripAdvisor 4.0/5) ma con volume di
recensioni molto piu ampio (2462 vs 270) e
ranking superiore (N.41 su 309 vs N.137)

Hotel Cannes supera il Royal su quasi tutte
le categorie TripAdvisor, incluse le Stanze
(4.3/5 vs 4.0/5) e la Posizione (4.9/5 vs
4.5/5), pur con volume recensioni inferiore
(151 vs 270)

Ambasciatori Luxury Resort domina il
segmento coppie (~49.5% trip_types, stima
da tag OTA) con Stanze 4.6/5 e Pulizia
4.8/5, entrambe superiori al Royal

Segnali di instabilita recente nella gestione
operativa (overbooking, buffet
disorganizzato) da monitorare come rischio
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L 150 keyword organiche posizionate con Zoom reputazionale, pur in un quadro di pattern

Authority 35 e traffico stimato 2858, overlap keyword non ancora consolidato su larga scala

ridotto con i diretti competitor di Riccione (es.
hoteldiamond.it 18 keyword in comune) rispetto a

portali extra-settore
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Camere piccole e datate come criticita dominante

40 menzioni classificate 'CRITICA' per camere piccole/datate, il tema piu citato in assoluto tra i pain
point. Coerente con il breakdown TripAdvisor: Stanze 4.0/5, il punteggio piu basso tra tutte le categorie
(vs Posizione 4.5, Pulizia 4.6, Servizio 4.4). Su Booking, Comfort € 8.78/10 (media zona: 8.8, In media)
— leggermente sotto la media pur restando 'in media'.

- Le stanze sono I'unico parametro TripAdvisor sensibilmente sotto il resto del profilo del hotel (4.0 vs
4.4-4.6 delle altre categorie), e il tema piu menzionato nei pain point negativi. Questo scostamento
interno segnala un limite strutturale che agisce da freno sul rating complessivo, indipendentemente
dagli altri punti di forza.

Organizzazione e qualita del buffet/ristorazione

18 menzioni 'CRITICA' su disposizione tavoli e gestione buffet, con esempio esplicito (‘disposizione dei
tavoli pessima, si fa slalom’). Il trend recente conferma il problema: tra le deteriorazioni recenti
segnalate nell'ultimo mese (Federica, maxic227, giordanow2021, Vanessa) ricorrono lamentele su
disposizione tavoli, code e pietanze non reintegrate. Questo nonostante la Ristorazione compaia anche
tra i punti di forza con 82 menzioni positive.

- La ristorazione & un'area a doppia polarita: genera sia soddisfazione (82 menzioni positive) sia
frustrazione operativa recente e ricorrente. La concentrazione delle criticita negli ultimi mesi indica un
problema di gestione del flusso/organizzazione piu che di qualita del prodotto in sé, e coincide
temporalmente con il calo di reputazione registrato.

Calo della reputazione negli ultimi mesi (momentum in discesa)

Momentum calcolato: ultimi 3 mesi 4.14/5 (146 recensioni) vs 3 mesi precedenti 4.43/5 (28
recensioni), delta -0.29. Segnali di allarme ricorrenti: piu casi di overbooking e cancellazioni last-
minute nell'ultimo bimestre (GioJess, Navigator24706305471, Lele Gold, Giulio) e un pattern ripetuto di
conflittualita con il personale/gestione (figura di 'Angela'), presente sia in recensioni recenti sia di un
anno fa (Maud Romy, Simone, giulia corrado).

- Il calo non e un episodio isolato ma un pattern con base ampia (146 recensioni recenti) e cause
ricorrenti e nominative (overbooking, gestione dei rapporti con gli ospiti). La ricorrenza su un arco di 12
mesi della stessa criticita gestionale suggerisce un problema strutturale, non contingente, che sta
progressivamente eroding il rating medio.
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® Vantaggi Competitivi

Posizione centrale come leva competitiva certificata

TripAdvisor Posizione 4.5/5, Booking Posizione 9.24/10 (media zona: 9.16, In media ma sopra il valore
medio). Il rating complessivo TripAdvisor (4.4/5, 270 recensioni) € allineato o superiore a competitor con
posizionamento simile: Hotel Cannes 4.5/5 (151 recensioni), Hotel Atilius 4.5/5 (291 recensioni), pari a
Hotel Boemia 4.4/5 (2462 recensioni). Il rating & sopra la media_rating_set di 8 competitor su
TripAdvisor (4.31/5, range 4.0-4.6).

- La posizione centrale a 500m dalla stazione e 50-60m dalla spiaggia & un asset misurabile e
superiore alla media del set competitivo, e si conferma coerente su entrambe le piattaforme
(TripAdvisor e Booking). E un vantaggio strutturale non facilmente replicabile dai competitor con
localizzazione meno centrale.

WiFi gratuito nettamente sopra la media di zona

Booking WiFi gratuito 9.38/10 (media zona: 8.44, Eccelle) — lo scarto piu ampio in positivo tra tutte le
categorie Booking analizzate, quasi 1 punto sopra la media zona.

- Su un servizio ormai considerato basico dagli ospiti, I'hotel si distingue nettamente rispetto alla
media zona. E I'unico parametro Booking classificato 'Eccelle’, a differenza di tutti gli altri che sono 'In
media' o leggermente sotto.

Pulizia percepita superiore alla media competitor

TripAdvisor Pulizia 4.6/5, superiore alla media_rating_set generale competitor (4.31/5) e pari o superiore
a diversi competitor diretti: Hotel Cannes 4.6, Hotel Majorca 4.5, Hotel Atlas 4.1, Hotel Boemia 4.4. Su
Booking, Pulizia € 8.9/10 (media zona: 8.89, In media, leggermente sopra). Inoltre 96 menzioni positive
nei punti di forza dalle recensioni.

- Nonostante i pain point segnalino episodi di pulizia migliorabile (13 menzioni), il dato aggregato su
entrambe le piattaforme resta solido e comparabile o superiore a diversi competitor diretti in una fascia
di mercato simile.

® Gap e Opportunita

Domanda business/MICE non pienamente intercettata online rispetto al
posizionamento comunicato

Il sito dedica pagine specifiche a fiere e convegni (Tecnocasa, RiminiWellness, Superbike, corso di
aggiornamento medico, meeting e congressi), ma su TripAdvisor la quota di viaggiatori 'Per affari' € solo
2.5% (6 recensioni su 270) e su Booking 'Viaggiatori per affari' &€ 3.6% (14 su 392 tag). L'autorita SEO
del dominio & moderata (Zoom Authority 35, 150 keyword posizionate su 1236 totali, traffico stimato
2858).

- C'e un disallineamento tra I'investimento editoriale sul segmento business/fiere e la composizione
reale degli ospiti rilevata dalle recensioni, dove il segmento business resta marginale su entrambe le
piattaforme. La domanda organica generata da queste pagine tematiche non si traduce in una quota
significativa di soggiorni business tracciati nelle recensioni.
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Segmento 'viaggiatori singoli' sottostimato nella narrazione USP

Booking segmenta 'Viaggiatori singoli' al 44.8% (176 su 392), la quota piu alta in assoluto tra tutti i
segmenti Booking, superiore a Famiglie (22.4%) e Coppie (18.6%). Su TripAdvisor 'Da solo' € 10.4% (25
recensioni). Il target dichiarato dal sito include 'persone che viaggiano da sole' ma tra gli USP non
compaiono elementi specifici per questo segmento oltre alla generica menzione del target.

- |l segmento pil numeroso secondo i tag Booking (dato indicativo, non certificato) non trova un
riscontro proporzionato nella comunicazione degli USP, che restano orientati a famiglie, coppie e
benessere. Esiste una potenziale domanda gia presente e non pienamente valorizzata nella narrazione
del posizionamento.

Overlap di keyword con siti extra-settore rispetto a competitor alberghieri diretti

| principali competitor per overlap di keyword organiche non sono altri hotel di Riccione ma siti tematici/
editoriali: www.alessandroborghese.com (ZA 43, 34 keyword in comune), www.lamulata.it (ZA 37, 24
keyword in comune), www.hoteldiamond.it (ZA 33, 18 keyword in comune), romagna-
shoppingvalley.klepierre.it (ZA 44, 15 keyword in comune).

- La visibilita organica dell'hotel si sovrappone in modo significativo a contenuti editoriali/generalisti
piu che a hotel diretti concorrenti su Riccione, suggerendo che una quota della domanda intercettata
online riguarda ricerche informative/turistiche generiche piuttosto che ricerche dirette di prenotazione
alberghiera comparabile.

® Da Monitorare

Delta reputazionale -0.29 tra ultimo trimestre (4.14/5, 146 recensioni) e trimestre precedente (4.43/5,
28 recensioni): se il trend degli ultimi 3 mesi scende sotto 4.0/5 confermerebbe un deterioramento
strutturale oltre la soglia attuale

Menzioni overbooking/cancellazioni last-minute: attualmente segnalate in almeno 4 recensioni recenti
(ultimo bimestre) — se il fenomeno si estende oltre |'attuale cluster temporale o supera ~5% del
campione recente, indica un problema sistemico di revenue/allotment

Menzioni ricorrenti su conflittualita con personale/gestione (nome specifico 'Angela') presenti sia
nell'ultimo mese sia a un anno di distanza — se il pattern si ripete in =3 recensioni nei prossimi 3 mesi,
conferma un problema strutturale nella gestione delle relazioni con gli ospiti

Quota tema 'camere datate/piccole' attualmente il pain point pilt menzionato (40 segnalazioni): se lo
scarto tra punteggio Stanze (4.0) e media delle altre categorie TripAdvisor (4.4-4.6) si allarga
ulteriormente, il gap diventerebbe il principale freno al rating complessivo

Hotel Intel Report — Pagina 32 di 33



Conclusione

La tensione strategica principale emerge dal confronto tra il posizionamento comunicato
(unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su tre livelli, novita sauna panoramica 2026) e la
percezione sulle camere, I'anello piu debole dell'esperienza (TripAdvisor Stanze 4.0/5,
~20% menzioni negative): I'esperienza wellness premium rischia di essere vanificata dal
contrasto con camere datate. | dati suggeriscono che colmare questo gap di coerenza
interna tra promessa (SPA distintiva) e mantenimento (camere) sia la leva con il maggior
potenziale di consolidamento del posizionamento attuale, leggermente sopra la media del
set competitivo (4.31/5).

Fonti Dati

Google Maps -~ Raccolto TripAdvisor . Tripadvisor API Booking.com . Booking.com
Rating 4.2/5 Rating 4.4/5 Rating 8.9/10
Review ? Review 270 Review 379
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Breakdown v Review 100
estratte estratte

Trip types v
Metodo Google Breakdown v
Reviews Amenities 30
Guest v
markets
Confronto v
zona

Recensioni in finestra: 198 (ultimi 16 mesi) su 198 recensioni analizzabili (200 estratte in totale) -
analizzate: 198

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Expedia 7.6/10 - 5; Facebook 4.8/5 - 39 (social, fuori media);
Trivago 8.0/10 - 617 (metamotore, escluso dalla media: aggrega recensioni gia conteggiate); Hotels.com 7.8/10 - 86
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