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Executive Summary

Struttura 4 stelle a conduzione family con rating 4.6/5 calcolato su 99 recensioni analizzate
(periodo giugno 2025-ottobre 2026); nessun competitor del set (Club Family Hotel Riccione,

Club Family Hotel Best Family Riccione, hotelmaddalena) risulta confrontabile sulla stessa
fonte (HolidayCheck) per campione insufficiente, quindi non & possibile calcolare una

media competitiva omogenea né stabilire un ranking numerico certo. Il posizionamento si

fonda quindi su evidenze dirette: I'88% delle recensioni € a 4-5 stelle, il driver distintivo e
I'animazione family (~84% menzioni positive, capo animatore Andrea citato per nome 40

volte), mentre su HolidayCheck (mercato DACH) il rating € 10/10 ma su una sola

recensione, segnale di presenza ancora debole sul canale tedesco.

v Punti di Forza

Animazione family
fortemente distintiva: ~84%
delle recensioni la cita
(83/99), con il capo
animatore Andrea nominato
40 volte e linguaggio
entusiastico ricorrente
('magistrale’, 'energia
contagiosa')

Staff e servizio cordiale:
~90% delle recensioni
(89/99) lo segnalano
positivamente, con oltre 40
membri dello staff citati per
nome

Pulizia percepita come
eccellente: ~70% delle
recensioni (70/99) la
definisce 'impeccabile' o
'maniacale’

Ristorazione apprezzata:
~65% delle recensioni
(65/99) cita cibo e chef in
modo positivo, nonostante
criticita parallele su varieta

Rating stabile nel tempo:
media 4.6/5 con momentum
recente stabile (4.58/5 ultimi
3 mesi vs 4.71/5 precedenti,
delta -0.13, non un trend di
peggioramento confermato)

X Criticita

e Guasto prolungato agli

ascensori e barriere
architettoniche: ~13% delle
recensioni (13/99) lo
segnala, confermato da un
cluster di 4 recensioni
indipendenti negative
concentrate in 2-3 mesi fa, 3
delle quali con rating <2

Ristorazione ripetitiva e
gestione buffet carente
(mancanza cartellini
ingredienti, rifornimento
insufficiente): ~13% delle
recensioni (13/99), presente
in 4 delle 6 recensioni pil
critiche

Camere piccole con
isolamento acustico scarso
in alcune tipologie a 4
persone: ~13% delle
recensioni (13/99), in
contraddizione con le 39
menzioni positive su camere
spaziose (probabile
variabilita tra tipologie)

Piscina percepita come
sottodimensionata e
affollata rispetto alla
capienza della struttura:
~12% delle recensioni
(12/99)

7 Opportunita

* Presenza debole sul mercato

DACH: solo 1 recensione
comparabile su
HolidayCheck (rating 10/10,
100% raccomandazione) a
fronte di 99 recensioni totali
analizzate su altre fonti —
potenziale non ancora
intercettato sul canale di
riferimento del mercato
tedesco

Autorita SEO moderata
(Zoom Authority 35, 147
keyword organiche
posizionate su 551 totali,
traffico stimato 2335) con
competitor diretti per
overlap di keyword come
clubfamilyhotelriccione.com
(ZA 41, 148 keyword in
comune) e
familyhotelsromagna.it (ZA
45, 91 keyword in comune)
che mostrano autorita
superiore — gap di visibilita
organica rispetto a siti dello
stesso segmento family

e Tema 'Dine Around' e rete di

12 hotel del gruppo (USP
dichiarata dal sito) non trova
riscontro diretto nelle
recensioni analizzate come
tema ricorrente (non
presente tra i temi con
menzioni rilevanti) —
possibile disallineamento tra




v ldeale per

Famiglie con bambini (anche piccoli) che
cercano una vacanza al mare all inclusive
con animazione intensiva e qualificata,
accesso diretto e comodo alla spiaggia
tramite sottopasso, ampi spazi comuni e un

ambiente accogliente orientato
all'intrattenimento dei piu piccoli durante
I'intera giornata.

investimento comunicativo e
percezione ospiti

X Meno adatto per

Il sito dedica pagine a famiglie con bambini
piccolissimi/neonati e ad adolescenti (USP:
Nanny School, Mega area giochi indoor 1200
mgq, PlayStation 5 con VR), ma le recensioni
segnalano in modo ricorrente barriere
architettoniche (ascensori guasti, scale per
raggiungere parcheggio e sala da pranzo)
che possono rendere difficoltosa la
permanenza con passeggini o persone a
mobilita ridotta: il posizionamento 'a misura
di bambino' dichiarato dal sito non trova
ancora piena conferma operativa su questo
aspetto specifico nelle recensioni analizzate.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome

Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Club Family
Hotel Village
Riccione

4 stelle

Riccione - fronte
mare

mid-range
seasonal

family-friendly,
villaggio
turistico
orientato al
divertimento per
bambini e
ragazzi,
moderno e
totalmente
rinnovato

SERVIZI PRINCIPALI

Piscina riscaldata con scivolo per bambini

Baby Splash Area (area giochi acquatici per bambini)

Mega area giochi indoor di 1200 mq

Giochi gonfiabili (Gommoland Park) Arcade Games

CFH Racing - pista di macchinine elettriche per bambini 6-12 anni
Play Sport Arena

Corner Game con Playstation 5 e visori di realta virtuale

Kiky Fun - schermo interattivo per bambini piccoli

Calcio balilla

Animazione per tutte le eta (hotel, piscina, spiaggia)

Nanny School - tate per bambini da 8 mesi a 3 anni

TARGET

Famiglie con bambini e ragazzi (0-18 anni)
Famiglie con bambini piccolissimi/neonati

Famiglie con adolescenti

UNIQUE SELLING POINTS

* 2 ragazzi fino a 18 anni sempre gratis

* Formula All Inclusive® e Open Bar H24

* Mega area giochi indoor di 1200 mq fruibile anche in
caso di pioggia

* Struttura storica completamente ristrutturata a misura di
bambino

* Ristorante Front Cooking con cottura a vista

* Top Quality All Inclusive - brand partner selezionati
(Nutella, Kellogg's, Coca Cola, ecc.)

* Nanny School per permettere relax ai genitori

* Drinky, borraccia personalizzata per bevande illimitate
ovunque

* Dine Around: possibilita di cenare in 12 hotel del gruppo
in diverse localita della Romagna

* 6 Parchi Divertimento gratis inclusi nella vacanza (es.
Beach Village a 600m)

* Catena Club Family Hotel piu premiata dai propri ospiti su
Tripadvisor

* Playstation 5 con visori di realta virtuale dedicata ai
ragazzi
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* Analisi Reputazione

4.7 10.0/:0

) Facebook - 12 segnali (social, fuori media) HolidayCheck - 1 rec.
Media ponderata /5

1 fonti comparabili

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
puo differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella

media.
® Mercato tedesco — HolidayCheck

Presidio dormiente sul mercato tedesco

10.0/:0 " |
1 valutazioni su HolidayCheck (portale n°1 dell'area DACH), 100%
Hol|da.yClheck raccomandazione — reputazione eccellente presso i pochi ospiti
£ LRI R tedeschi, ma manca il volume (ultima recensione visibile
raccomandazione 2025-06-12). Canale tedesco da riattivare (sollecito recensioni ospiti
ultima recensione visibile nei dati DACH)

strutturati: 2025-06-12

HolidayCheck ¢ il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilita sul mercato tedesco,
indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e puo differire dal

totale storico visibile sul sito.

@ Criticita Identificate v Punti di Forza
Ascensori CRITICA Staff e Servizio ~90%
insufficienti/guasti ~15% "tutto lo staff, compresi il bagnino, € sempre stato

) ) o . gentile e disponibile"
"Due soli ascensori per centinaia di ospiti e staff
dell'hotel, di cui uno e rimasto guasto per l'intero

soggiorno di 7 g..."
Animazione e

. ~85%

Intrattenimento
Ristorazione: CRITICA "Un plauso davvero speciale va a tutta I'animazione,
ripetitivita e gestione una squadra bravissima, sempre presente e
buffet ~15% disponibile"
"la proposta culinaria € praticamente identica tutti i
giorni, salvo alcune eccezioni. Inoltre, al buffet
manca qualsiasi..." . .

Pulizia e Igiene ~70%

"Pulizia ottima sia della struttura sia delle camere"
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Camere piccole e CRITICA
isolamento acustico

~15%
scarso

"'Stanza per 4 persone davvero molto piccola, con
alcuni danni strutturali e un isolamento acustico

inesistente"
Piscina Alta
sottodimensionata e

~10%
affollata

"Piscina molto bella, ma troppo piccola per una
strutta del genere. Bisognava mettersi in fila prima

dell'apertura per po..."

Personale con difficolta Alta

linguistiche ~8%

"Gran parte dello staff non parla la lingua, creando
difficolta"

Ristorazione ~65%

"cibo ottimo, alloggio confortevole e tutto lo staff
impeccabile"

Struttura e Aree Comuni ~55%

"Struttura completamente nuova, pulizia
impeccabile"

Hotel Intel Report — Pagina 6 di 27



Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile: il giudizio complessivo resta alto e costante nel tempo
(media 4.6/5), con un cluster di recensioni critiche concentrato in uno specifico
periodo (2-3 mesi fa) legato a un guasto prolungato agli ascensori

Momentum recente (ultimi 3 mesi): - stabile
Ultimi 3 mesi 4.58/5 su 43 recensioni - 3 mesi precedenti 4.71/5 su 56 (A -0.13)

2 recensioni negative recenti gia gestite con risposta del titolare (contestate, non un
problema operativo aperto).

5.0

500
\'59 4.61
® ° 4.5 ¢

4.5 ®

4.0
3.5

3.0
Giu 2026 Lug 2026 Ago 2026 Set 202
(17) (39) (31) (12)

Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

0 5 38 56 0 0

Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

Peggioramenti recenti:

- Guasto prolungato di un ascensore su due segnalato ripetutamente in almeno 4 recensioni indipendenti di
2-3 mesi fa, con impatto su accesso a camere, parcheggio e sala da pranzo

A Segnali di attenzione:

- Cluster di 4 recensioni critiche (rating =3) concentrate nello stesso periodo di 2-3 mesi fa, tutte con
riferimento a barriere architettoniche e ascensori non funzionanti: segnale di un problema strutturale non
ancora risolto al momento delle recensioni
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* Unique Selling Proposition

Animazione family con team numeroso e riconosciuto per
nome

L'animazione ¢ il tema piu citato dopo lo staff generico, con 83 menzioni su 99 recensioni (~84%) e un
linguaggio entusiastico ricorrente (‘magistrale’, 'spettacolare’, 'energia contagiosa'); il capo animatore
Andrea é citato per nome 40 volte, un volume straordinario rispetto a qualsiasi altra figura, seguito da
oltre 15 altri animatori nominati singolarmente

Animazione diurna e serale Spettacoli serali Attivita bambini Baby dance

Mega area giochi indoor

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini in cerca di animazione intensiva, all inclusive e accesso diretto
alla spiaggia

~100% ~3% ~1%
Famiglie con bambini Gruppi di amici Coppie

molto positivo positivo non determinabile (campione troppo piccolo)

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.



Staff Star

Andrea

Raffo

Manuel

Emma
Rebecca

Angelo

Gloria

Matteo
Caterina
Alisia
Boris

Elisa

Cristian

Sandra

Andrei

Cecilia

Kato

Nancy

Luca
Lorenzo
Gabriele
Noemi
Giulia

Simone

capo animatore

animatore

animatore

animatrice
animatrice

chef

animatrice

animatore
animatrice

animatrice

bagnino

animatrice

receptionist

barista

barista

animatrice

maftre/personale

ristorante

barista

barista

pizzaiolo/cameriere

receptionist
receptionist
receptionist

animatore

"bravissimo" "brillante"
"coinvolgente"

"accogliente" "bravissimo"
"disponibile"

"bravissimo
"disponibile"

coinvolgente"

"bravissima" "dolce" "empatica"
"affettuosa" "brava" "disponibile"
"bravo" "disponibile" "eccellente"

"brava" "bravissima"
"disponibile"

"bravo" "fantastico"

"brava" "dolce" "empatica"
"brava" "disponibile" "fantastica"

"attentissimo" "cordiale"
"disponibile"

"brava" "fantastica"

"disponibile" "gentile"
"preparato”

"cordiale" "gentile"
"simpaticissima"

"cordiale" "gentile"
"simpaticissimo"

"brava" "fantastica"

"attento" "disponibile"
"professionale"

"fantastica" "gentile"
"instancabile"

"cordiale" "gentile"

"bravo" "disponibile"

"gentile" "simpatico" "sorridente"
"gentile"

"gentile"

"fantastico"
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~40
menzioni

16 menzioni

14 menzioni

14 menzioni

11 menzioni

10 menzioni

9 menzioni

8 menzioni

8 menzioni

7 menzioni

7 menzioni

4 menzioni

4 menzioni

4 menzioni

4 menzioni

4 menzioni

3 menzioni

3 menzioni

3 menzioni

2 menzioni

2 menzioni

2 menzioni

2 menzioni

2 menzioni



Simona

Paolo

Gaia
Katerina
Alessia
Dario
Alessandro
Roberto
Clelia
Jack
Carolina
Antonio
Olga
Catu
Giuseppe
Auri
Rashid
Fabio

Tony F

staff ristorante

security

staff
animatrice
animatrice
staff

staff

staff
cameriera
animatore
animatrice

staff

responsabile pulizie

responsabile sala

reception
reception
staff
animatore

animatore

"gentile" "spettacolare"

"disponibile" "gentile"
"professionale"

"gentile"
"fantastica"
"fantastica"
"spettacolare"
"spettacolare"

"spettacolare"

"gentile" "top"
"super"
"super"
"gentile"
"fantastica"

"organizzato" "professionale"
"gentile"

"nel cuore"

"grande amico"

"bravo"

"fantastico"
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2 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni

1 menzioni



Recensioni Critiche (1-2 stelle)

claudia r 1 mese fa - TripAdvisor 2/5

Contesto: Soggiorno in appartamento staccato dal complesso principale
- Appartamenti staccati dal complesso principale
- Pulizia non accurata

- Tessere d'accesso problematiche

llaria F 2 mesi fa - TripAdvisor 3/5

Contesto: Soggiorno con criticita su climatizzazione, ascensori e servizi comuni
- Sala giochi eccessivamente calda
- Poche panchine per genitori

- Sala giochi raggiungibile solo con scale

Arianna R 2 mesi fa - TripAdvisor 2/5
Contesto: Soggiorno con ascensore guasto per tutta la settimana

- Ascensore guasto per tutta la settimana

- Sala da pranzo divisa con scale

- Cibo quantita eccessiva

Made_in_sud 2 mesi fa - TripAdvisor 2/5
Contesto: Soggiorno famiglia con molteplici criticita strutturali e di servizio

- Animazione assente e non empatica

- Cibo ripetitivo

- Mancanza cartellini buffet

Simona F 3 mesi fa - TripAdvisor 1/5
Contesto: Esperienza complessiva negativa su ristorazione e servizio

- Qualita cibo molto scarsa

- Personale cucina straniero impreparato

- Nessun aiuto con problema auto



colnal986 3/5 Outlier
Contesto: Assegnazione spiaggia lontana e serata a tema deludente

- Spiaggia lontana

- Lettini difficili da trovare

- Animazione poco attenta ai bambini timidi

Gestione delle recensioni

La struttura risponde al 90% delle recensioni su TripAdvisor (89/99), ben oltre I'ottimo di riferimento del
~40% (framework §3), con un tasso leggermente superiore sulle positive (91%, 80/88) rispetto alle negative
(67%, 2/3). Il campione mostra risposte alle negative che adottano un approccio prevalentemente difensivo-
fattuale, ma 1 recensione negativa su 3 risulta ancora senza risposta verificata su TripAdvisor, 'unica
piattaforma misurata.

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2x%) Su positive (4-5%)

recensioni con risposta 90% (89/99) 67% (2/3) 91% (80/88)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (TripAdvisor).

11 90% complessivo e il 91% sulle positive sono calcolati solo sulla piattaforma misurata (TripAdvisor);
nessun'altra piattaforma & nel dato quindi non si puo parlare di copertura totale su tutti i canali. Il 67% sulle
negative (2/3 risposte) € su un campione molto piccolo: resta 1 negativa senza risposta verificata su
TripAdvisor. Il tasso complessivo € gia ben oltre I'ottimo indicativo del ~40%, quindi non serve aumentare il
volume di risposte ma migliorarne la qualita e colmare il gap residuo sulle negative recenti.4

Qualita e tono — mista

Le due risposte alle recensioni negative nel campione (rif. [1] e [2]) non sono generiche: riprendono elementi
specifici citati dal recensore (es. 'struttura bella e moderna, formula All Inclusive, cibo abbondante', 'impatto
della struttura, ambienti ampi e moderni, camera spaziosa'). Il tono & fattuale e rispettoso, con un richiamo
esplicito a 'un minimo di contesto' di fronte ad affermazioni ritenute 'molto nette' — coerente con un
approccio difensivo-fattuale se la recensione & di tipo ordinario, ma rischioso se la recensione segnala un
product failure oggettivo (va verificato caso per caso). Le risposte alle positive sono personalizzate, citano
dettagli specifici (es. 'Emma’, 'servizio spiaggia’, 'animazione per i bambini') e non appaiono copy-paste nel
campione fornito.
* Gentile Made_in_sud9, ci dispiace leggere che la vostra esperienza non sia stata all'altezza delle aspettative, pur
prendendo atto che abbiate riconosciuto diversi aspetti positivi... alcune affermazioni ci sembrano molto nette e
meritano un minimo di contesto.

* Un grazie speciale per le belle parole dedicate a Emma, sempre...

Gap principali

* Una recensione negativa (1x) recente resta senza risposta verificata sull'unica piattaforma
misurata. — [1.0% TripAdvisor 2026-07-01] 'Mai piu!!!. Delusione assoluta... vedo che pubblicano solo le
recensioni positive!!!!' — nessuna risposta registrata, su 1 negativa su 3 non risposta (67% di tasso sulle
negative).

Hotel Intel Report — Pagina 12 di 27



Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

* [ordinary_negative] Made in sud9/2026-08-01/TripAdvisor/2.0% - risposta abbinata — Consigliato: difesa fattuale
(Il recensore riconosce aspetti positivi (struttura bella, moderna, cibo abbondante) ma formula un giudizio soggettivo
su 'troppe mancanze' senza descrivere un guasto oggettivo verificabile.)

* [ordinary_negative] C3276PUariannar/2026-08-01/TripAdvisor/2.0% - risposta abbinata — Consigliato: difesa
fattuale (Il testo parla di un'incomprensione alla prenotazione e di aspettative legate a un investimento economico
maggiore, elementi soggettivi pil che un difetto oggettivo del servizio.)

* [ordinary_negative] Autore non specificato/2026-07-01/TripAdvisor/1.0x — Consigliato: difesa fattuale (La
recensione contiene un'accusa generica e non verificabile (‘pubblicano solo le recensioni positive') piu un accenno
rapido alla qualita del cibo, senza dettagli oggettivi specifici su un guasto concreto.)

* [positive] Mipiacesempre/2026-09-01/TripAdvisor/4.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione positiva con suggerimento costruttivo su assistenza e parcheggio per la struttura
appartamenti.)

 [positive] Ospite/2026-09-01/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione entusiasta che cita specificamente I'animazione per i figli.)

* [positive] Ospite/2026-08-01/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione dettagliata che elogia il personale con passione e professionalita.)

 [positive] Ospite/2026-08-01/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione che cita specificamente il collegamento diretto con la spiaggia e la gentilezza dello staff.)

Negative recenti senza risposta (1 totali, verificate su TripAdvisor)

* 1.0% TripAdvisor - 2026-07-01 — [Tipo: Famiglia] Mai piu!!!. Delusione assoluta. Oltretutto vedo che pubblicano solo le
recensioni positive!!!! Qualita del cibo molto scarsa, personale di cucina straniero che non sa nemmeno come si
cucina un piatto di pasta. Abbiamo avuto un grave problema con il nostro autoveicolo e nessun aiuto

Cosa cambiare

* Rispondere con priorita alla recensione negativa 1% del 2026-07-01 ancora priva di risposta, adottando
una difesa fattuale rispettosa (non un'accusa diretta) che chiarisca la politica di pubblicazione recensioni
citata dal cliente, senza scusarsi per un addebito infondato.

* Mantenere il tasso di risposta complessivo attuale (90%) senza puntare al 100%: il framework indica un
ottimo intorno al ~40%, quindi le risorse risparmiate possono essere investite nella qualita delle risposte
piuttosto che nel volume.

Continuare a personalizzare le risposte alle recensioni positive citando dettagli specifici (come gia fatto
per 'Emma' o 'lI'animazione'), evitando template ripetuti identici tra recensioni con contenuti diversi.

* Verificare caso per caso, prima di rispondere, se una recensione negativa descrive un guasto oggettivo
verificabile (product_failure) o un giudizio soggettivo (ordinary_negative): nel campione fornito le due
recensioni negative con risposta sembrano di tipo ordinario e la difesa fattuale usata appare coerente,
ma questo va confermato caso per caso con il testo integrale.

Copertura dati: Il dato di risposta e disponibile su 99 recensioni su 99 totali, tutte relative alla piattaforma TripAdvisor,
I'unica misurata. Nessuna altra piattaforma risulta non misurata nel set fornito, quindi il perimetro dei tassi riportati
coincide con l'intero campione analizzato.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging
with Consumers.
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Competitor ldentificati 3 hotel

Club Family Hotel Riccione no rating HolidayCheck

Localita N/D

Organico (SEOZoom): ZA 41 - 148 kw comuni - traffico ~7957

Fonte: SERP + SEOZoom

Club Family Hotel Best Family Riccione no rating HolidayCheck
Localita N/D
Fonte: SERP
hotelmaddalena no rating HolidayCheck
Localita N/D

Organico (SEOZoom): ZA 35 - 63 kw comuni - traffico ~2343

Fonte: SEOZoom

Domanda & Visibilita di ricerca

La domanda di ricerca reale (stime SEOZoom, Keyword Planner non eseguito) si concentra su query
commerciali e informazionali legate al nome catena e alla citta: «club family hotel riccione» (5.400) e
«family hotel riccione» (3.600) sono le keyword a volume piu alto nella top per traffico, mentre a livello di
universo cittadino pil ampio «riccione» (135.000) e «hotel riccione» (40.500) rappresentano domanda
generica non catturata dal cliente. La stagionalita di picco per le keyword del dominio cliente € Maggio-
Giugno, mentre molte query turistiche generiche (meteo, parchi, spiagge) picchano a Luglio-Agosto; I'intento
€ misto, con prevalenza informational (68) su commercial (58) e transactional (25).

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza / USP Domanda Verdetto Evidenza

Animazione e Il blocco SEOZoom non riporta keyword di
. nessuna keyword o . .. .
Intrattenimento (83 domanda tipo 'animazione hotel riccione' o

o specifica su '‘animazione' e . . L R L
menzioni, capo o o . da_verificare 'hotel bambini animazione'; non e possibile
. 0 'animatori' rilevata nei - . . L.
animatore Andrea ) » verificare il volume reale perché il Keyword

. dati SEOZoom forniti . ,
citato 40 volte) Planner non e stato eseguito.

I dominio cliente posiziona su 'beach

nessuna keyword con ) o )
village riccione' (2.900, pos.3) e 'family

Mega area giochi volume rilevata per 'area ) )
. L . ) . village' (1.900, pos.4), ma non emergono
indoor 1200 mq / giochi indoor riccione' o da_verificare L . . . .

. . . . - dati di volume specifici per I'area giochi
Gommoland Park parco giochi bambini . .

L L . . indoor; mancano keyword mirate nel set

riccione' nei dati forniti )

fornito.
. «all inclusive riccione» Keyword 'all inclusive riccione' con volume

Formula All Inclusive / ) ) - N . .

210 (commercial, pos.1, allineato 210, il cliente e posizionato in pos.1 con

Open Bar H24
P traffico 95)
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Punto di forza / USP Domanda Verdetto Evidenza

traffico stimato 95: domanda modesta ma
intercettata con successo.

nessuna keyword con

L . volume rilevata per '2 Nessuna riga SEOZoom cita questa USP
2 ragazzi fino a 18 anni . : . e . : ) .
) bambini gratis hotel' o da_verificare specifica; non misurabile con i dati
sempre gratis . L - . o
'ragazzi gratis riccione' disponibili.

Struttura storica

nei dati forniti

Entrambe le keyword hanno volumi elevati

family hotel ricci
«tamily hotel riccione>» (3.600 e 5.400) e il dominio cliente vi

3.600 (commercial);

ristrutturata a misura compare in piu varianti di posizione (pos.5,

di bambino / family

«club family hotel allineato

0s.4, pos.8 e altre con traffico 0), a
riccione» 5.400 P P )

hotel conferma di domanda reale e parzialmente

(commercial) .
intercettata.

Il volume di 1.600 per 'club family hotel' &

Catena Club Family «club family hotel» 1.600 segnalato come CONTESO con altri hotel
Hotel piu premiata su (informational, pos.3, omonimi nel dato SEOZoom (11 keyword
Tripadvisor / Dine traffico 161); keyword da_verificare brand condivise), quindi non attribuibile in
Around in 12 hotel del  brand condivisa con esclusiva a questa struttura: non & possibile
gruppo strutture omonime isolare la domanda specifica per il Dine

Around o i premi Tripadvisor.

Keyword prioritarie

club family hotel riccione - 5400/mese - commercial [non noto] — Keyword a volume piu alto nel set
SEOZoom (5.400), con posizioni multiple rilevate nelle tabelle raw (pos.4, 8, 39) e traffico stimato fino a
296; il blocco CLIENT KEYWORD POSITIONING canonico non & disponibile per attribuire uno stato certo al
cliente, quindi va verificato manualmente.

family hotel riccione - 3600/mese - commercial [non noto] — Secondo volume piu alto (3.600) con
posizioni multiple e fluttuanti nelle righe raw (pos.5, 18, 19, 27, 33, 46), segnale di instabilita di
posizionamento su una query commerciale ad alta domanda; stato canonico non disponibile nei dati
forniti.

beach village riccione - 2900/mese - informational [non noto] — Volume elevato (2.900) con buona
posizione raw (pos.3, traffico 293): query strategica legata al parco acquatico convenzionato, ma lo stato
canonico cliente non & nel blocco dedicato.

family village - 1900/mese - informational [non noto] — Volume 1.900 con posizione raw forte (pos.4,
traffico 104); rilevante per il posizionamento del brand catena, ma anch'essa segnalata come
potenzialmente contesa con altre strutture omonime.

hotel riccione - 40500/mese - transactional [non intercettata] — Domanda enorme (40.500) in gap
competitivo esplicito: il competitor www.riccione.net € posizionato in 8a posizione mentre il cliente non
compare tra le 133 keyword analizzate nel gap (132 non posizionate, 99%).

oltremare riccione - 12100/mese - informational [non intercettata] — Volume rilevante (12.100) legato
a una convenzione gia offerta dalla struttura (sconti Oltremare), in gap competitivo con www.riccione.net
in pos.16; opportunita coerente con un'USP esistente ma non sfruttata in SEO.

all inclusive riccione - 210/mese - commercial [non noto] — Keyword a bassa domanda ma alta
rilevanza di intent commerciale diretto, con il cliente in pos.1 nelle righe raw e traffico stimato 95; da
confermare come presidio stabile data I'assenza del blocco canonico.

Gap di posizionamento organico

Domanda generica citta/area turistica non intercettata — «hotel riccione» 40.500 di volume,
competitor www.riccione.net posizionato in pos.8; cliente non presente tra le 133 keyword del gap
competitivo analizzato (132 non posizionate su 133, 99%)
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* Parchi divertimento e attrazioni convenzionate non presidiate in SEO — «oltremare riccione»
12.100 (competitor pos.16), «aquafan» 40.500 (competitor pos.14), «oltremare» 27.100 (competitor pos.
19): tutte assenti nel footprint organico del cliente nonostante le convenzioni dichiarate nell'USP

* Query stagionali/turistiche ad altissimo volume non coperte — «meteo riccione» 110.000 e
«riccione» 135.000, entrambe con competitor www.riccione.net posizionato (pos.16 e pos.3) e cliente
assente dal set delle 133 keyword di gap

Share of Search (mindshare brand): Non sono disponibili volumi di ricerca brand esclusivi per 'Club
Family Hotel Village Riccione' né dati sui competitor diretti (Club Family Hotel Riccione, Best Family Riccione,
Hotel Maddalena) in termini di query branded: i volumi SEOZoom per 'club family hotel' e varianti (1.600,
590, 260, 140) sono esplicitamente segnalati come CONTESI con strutture omonime della stessa catena,
quindi non utilizzabili come mindshare esclusivo di questa singola proprieta.

Cosa non sappiamo: Il Keyword Planner (Google Ads) non & stato eseguito: tutti i volumi citati provengono da stime
SEOZoom, non da dati Google Ads ufficiali. - Non sono disponibili i volumi di ricerca brand specifici ed esclusivi per 'Club
Family Hotel Village Riccione' separati dalle altre strutture omonime della catena, impedendo un calcolo affidabile di share
of search. - Il blocco CLIENT KEYWORD POSITIONING canonico non contiene dati (nessuna keyword di domanda risolta):
non e possibile attribuire con certezza lo stato di posizionamento (presidiata/presente non competitiva/variante correlata/
non intercettata) per nessuna keyword del cliente, incluse quelle ad alto volume come 'club family hotel riccione' e 'family
hotel riccione'. - Non sono disponibili dati di ranking reale in Local Pack / Google Maps per query locali ad alta intenzione
transazionale. - Non € nota la domanda di ricerca specifica per USP distintive come 'animazione hotel riccione', 'nanny
school riccione' o 'mega area giochi indoor riccione', assenti dal set di keyword SEOZoom fornito. - Non & disponibile una
ripartizione della stagionalita di domanda per le query generiche ad alto volume (es. 'hotel riccione', 'riccione') oltre ai
mesi di picco indicati per le keyword del dominio cliente (Maggio-Giugno).
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Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Famiglia con bambini piccoli/medi (0-10 anni) (~70%)

Reputazione: 98% delle review menziona dinamiche familiari/bambini (97/99). Struttura e USP
interamente costruiti su questo target: Baby Splash Area, Nanny School 8 mesi-3 anni, accessori
neonati gratuiti, baby menu, Dina Merendina, scivolo in piscina riscaldata. Il villaggio fronte mare con
animazione segmentata & I'archetipo 'resort sea + estate + famiglia' della heuristic di categoria.

Famiglia con adolescenti (11-18 anni, kidfluence) (~25%)

USP '2 ragazzi fino a 18 anni sempre gratis' e servizi dedicati (CFH Racing 6-12, Playstation 5 + VR, Play
Sport Arena, Mega area giochi 1200mq) segnalano un secondo sotto-target distinto dal primo, con
driver intrattenimento/entertainment tipico del sotto-caso 1B. Il brand/traffico organico 'family hotel
riviera romagnola' e 'club family hotel' conferma posizionamento family multi-eta, non solo prima
infanzia.

Gruppi di amici / coppie (~3-5%)

Segnale di reputazione residuale (gruppi amici 3/99, coppie 1/99): presenza marginale, non strutturale.
Nessun servizio, contenuto o USP & orientato a questo segmento; da considerare non prioritario e da
non costruire persona dedicata data I'esiguita campionaria (regola data-literacy: trip-type non &
persona).

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: La struttura e posizionata stabilmente in top 5 su alcune query
commerciali rilevanti del cluster brand/near-brand ('club family hotel riccione', 'family hotel riccione'),
ma tale volume & parzialmente conteso con strutture omonime; il dettaglio quantitativo e trattato nella
lente Domanda & Visibilita di ricerca.

Visibilita assistenti Al: Audit AEO dichiarato provvisorio: solo OpenAl e stato interrogabile con
successo (1 presente su parco acquatico, 1 debole su famiglia generica, 2 assenti su gruppi amici e
bambini piccoli/medi); Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico (APl key non valide) su tutte
le 4 query segmentate — risultato non conclusivo, da rieseguire con credenziali valide prima di trarre
conclusioni definitive sulla visibilita reale negli assistenti Al.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Famiglia con bambini piccoli/medi (0-6/10 anni)

® Trigger stagionale (estate/vacanza al mare) + ricerca 'dove senza stress coi bimbi' -
conversazione familiare, social, passaparola [non disponibile]

Nessun dato su presenza in gruppi Facebook genitori o passaparola nel dataset fornito.

@® Ricerca destinazione/struttura 'a misura di bambino' - Search organica (Google) [presente]

Posizionamenti su query commerciali chiave come 'club family hotel riccione' (pos 4, volume 5400) e
'‘family hotel riccione' (pos 5, volume 3600); si rimanda alla lente Domanda & Visibilita per il dettaglio.
® Ricerca destinazione/struttura con assistente Al - AEO (assistenti Al) [debole]

Su query 'Famiglia (bambini di varie eta)' I'unico assistente misurabile (OpenAl) risulta 'debole'; su
'Famiglia (bambini piccoli e medi)' risulta 'assente'. Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico
(401/400, chiavi APl non valide).
® Validazione dettagli (fasciatoio, pappe, nanny) - Sito/pagine servizio + FAQ [presente]

Pagine dedicate con schema Hotel su /camere-e-aparthotel, /baby-splash-area, /top-quality-all-inclusive;
contenuti specifici su accessori neonati, cucina per pappe/biberon, Nanny School.
® Validazione via contatto diretto (email/WhatsApp/chatbot) - Canali di contatto diretti [non
disponibile]

Nessun numero di telefono o email presente nel profilo struttura (contatti.telefono e contatti.email =
null); non verificabile presenza di chatbot/WhatsApp.
® Prenotazione (OTA o diretto) - OTA / Booking engine sito [non disponibile]

Nessun dato fornito su presenza/ranking OTA, parity, o booking engine del sito in questo audit.
® Esperienza e condivisione (recensione family) - Reputazione (Google/TripAdvisor) [presente]

83/99 recensioni menzionano animazione con linguaggio entusiastico, 97/99 menzionano dinamiche
familiari; forte lessico family nelle review, alimenta il loop di fiducia per il prossimo cercatore.

Famiglia con adolescenti (kidfluence)

® Inspiration: negoziazione tra genitori e figli su cosa fare - Social (Instagram/Facebook
genitori, TikTok/YouTube ragazzi) [non disponibile]

Nessun dato fornito su presenza/attivita sui canali social nel dataset.
® Ricerca struttura con attivita per adolescenti (gaming, sport, racing) - Search organica
[presente]

Posizionamento su query brand/near-brand (es. 'club family hotel riccione', 'family hotel riccione');
nessun dato specifico fornito su query non-brand legate ad attivita per adolescenti.

@ Ricerca con assistente Al su attivita/entertainment per ragazzi - AEO (assistenti Al) [non
disponibile]

L'audit AEO non include una query specifica segmentata per 'famiglia con adolescenti/kidfluence’; le
query testate riguardano famiglie generiche, parco acquatico, bambini piccoli/medi e gruppi di amici.
® Validazione: verifica servizi specifici (Playstation 5/VR, CFH Racing, Play Sport Arena) -
Sito/pagine servizio [presente]

Pagine dedicate con schema Hotel su /mega-area-giochi, /cfh-racing, /animazione; contenuti espliciti su
Corner Game PS5+VR e pista elettrica 6-12 anni.
® Prenotazione (leva '2 ragazzi gratis fino a 18 anni') - Sito/Offerte + OTA [non disponibile]

Pagina /2-ragazzi-sempre-gratis-al-club-family-hotel esiste con schema Hotel, ma non ci sono dati su
conversione booking engine o presenza OTA in questo audit.
® Esperienza e amplificazione social dei ragazzi - Social/UGC ragazzi [non disponibile]

Nessun dato fornito su UGC o produzione contenuti social da parte degli ospiti adolescenti.
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Matrice touchpoint x stato

Touchpoint

Search organica

Assistenti Al /
AEO

Structured data /
schema sito

Reputazione
(Google/
TripAdvisor)

OTA (Booking,
Expedia)

Metasearch &
rate parity

Sito & booking
engine

Canali di contatto
diretto (telefono/
email/chatbot)

Social
(Instagram/
Facebook/TikTok)

Post-stay &
retention (CRM/
loyalty)

Stato

presente

debole

presente

presente

non
disponibile

non
disponibile

non
disponibile

assente

non
disponibile

non
disponibile

Evidenza

Posizionamento in top 5 su query commerciali rilevanti
come 'club family hotel riccione' (pos 4) e 'family hotel
riccione' (pos 5); dettaglio completo keyword/gap
rimandato alla lente Domanda & Visibilita di ricerca.

Su 4 segmenti testati e 3 assistenti, solo OpenAl e stato

misurabile: 1 presente (parco acquatico), 1 debole
(famiglia bambini varie eta), 2 assenti (gruppi amici,

famiglia bambini piccoli/medi). Gemini e Perplexity non

misurati per errore tecnico su tutte le query (401/400 -
chiavi APl non valide).

Schema Hotel presente su 21 pagine, incluse quelle di
servizio family-specifiche (baby-splash-area, mega-
area-giochi, top-quality-all-inclusive); nessun
aggregateRating in structured data.

83/99 recensioni citano I'animazione con linguaggio
entusiastico, capo animatore citato 40 volte; forte
lessico family nelle review. Criticita rilevanti su

ascensori (13 menzioni, gravita critica), camere piccole/

isolamento acustico (13) e ristorazione ripetitiva (13).

Nessun dato fornito in questo audit su ranking,
completezza listing o share OTA.

Nessun dato fornito su presenza in Google Hotel Ads/
Trivago/Kayak né su parity diretto-OTA.

Nessun dato su velocita, friction booking engine, o
mobile-first in questo audit; si osserva solo assenza di
telefono/email nei contatti pubblicati.

Campo 'contatti' del profilo struttura riporta telefono:
null ed email: null; nessun riferimento a chatbot o
WhatsApp nel dataset.

Nessun dato fornito su presenza o attivita sui canali
social.

Nessun dato fornito su email marketing, CRM o
programmi fedelta.
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Segmento

Tutti i segmenti
family

Famiglia con
bambini (tutti i
sotto-casi)

Famiglia con
bambini (tutti i
sotto-casi)

Famiglia con
bambini piccoli/

medi e adolescenti

Tutti i segmenti

Tutti i segmenti

Tutti i segmenti

Famiglia con
bambini piccoli
(validazione pre-
prenotazione)

Famiglia con
adolescenti
(kidfluence)

Tutti i segmenti



Gap prioritari

Famiglia con bambini piccoli/medi - Ricerca struttura via assistente Al

Su query dirette a 'famiglia bambini piccoli e medi' la struttura risulta assente
nell'unico assistente misurato (OpenAl); Gemini e Perplexity non testabili per
errore tecnico, quindi la reale visibilita AEO complessiva resta incerta ma il
segnale disponibile & negativo per questo sotto-caso specifico.

- Rafforzare contenuti factual e strutturati (FAQ con schema, pagine su accessori neonati/Nanny

School) pensati per essere citabili da assistenti Al; ripetere I'audit AEO con credenziali API valide su tutti
e 3 gli assistenti prima di investire ulteriormente.

alto impatto - sforzo medio (richiede prima la correzione tecnica dell'audit, poi ottimizzazione contenuti)

Famiglia con bambini piccoli (validazione pre-booking) - Validazione dettagli non scritti (step 4 del sotto-
caso 1A)

Nessun contatto diretto (telefono/email) pubblicato nel profilo struttura; il
genitore che vuole chiedere conferme specifiche su neonati/allergie/logistica non
ha un canale rapido e rassicurante visibile, rischiando di spostarsi su OTA o
abbandonare.

- Pubblicare in modo prominente un canale di contatto diretto (telefono, email, WhatsApp/chatbot) su
tutte le pagine chiave del sito, con tempi di risposta dichiarati.

alto impatto - sforzo basso

Famiglia con adolescenti (kidfluence) - Inspiration via social (TikTok/YouTube dei ragazzi)

Nessun dato disponibile su presenza/attivita della struttura sui canali social
rilevanti per intercettare l'influenza dei ragazzi (TikTok/YouTube); rischio di essere
esclusi dalla fase di negoziazione destinazione tra genitori e figli.

- Verificare e, se assente, costruire presenza su TikTok/Instagram con UGC degli ospiti adolescenti
(PS5/VR, CFH Racing), in linea con I'USP gia esistente.

medio impatto - sforzo medio (prima verificare stato reale, poi investire)

Famiglia con bambini piccoli/medi - Esperienza in struttura (criticita operative)

Criticita reputazionali di gravita CRITICA su ascensori insufficienti/guasti (13
menzioni) e camere piccole/isolamento acustico scarso (13 menzioni): per famiglie
con neonati/bambini piccoli questi sono friction point concreti che minano la
promessa 'a misura di bambino'.

- Pianificare intervento manutentivo prioritario sugli ascensori e comunicare in modo trasparente le

dimensioni/caratteristiche delle Family Room (16 mq) prima della prenotazione per gestire le
aspettative.

alto impatto - sforzo alto (intervento strutturale) ma comunicazione trasparente & a basso sforzo e
immediata
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Tutti i segmenti family - Prenotazione (OTA vs diretto)

Assenza totale di dati su OTA, metasearch e rate parity in questo audit: non &
possibile oggi valutare se il canale diretto sia competitivo o penalizzato rispetto
alle OTA.

- Eseguire un audit dedicato di parity e presenza su Google Hotel Ads/metasearch prima di investire in
campagne di spinta al diretto.

alto impatto - sforzo basso (€ un audit, non un intervento strutturale)

Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

« Visibilita reale su Gemini e Perplexity: non misurata per errore tecnico (chiavi API non valide, errori
401/400) su tutte le query testate — da NON interpretare come 'assente', ma come 'non misurato’;
richiede di rieseguire I'audit con credenziali valide.

* Nessuna query AEO e stata costruita specificamente per il sotto-segmento 'famiglia con adolescenti/
kidfluence': la visibilita Al per questo target resta del tutto non testata.

* Presenza, completezza e ranking su OTA (Booking, Expedia) e relativa quota di intermediazione: dato
assente in questo audit, da verificare con extranet OTA e screenshot comparativi.

* Presenza su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak) e stato della rate parity diretto-vs-OTA:
dato assente, verificabile con ricerca diretta sui metasearch per le date di punta (Mag-Giu secondo
stagionalita domanda).

* Velocita, friction e mobile-first del booking engine del sito diretto: nessun dato disponibile, da testare
con PageSpeed Insights e un test di prenotazione reale.

* Completezza e aggiornamento del Google Business Profile (foto, attributi, Q&A presidiate): non
verificato in questo audit.

* Presenza e attivita sui canali social (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube) e presenza di UGC degli
ospiti: dato non fornito, rilevante soprattutto per il sotto-caso adolescenti.

* Esistenza di CRM/email marketing/programma fedelta per alimentare il loyalty loop post-soggiorno:
non documentato nei dati forniti.

e Contatti diretti pubblicati (telefono/email) risultano nulli nel profilo struttura: va verificato se si tratta
di un dato mancante nella raccolta o di un'effettiva assenza sul sito, perché cambia la gravita del gap
identificato.

» Dati di confronto competitivo diretto (rating, n. recensioni) non disponibili per i 3 competitor elencati
(tutti segnati 'non confrontabile'): impedisce di quantificare il posizionamento reputazionale relativo.

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar & la piu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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 Analisi SWOT

v Strengths

Animazione family con team numeroso e
riconosciuto individualmente

L ~84% delle recensioni (83/99) cita I'animazione con
elogi superlativi; il capo animatore Andrea & nominato
40 volte, Raffo 16, Manuel 14, Emma 14 — un pattern
di riconoscimento personale che coinvolge oltre 15
animatori distinti

Staff complessivamente molto apprezzato

L ~90% delle recensioni (89/99) ne sottolinea
cordialita e disponibilita; oltre 40 figure professionali
citate per nome con aggettivi positivi, incluso personale
di reception, bar e ristorante

Pulizia della struttura come punto di forza
consolidato

L ~70% delle recensioni (70/99) la definisce
'impeccabile' o 'maniacale’, pur con 7 segnalazioni
isolate di casi specifici non accurati (~7%)

Rating stabile e solido nel tempo, validato
da volume recensioni concentrato negli
ultimi mesi

L Media 4.6/5 su 99 recensioni, 88% a 4-5 stelle;
momentum recente stabile (4.58/5 ultimi 3 mesi, 43
recensioni, vs 4.71/5 precedenti, 56 recensioni, delta
-0.13)

2 Opportunities

Gap di presenza sul mercato tedesco
(DACH) rispetto al potenziale del canale
HolidayCheck

L Solo 1 recensione comparabile su HolidayCheck,
piattaforma di riferimento n.1 per il mercato DACH, con
rating 10/10 e 100% raccomandazione ma campione
troppo ridotto per essere rappresentativo — segnale di
sotto-presidio del canale rispetto al volume di 99
recensioni raccolte su altre fonti

Gap di autorita SEO rispetto a competitor
diretti con overlap di keyword family-
oriented

L Zoom Authority 35 e 147 keyword posizionate su 551
totali, a fronte di competitor con overlap keyword come
clubfamilyhotelriccione.com (ZA 41, 148 keyword in
comune) e familyhotelsromagna.it (ZA 45, 91 keyword
in comune) con autorita superiore

X Weaknesses

Problema strutturale ricorrente su
ascensori e barriere architettoniche

L ~13% delle recensioni (13/99) lo segnala;
confermato da cluster di 4 recensioni indipendenti
ravvicinate (2-3 mesi fa), con impatto su accesso a
camere, parcheggio sotterraneo e sala da pranzo

Gestione del buffet e ripetitivita della
proposta gastronomica

L ~13% delle recensioni (13/99) segnala piatti
ripetitivi, assenza di cartellini ingredienti/allergeni e
rifornimento insufficiente negli orari di punta, in
contrasto con il 66% di apprezzamento generale sulla
ristorazione

Variabilita percepita nelle dimensioni e
insonorizzazione delle camere

L ~13% delle recensioni (13/99) segnala camere
piccole con isolamento acustico scarso, soprattutto
nelle tipologie a 4 persone, contro 39 menzioni positive
Su camere spaziose

Comunicazione pre-soggiorno carente sulla
tipologia 'appartamento’ distaccato

L ~8% delle recensioni (8/99) segnala che la
collocazione fuori dal complesso principale non era
chiaramente specificata in fase di prenotazione

A Threats

Cluster di recensioni critiche concentrate in
un breve periodo relative a disservizi
strutturali (ascensori, barriere
architettoniche) puo danneggiare la
percezione di accessibilita per famiglie con
passeggini, elemento centrale del
posizionamento 'a misura di bambino'

Rating medio stabile ma con lieve flessione
nel trimestre piu recente rispetto al
precedente

L Momentum: 4.58/5 negli ultimi 3 mesi (43 recensioni)
vs 4.71/5 nei 3 mesi precedenti (56 recensioni), delta
-0.13, classificato come stabile

Competitor diretti con maggiore autorita di
dominio sulle stesse keyword family-
oriented potrebbero intercettare quota di
domanda organica
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USP 'Dine Around' e rete di hotel del L clubfamilyhotelriccione.com (ZA 41) e
familyhotelsromagna.it (ZA 45) superano l'autorita del

sito client (ZA 35) con overlap rispettivamente di 148 e
91 keyword in comune

gruppo non ancora riflessa nel feedback
spontaneo degli ospiti

L Il servizio Dine Around & una USP dichiarata dal sito
(/dine-around) ma non figura tra i temi con menzioni
rilevanti nell'analisi delle 99 recensioni — potenziale di
comunicazione/esperienza non ancora capitalizzato
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Ascensori insufficienti/guasti con cluster recente di recensioni critiche

13 menzioni nel campione recensioni, gravita CRITICA, esempio: 'Due soli ascensori per centinaia di
ospiti e staff dell'hotel, di cui uno & rimasto guasto per l'intero soggiorno di 7 giorni'. Il trend di
reputazione segnala un cluster di 4 recensioni con rating =3 concentrate 2-3 mesi fa, tutte riferite a
guasto prolungato di un ascensore su due, con impatto su accesso a camere, parcheggio e sala da
pranzo (Alarm signal esplicito nei dati). Momentum reputazionale STABLE (4.58/5 ultimi 3 mesi vs
4.71/5 nei 3 mesi precedenti, delta -0.13), ma la narrativa conferma che il calo € interamente
riconducibile a questo problema strutturale puntuale.

- |l guasto non € un episodio isolato ma un pattern ricorrente segnalato da fonti indipendenti nello
stesso periodo, con effetto diretto su pil aree dell'esperienza ospite (camere, parcheggio,
ristorazione). Essendo una struttura con centinaia di ospiti e sviluppo verticale, la capacita verticale &
un fattore strutturale che incide sulla percezione di accessibilita, particolarmente rilevante per un
target famiglie con bambini piccoli/passeggini e neonati dichiarato come primario.

Ristorazione: ripetitivita del buffet e assenza di informazioni sui piatti

13 menzioni, gravita CRITICA: 'la proposta culinaria & praticamente identica tutti i giorni, salvo alcune
eccezioni. Inoltre, al buffet manca qualsiasi cartellino indicativo'. Allo stesso tempo, 'Ristorazione’
compare anche tra i punti di forza con 65 menzioni, a indicare un giudizio polarizzato sullo stesso
ambito.

- La ristorazione genera percezioni contrastanti: & un'area citata sia come punto di forza sia come
criticita, segno che I'esperienza non & uniforme tra gli ospiti o nel tempo. La mancanza di etichettatura
ingredienti/allergeni € un tema distinto dalla varieta del menu e puo incidere sulla fiducia di famiglie
con esigenze alimentari specifiche (baby menu, pappe, intolleranze).

Camere piccole con isolamento acustico scarso

13 menzioni, gravita CRITICA: 'Stanza per 4 persone davvero molto piccola, con alcuni danni strutturali
e un isolamento acustico inesistente'. Le Family Room sono dichiarate di circa 16 mq per un massimo
di 4 persone.

- La metratura dichiarata (16 mq per 4 persone) € coerente con le segnalazioni di spazio insufficiente:
non si tratta di percezione soggettiva isolata ma di un dato strutturale verificabile. In un villaggio a
vocazione famiglia con soggiorni medio-lunghi, spazio e silenzio in camera incidono sul riposo di
bambini piccoli, elemento centrale per il target dichiarato (famiglie con neonati e bambini piccolissimi).
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® Vantaggi Competitivi

Staff e servizio come punto di forza piu citato

89 menzioni positive su 'Staff e Servizio', il tema piu citato tra i punti di forza, davanti ad Animazione
(83), Pulizia (70), Ristorazione (65) e Struttura (54).

- Lo staff & I'asset percepito piu solido della struttura, nonostante le difficolta linguistiche rilevate (8
menzioni). Questo suggerisce che la componente umana/relazionale compensa altre criticita operative
agli occhi degli ospiti, ed & un elemento distintivo da proteggere nella percezione complessiva del
brand family-oriented.

Animazione e intrattenimento come secondo pilastro di forza

83 menzioni positive su Animazione e Intrattenimento, secondo tema per volume dopo Staff e Servizio.
L'offerta include animazione su piu fasce d'eta (hotel, piscina, spiaggia), mega area giochi indoor 1200
mq, Nanny School per bambini da 8 mesi, CFH Racing, Playstation 5 con VR.

- |l volume di menzioni positive conferma che I'ampiezza e varieta dell'offerta di intrattenimento
dichiarata sul sito trova riscontro reale nell'esperienza vissuta. Questo € coerente con il posizionamento
dichiarato come catena 'piu premiata dai propri ospiti su Tripadvisor' e rappresenta un differenziale
rispetto a strutture alberghiere standard non specializzate in animazione family.

Pulizia e igiene solide nonostante criticita strutturali

70 menzioni positive su Pulizia e Igiene, terzo tema per volume, nonostante le 13 menzioni critiche su
camere piccole/danni strutturali e le 13 su ascensori.

- La percezione di pulizia resta un pilastro positivo anche in un contesto dove altri aspetti strutturali
(spazio, ascensori) generano frizione. Questo indica che gli standard operativi di housekeeping non
sono intaccati dai problemi infrastrutturali segnalati, un elemento di affidabilita su cui la reputazione
complessiva (4.6/5 stabile) continua a poggiare.

® Gap e Opportunita

Piscina percepita come sottodimensionata rispetto alle dimensioni della struttura
12 menzioni, gravita Alta: 'Piscina molto bella, ma troppo piccola per una struttura del genere.
Bisognava mettersi in fila prima dell'apertura per poter prendere i lettini'.

- |l gap tra capacita percepita della piscina e dimensione del villaggio (centinaia di ospiti) genera un
collo di bottiglia nelle ore di punta. Questo & rilevante perché la piscina riscaldata con scivolo e Baby

Splash Area sono elementi USP centrali nella comunicazione family, e la sovraffluenza rischia di
eroderne il valore percepito proprio nel segmento target primario.
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Visibilita organica limitata rispetto a competitor diretti con overlap di keyword

Zoom Authority 35, 551 keyword totali, 147 posizionate, traffico stimato 2335. Competitor con overlap
keyword e autorita superiore: www.riccione.net (ZA 49, 60 kw in comune),
www.clubfamilyhotelriccione.com (ZA 41, 148 kw in comune — quasi il totale delle keyword posizionate
dal sito analizzato), www.familyhotelsromagna.it (ZA 45, 91 kw in comune).

- |l sito compete per visibilita organica con portali e altre strutture della stessa catena/zona che hanno
autorita di dominio superiore. In particolare il quasi totale overlap (148 kw) con
clubfamilyhotelriccione.com segnala un rischio di cannibalizzazione interna tra proprieta dello stesso
gruppo sulle stesse query di ricerca, con potenziale dispersione di traffico qualificato verso la struttura
analizzata.

Difficolta linguistiche dello staff non ancora riflesse in calo di reputazione ma
presenti nei dati review

8 menzioni: 'Gran parte dello staff non parla la lingua, creando difficolta', mentre Staff e Servizio resta
comungue il tema piu citato positivamente (89 menzioni).

— Esiste uno scarto tra percezione complessiva positiva dello staff e una criticita specifica linguistica
che riguarda un sottoinsieme di ospiti, verosimilmente internazionali o comungue non italiani. Questo
gap non emerge nei punti di forza aggregati ma & un segnale distinto che riguarda I'esperienza di una
quota specifica di clientela.

® Da Monitorare

Momentum reputazionale: 4.58/5 ultimi 3 mesi vs 4.71/5 nei 3 mesi precedenti (delta -0.13, STABLE)
— da verificare se il trend si consolida oltre il periodo del guasto ascensori o se rientra ai livelli pre-
cluster

Menzioni critiche su ascensori/barriere architettoniche: attualmente concentrate in un cluster di 4
recensioni in 2-3 mesi — se il problema si ripresenta in mesi successivi (oltre il periodo gia segnalato)
indicherebbe un guasto non risolto strutturalmente

Overlap keyword con clubfamilyhotelriccione.com: 148 kw in comune, quasi equivalente alle 147
posizionate totali del sito — se la quota di traffico captata dal competitor di gruppo cresce
ulteriormente, segnala erosione di visibilita organica specifica per questa struttura

Conclusione

La tensione strategica principale emerge dal confronto tra il posizionamento 'a misura di
bambino' fortemente comunicato dal sito (Nanny School, mega area giochi 1200 mq,
accessori neonati) e un cluster di recensioni che segnala barriere architettoniche e guasti
agli ascensori proprio nel periodo piu recente analizzato: € il punto che piu di ogni altro
richiede verifica operativa per allineare promessa e esperienza reale. | dati indicano inoltre
un potenziale non ancora espresso sul canale tedesco e nella SEO rispetto a competitor




con overlap di keyword superiore, suggerendo margini di crescita nella visibilita piu che
nella qualita del servizio percepito, gia solida sui driver fondamentali di animazione, staff e

pulizia.

Fonti Dati

Google TripAdvisor . Tripadvisor Web (recensioni)
Errore
Maps
Google Maps fallito o R?VIGW e
struttura non trovata p|attaforma
Review 99
estratte
Breakdown X
Trip types X
Amenities 0
Nota Recensioni raccolte;

voto, classifica e
punteggi per
categoria non
disponibili (API
TripAdvisor
dismessa)

Recensioni in finestra: 99 (ultimi 16 mesi) su 99 recensioni

analizzabili - analizzate: 99

Booking.com Non fornito

URL non fornito. Struttura non
presente su Booking o saltata
per evitare omonimia.

A Fonti mancanti: google_maps,
booking

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Facebook 4.7/5 - 12 (social, fuori media)
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