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Riccione - Fronte mare, angolo di Viale Ceccarini, a 400 metri dal Palazzo dei Congressi
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Executive Summary

Hotel Mediterraneo si posiziona N. 97 su 309 hotel a Riccione su TripAdvisor con 4,3/5
(1870 recensioni), leggermente sotto la media del set competitivo analizzato
(media_rating_set 4,4/5, range 4,0-4,6/5 su 8 competitor, stessa fonte TripAdvisor,
confronto omogeneo ma set selezionato non censimento zona). Si distingue per la
posizione fronte mare su Viale Ceccarini (4,9/5 TripAdvisor, 9,58/10 Booking, 'Eccelle' vs
media zona 9,17) e per un Centro Congressi con 8 sale, servizio assente o0 meno
enfatizzato nella maggior parte dei competitor diretti del set (solo Hotel Nautico Riccione,
4,6/5, cita esplicitamente 'Centro congressi' tra le amenities).
X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e Posizione fronte mare su e Comfort camere/materassi e Gap di visibilita organica

Viale Ceccarini: tema piu
citato in assoluto (~68%
delle recensioni, 177 su
260), punteggio massimo su
tutte le fonti (TripAdvisor
4,9/5, Booking 9,58/10,
media zona 9,17 'Eccelle’)

Staff e servizio percepiti
positivamente nel testo
(~48% menzioni, TripAdvisor
Servizio 4,3/5), pur con
margine di miglioramento vs
competitor diretti (Booking
Staff 8,71/10, media zona
9,2, 'Critico")

Colazione abbondante e
varia, tema spontaneo molto
citato (~45% menzioni, 116
su 260) con sentiment
fortemente positivo

Pulizia generale confermata
(TripAdvisor 4,5/5, Booking
8,68/10), seppur
leggermente sotto la media
zona (8,91, 'Sotto media')

Riconoscimenti Travelers'
Choice 2025 e 2026 su
TripAdvisor, a validazione di
una reputazione consolidata
nel tempo

datati: criticita piu diffusa
nel campione (~20%, 53 su
260 recensioni), confermata
da Qualita del sonno
TripAdvisor pill bassa tra le
categorie (4,2/5) e Booking
Comfort 'Sotto media’
(8,62/10 vs zona 8,81)

Rapporto qualita-prezzo
'Critico' su entrambe le fonti
(TripAdvisor 4,1/5, Booking
7,91/10 vs media zona
8,64), con ~15 recensioni
(6%) che segnalano costi
extra come acqua a
pagamento in frigobar

Ascensori e aree comuni
datate: ~10% del campione
(25 su 260) segnala attese
eccessive in una struttura a
7 piani con soli due
ascensori, percepite sotto lo
standard atteso per la
categoria 4 stelle

WiFi gratuito identificato
come categoria piu critica su
Booking (7,36/10 vs media
zona 8,43, 'Critico'), area
tecnologica da monitorare
pur con solo 2 menzioni
dirette nel testo

sulla keyword a maggior
volume del settore: «hotel
riccione» (22.200/mese) e
presidiata solo in posizione
8, mentre 26 keyword su 27
pertinenti (~55.760/mese)
restano fuori dalla top 10,
incluse «hotel riccione sul
mare» (9.900/mese, pos.13)
e «family hotel riccione»
(3.600/mese, non
posizionata) — quest'ultima
disallineata rispetto al forte
posizionamento family/
leisure emerso dalle
recensioni (~36% tag 'in
famiglia' TripAdvisor)

Segmento business/MICE
sottodimensionato nella
reputazione online: il Centro
Congressi con 8 sale e un
USP dichiarato dal sito, ma
le recensioni non riportano
feedback specifici su
meeting/congressi, mentre il
tag 'per affari' TripAdvisor
(~26%, stima da tag OTA)
non trova conferma in
contenuti recensivi dedicati

Mercato tedesco poco
intercettato: solo ~5% delle
recensioni Booking in lingua
tedesca (55 su 1083) e
rating HolidayCheck 6,3/10
su appena 8 recensioni
(presenza debole sul portale
leader DACH), a fronte di un




v Ideale per

Famiglie e coppie che cercano un soggiorno
mare in posizione centrale fronte spiaggia,
con accesso diretto al lungomare e a Viale
Ceccarini, colazione abbondante e staff
attento; adatto anche a chi partecipa a
eventi/congressi grazie alla vicinanza al
Palazzo dei Congressi, confermata dal 26%
dei trip type business su TripAdvisor.

potenziale mercato nord-
europeo non pienamente
sviluppato

Centro Congressi come
differenziatore parziale: tra i
competitor del set, solo
Hotel Nautico Riccione
(4,6/5, 1211 recensioni
TripAdvisor) cita
esplicitamente sale riunioni/
centro congressi tra le
amenities — vantaggio
condiviso, non esclusivo, su
un numero ridotto di
competitor diretti

X Meno adatto per

Il sito dedica pagine specifiche a clienti
business/aziende per meeting e congressi e
a partecipanti a fiere (con USP quali il Centro
Congressi con 8 sale e la vicinanza a Rimini
Fiera e Palazzo dei Congressi), ma le
recensioni non riportano feedback specifici
su questi servizi congressuali: il
posizionamento dichiarato non trova ancora
conferma diretta nelle esperienze raccontate
dagli ospiti. Al di fuori di questo, non emerge
un segmento chiaramente incompatibile con
I'offerta reale della struttura.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome

Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Hotel
Mediterraneo
Riccione

4 stelle

Riccione -
Fronte mare,
angolo di
Viale
Ceccarini, a
400 metri dal
Palazzo dei
Congressi

mid-range
year-round

accogliente,
familiare,
orientato al
business e
agli eventi,
resort fronte
mare

SERVIZI PRINCIPALI

103 camere, la maggior parte con balcone fronte mare

Aria condizionata/riscaldamento in camera Frigobar TV LCD 32"

Cassaforte Collegamento internet wi-fi in tutto I'albergo

Box doccia, asciugacapelli, pavimento in parquet bianco

Suites con bagno turco, sauna, idromassaggio plantare, cromoterapia
SKY TV in camera Piscina panoramica con cascata a getto continuo

Palestra attrezzata con macchinari di ultima generazione

Sala eventi personalizzabile

TARGET

Famiglie con bambini Turisti leisure/vacanzieri

Clienti business/aziende per meeting e congressi

Partecipanti a fiere e congressi (Rimini Fiera, Palazzo dei Congressi)

Sposi e organizzazione eventi/matrimoni

Appassionati di motori e sport (MotoGP, Superbike, Autodromo di Misano)

Appassionati di nuoto/sport agonistico Coppie in cerca di relax

UNIQUE SELLING POINTS

* Posizione fronte mare centrale su Viale Ceccarini

* A soli 400 metri dal Palazzo dei Congressi di Riccione

* 90% delle 103 camere con balcone fronte mare

% Piscina panoramica con vista mare e cascata a getto continuo
* Centro Congressi interno con 8 sale, ideale per eventi aziendali
e fiere

* Facilmente raggiungibile da Rimini Fiera e stazione FS Riccione
(10 min a piedi/treno)

* Vicinanza ad attrazioni (Oltremare, Autodromo di Misano, Terme
di Riccione, Parco Avventura, Golf)

* Esperienza pluriennale con aziende nazionali (Fabbri 1905,
Mondelez, Marr, Gel Group)
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* Analisi Reputazione

4.3 4.3

TripAdvisor - 1870 rec.

8.4/

Google - 100 rec. Booking - 1083 rec.

4.4 8.3/10

Facebook - 469 segnali (social, fuori media) Hotels.com - 1089 rec.

Media ponderata /5
5 fonti comparabili

6.310

HolidayCheck - 8 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
puo differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella
media.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
1870 recensioni - 4.3/5

Posizione 4.9

Qualita del sonno 4.2

Stanze 4.4

Servizio 4.3

Qualita/prezzo 4.1

Pulizia 4.5

Posizione: N. 97 di 309 hotel

® Mercato tedesco — HolidayCheck

6.3/10

Booking
1083 recensioni - 8.4/10

Staff 8.71

Servizi 8.27

Pulizia 8.68

Comfort 8.62

Rapporto qualita-prezzo 7.91

Posizione 9.58

WiFi gratuito 7.36

Presidio dormiente sul mercato tedesco

8 valutazioni su HolidayCheck (portale n°1 dell'area DACH) —

HolidayCheck
8 valutazioni

ultima recensione visibile nei dati
strutturati: 2024-07-07

reputazione buona presso i pochi ospiti tedeschi, ma manca il
volume (ultima recensione visibile 2024-07-07). Canale tedesco da
riattivare (sollecito recensioni ospiti DACH).

Hotel vicini su HolidayCheck (anche nel tuo set competitivo)
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Hotel Concord (100%) - 206m - Hotel Abner's (100%) - 304m

HolidayCheck & il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilita sul mercato tedesco,
indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e puo differire dal
totale storico visibile sul sito.

@ Criticita Identificate v Punti di Forza

Camere e Comfort

CRITICA

(arredi datati,

e e .. ~20%
materassi rigidi)
"il letto era un po' troppo duro"
v Confermato da breakdown
Struttura e Aree Comuni Alta
(ascensori, aree datate) ~10%

"Ci sono solo due piccoli ascensori che in un hotel a
7 piani diventano una preghiera"

Parcheggio a Alta
pagamento ~7%

"Il parcheggio a pagamento"

Rapporto Qualita-Prezzo
(costi extra, acqua a
pagamento)

Alta
~6%
"c'erano 2 bottigliette d'acqua nel frigobar: in

qualsiasi hotel a 4 stelle sono offerte mentre qui le
fanno pagare"

v Confermato da breakdown

Colazione (variabilita Media
qualita) —a%

"alle 20:30 i vassoi degli antipasti erano dimezzati"

Posizione ~70%

"Struttura splendida con una posizione straordinaria
fronte mare"

v Confermato da breakdown

Staff e Servizio ~50%

"il personale & serio, professionale e compiacente

v Confermato da breakdown

Colazione ~45%

"La colazione & varia, non banale, con alimenti
sorprendenti"

Pulizia e Igiene ~40%
"La piscina e curatissima!!!..pulita e comoda!"

v Confermato da breakdown

Camere e Comfort ~35%

"La camera era veramente grande, mai viste cosi
grandi in riviera"

v Confermato da breakdown
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile: il giudizio complessivo si mantiene costante nel tempo,
con i medesimi temi di forza (posizione, staff, colazione) e le medesime criticita
strutturali (arredi/materassi datati, ascensori) presenti sia nelle recensioni piu
recenti sia in quelle piu datate

Momentum recente (ultimi 3 mesi): - stabile
Ultimi 3 mesi 4.29/5 su 100 recensioni -+ 3 mesi precedenti 4.36/5 su 36 (A -0.07)

3 recensioni negative recenti gia gestite con risposta del titolare (contestate, non un
problema operativo aperto).
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

9 46 45 36 70 20

Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

Miglioramenti recenti:

- Riferimenti a una ristrutturazione recente presenti in alcune recensioni (‘L'albergo & stato da poco restaurato,
tutto bianco, luminoso') associati a un giudizio positivo sull'ambiente, pur non essendo un tema massiccio nel
campione piu recente

* Unique Selling Proposition

Posizione fronte mare su Viale Ceccarini

Tema piu citato in assoluto: 177 recensioni su 260 (~68%) lo menzionano, spesso con linguaggio
superlativo ('posizione straordinaria', 'impagabile’, 'invidiabile'). Confermato dal punteggio massimo su
tutte le fonti: TripAdvisor 4.9/5, Booking 9.58/10 (media zona 9.17, 'Eccelle'), e dal tag Google 'Ottima
vista' presente in 50 recensioni

Camere con balcone fronte mare (90% delle 103 camere secondo il sito)
Accesso diretto al lungomare e Viale Ceccarini Parcheggio sotterraneo nelle vicinanze

Vicinanza a Palazzo dei Congressi e Terme di Riccione
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Profilo Clientela

Target primario: Famiglie e coppie in cerca di soggiorno mare fronte spiaggia in posizione centrale,
con quota significativa di clientela business/congressuale grazie alla vicinanza al Palazzo dei Congressi

~35% ~25% ~25% ~9% ~3%

Famiglie Coppie Viaggiatori business/ Viaggio con amici/ Viaggiatori
positivo molto congressi gruppi singoli
positivo neutro/positivo positivo positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star

Elena staff "impeccabile" 3 menzioni
Massimo Maitre "gentile" "premuroso" "professionale” 2 menzioni
Tomas Corazza direttore "disponibile" "professionale" 1 menzioni
Marco receptionist "impeccabile" 1 menzioni
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Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Frenk Marcaurelio una settimana fa - Google Maps 2/5
Contesto: Richiesta di portare un animale domestico e soggiorno minimo imposto

- Politica discriminatoria sugli animali

- Camera piccola e scomoda

- Materassi scomodi

Lynda una settimana fa - Google Maps 2/5
Contesto: Soggiorno legato a un evento, richiesta camera con letti separati non rispettata

- richiesta camera con letti separati non rispettata

- assenza parcheggio

- differenza prezzo significativa (170€ vs 100€)

Laura Caraffa 1 mese fa - Google Maps 1/5
Contesto: Arrivo in gruppo con check-in anticipato non disponibile

- check-in tardivo

- staff scortese

- servizio self service non adatto a 4 stelle

Eschen Bach 2 mesi fa - Google Maps 2/5 Outlier
Contesto: Non specificato (solo voto, nessun testo)
- Posizione scarsa

- Servizio scadente

Recensione senza testo di supporto; il giudizio sulla posizione € in netta contraddizione con il tema piu apprezzato
in assoluto (177 menzioni positive, punteggio 4.9/5 e 9.58/10 su piattaforme)

Isabella V 3 mesi fa - TripAdvisor 1/5 Outlier
Contesto: Colazione, regola su cibo in camera comunicata bruscamente
- regole restrittive su cibo in camera

- comportamento cameriere inappropriato

Unico episodio nel campione relativo a un divieto comunicato in modo scortese durante la colazione; nessun'altra
recensione riporta lo stesso episodio specifico
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Alide Brunetti 6 mesi fa - Google Maps 2/5
Contesto: Non specificato (solo voto, nessun testo)

- Valutazione bassa per servizi

Nessun testo di supporto disponibile per comprendere la motivazione specifica

Jan Kowalski 6 mesi fa - Google Maps

Contesto: Percezione generale della struttura come datata
- Struttura completamente da ristrutturare
- Tutto vecchio e ristrutturazioni fatte da dilettanti

- Corridoi e scale come magazzino

Enrico Armato 7 mesi fa - Google Maps 1/5
Contesto: Bagaglio dimenticato in hotel dopo il check-out

- bagaglio dimenticato smaltito senza avviso

- prassi non comunicata

- mancanza professionalita

Outlier

2/5

Outlier

Unico caso nel campione relativo alla gestione di un bagaglio dimenticato; nessun'altra recensione riporta episodi

simili

giovanni dorta paniagua 7 mesi fa - Google Maps
Contesto: Comfort del letto
- Letto molto scomodo

- Problemi alla schiena

Michele P 10 mesi fa - TripAdvisor

Contesto: Percezione generale datata della struttura
- Hotel molto datato
- Camere minimali

- Colazione deludente
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Alessi@ 1 anno e 2 mesi fa - TripAdvisor 1/5
Contesto: Ritorno all'hotel dopo alcuni anni, aspettative disattese rispetto alla categoria 4 stelle

- Non all'altezza di un 4 stelle

- Completamente lasciato andare e abbandonato

- Trascurato e rappezzato con pittura bianca

vivi_il_tuo_sogno 1 anno e 2 mesi fa - TripAdvisor 1/5
Contesto: Camera con finiture non curate

- letti scomodi e duri

- letti diversi e non allineati

- staff non preoccupato

Gestione delle recensioni

Sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps, TripAdvisor) la struttura risponde al 68% delle recensioni
totali (194/286), con una copertura molto alta sulle negative (93%, 14/15) e piu contenuta sulle positive
(71%, 167/236): il tasso complessivo & gia ben oltre I'ottimo indicativo del ~40% (framework §3), quindi non
serve aumentare il volume di risposte ma migliorarne la qualita/matching. Il dato per piattaforma mostra
uno squilibrio marcato: Booking risponde solo al 5% (5/96) mentre Google Maps (99%) e TripAdvisor (100%)
sono coperte quasi integralmente; questo significa che il buon tasso complessivo e quasi tutto trainato da
Google Maps e TripAdvisor, non da Booking.

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2x%) Su positive (4-5%)

recensioni con risposta 68% (194/286) 93% (14/15) 71% (167/236)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (Booking, Google Maps, TripAdvisor).

93% di risposta sulle negative & calcolato solo sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps,
TripAdvisor); non € una copertura assoluta su 'tutte le negative in ogni luogo', ma sul perimetro misurato
dove risulta 14/15. Il tasso e gia superiore all'ottimo ~40% indicato dall'evidenza, quindi non & necessario
spingere per il 100%: il focus deve andare sulla qualita delle risposte date e sul recupero specifico di
Booking (5%), non sull'aumento generico del volume.

Qualita e tono — mista

Le risposte non sono copy-paste puro (citano nomi, a volte dettagli specifici come 'letti separati' o
'bagaglio’), ma diverse recensioni senza testo visibile ([3],[5]1,[9]) ricevono risposte totalmente generiche e
intercambiabili ('ci dispiace che il servizio non sia stato all'altezza...'), segno di scarsa personalizzazione
quando manca un dettaglio concreto da riprendere. Sul fronte del matching tipo-risposta: nei casi [1] e [6],
che sono product_failure (letto non conforme, gestione bagaglio smarrito), la risposta € coerentemente
accomodante con scuse e riferimento a rimedio/revisione procedure — abbinata. Nel caso [2], che & un
ordinary_negative (contestazione su orario check-in standard, comunicato per iscritto), la risposta comincia
con scuse ma poi corregge con la policy scritta delle 15:00: € un ibrido, parzialmente mismatchato perché
apre con scuse su una policy legittima. Nel caso [4], ordinary_negative/possibly illegitimate (regola



ristorante su cibo da asporto, cliente si arrabbia e se ne va), la risposta & fattuale e circostanziata (spiega la
regola, nomina i testimoni) — coerente con la difesa fattuale richiesta dal framework, senza scuse eccessive.
* 'Le dobbiamo segnalare che, come da indicazioni scritte su tutte le nostre riconferme di prenotazione, I'assegnazione
camera e garantita dalle ore 15.00' (risposta [2], difesa fattuale su policy)

 'll responsabile di sala ha fatto presente a lei e alla sua amica che potevate mangiare qualsiasi cosa all'interno del
ristorante ma che non si potevano riempire le borracce e gli zaini di panini' (risposta [4], difesa fattuale)

« 'Ci dispiace apprendere che il servizio non abbia soddisfatto le Sue aspettative... Il Suo feedback & prezioso' (risposta
[5]1, generica, nessun dettaglio specifico perché il testo recensione & vuoto)

Gap principali

* Tasso di risposta estremamente basso su Booking (5%, 5/96) rispetto a Google Maps (99%) e
TripAdvisor (100%): squilibrio di canale che lascia la maggior parte del pubblico Booking
senza risposte visibili. — Booking: 5/96 con risposta (5%)

Risposta mismatchata su recensione ordinaria (attesa camera prima delle 15): apre con scuse
su una policy legittima e scritta, ammettendo implicitamente una colpa inesistente. — 'Ci
scusiamo sinceramente per i disagi... Tuttavia le dobbiamo segnalare che... I'assegnazione camera &
garantita dalle ore 15.00' (risposta [2])

* Recensione negativa 2% recente (una settimana fa, Google Maps) su gestione policy animali,
senza risposta verificata: e la piu recente e visibile tra le negative, quindi prioritaria anche se
ordinaria. — 1 negativa senza risposta verificata su Google Maps, una settimana fa, 2%

Risposte generiche non personalizzate su recensioni senza testo disponibile, che rischiano di
apparire come copy-paste intercambiabile. — Risposte [3] e [5] usano formule quasi identiche ('ci
dispiace che il servizio non sia stato all'altezza delle sue aspettative... il Suo feedback & prezioso') senza
riferimento a un fatto specifico.

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

* [ordinary_negativel] Google Maps, 2%, una settimana fa (senza risposta verificata) — Consigliato: difesa fattuale
(La critica riguarda la gestione della politica sugli animali, presumibilmente nota/comunicabile prima della
prenotazione: va verificato se la policy era trasparente, in tal caso € un mismatch di aspettative piu che un guasto
oggettivo.)

[product_failure] [1] Google Maps 2%, una settimana fa - risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio
(Richiesta di camera con letti separati inviata e confermata come ricevuta, ma non rispettata al check-in: promessa
specifica non mantenuta.)

[ordinary_negativel [2] Google Maps 1%, 1 mese fa - risposta mismatchata — Consigliato: difesa fattuale (Il
disagio riguarda |'attesa per la camera prima delle 15:00, orario standard comunicato per iscritto nelle riconferme di
prenotazione: non & un guasto ma un'aspettativa disallineata.)

[ordinary_negative] [3] Google Maps 2%, 2 mesi fa (testo recensione non disponibile) - risposta mismatchata —
Consigliato: difesa fattuale (Senza testo della recensione non e possibile confermare un guasto oggettivo; la risposta
usa scuse generiche non ancorate a un fatto specifico.)

[ordinary_negative] [4] TripAdvisor 1%, 2026-04-21 - risposta abbinata — Consigliato: difesa fattuale (Il cliente si e
alzato e andato via dopo che il personale ha ricordato la regola (legittima) di non riempire zaini/borracce di cibo dal
buffet: non & un guasto del servizio ma applicazione di una regola.)

[ordinary_negative] [5] Google Maps 2%, 6 mesi fa (testo recensione non disponibile) - risposta mismatchata —
Consigliato: difesa fattuale (Senza testo non si puo confermare un guasto reale; la risposta e generica e ammette
colpa senza un fatto specifico da correggere.)

[product_failure] [6] Google Maps 1%, 7 mesi fa - risposta abbinata — Consigliato: scuse+rimedio (Bagaglio
smarrito dopo 40 giorni per mancata comunicazione della prassi di smaltimento: fallimento procedurale oggettivo e
verificabile.)

* [positive] [7] Google Maps 5%, 19 ore fa - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione entusiasta con dettagli specifici su personale e ambiente; la risposta cita correttamente questi elementi.)

* [positive] [8] TripAdvisor 4%, 2026-07-20 - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione con dettagli concreti (vista mare, colazione, concerti); la risposta li riprende specificamente.)
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* [positive] [9] Google Maps 5%, 4 giorni fa (testo recensione non disponibile) - risposta mismatchata — Consigliato:
ringraziamento personalizzato (Senza testo della recensione la risposta risulta generica ('vista e servizio'), non
personalizzata su un dettaglio reale.)

 [positive] [10] Google Maps 4%, 6 giorni fa - risposta mismatchata — Consigliato: ringraziamento personalizzato
(Recensione che loda la gestione di un imprevisto da parte della direzione; la risposta cita posizione e gentilezza dello
staff ma non riprende il punto specifico dell'imprevisto gestito bene.)

Negative recenti senza risposta (1 totali, verificate su Booking, Google Maps, TripAdvisor)

* 2% Google Maps - una settimana fa — Esperienza molto deludente. La cosa che mi ha lasciato pil amareggiato & stata
la gestione della politica sugli animali. Prima di prenotare ho chiesto espressamente se fosse possibile portare il mio
chihuahua e mi & stato risposto categoricamente che gli animali non erano ammessi. Una volta arrivati

Cosa cambiare

e Colmare il gap su Booking (5% di risposta) partendo dalle negative recenti e visibili, applicando
scuse+rimedio solo ai casi di reale product failure e difesa fattuale ai casi ordinari, senza inseguire il
100% ma un livello comparabile alle altre piattaforme.

* Rivedere il template usato per le recensioni ordinarie (es. attesa check-in prima delle 15) evitando di
apire con scuse su policy legittime e scritte: sostituire con una difesa fattuale che spieghi la regola in
modo rispettoso, come gia fatto correttamente nel caso [4].

e Migliorare la personalizzazione delle risposte quando il testo della recensione non & disponibile o &
generico, evitando formule ripetute quasi identiche tra risposte diverse (es. [3] e [5]), citando almeno un
dettaglio del soggiorno se noto internamente (data, tipo di camera, evento).

¢ Continuare a rispondere in modo mirato (non a tutte) alle recensioni positive piu recenti o dettagliate,
riprendendo un elemento specifico citato dal cliente, come fatto bene in [7] e [8], evitando ringraziamenti
generici come in [9] e [10].

Copertura dati: Dato risposta disponibile per 286 recensioni su 296 totali. Piattaforme MISURATE (risposta reale nota):
Booking, Google Maps, TripAdvisor. Nessuna piattaforma risulta non misurata in questo set: tutte e tre le piattaforme
monitorate espongono il dato di risposta, quindi i tassi riportati (68% complessivo, 93% su negative, 71% su positive)
sono calcolati sull'intero perimetro disponibile e non ci sono piattaforme escluse per mancanza di dato.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging
with Consumers.
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B Booking.com Market Intelligence 1083 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Distribuzione per lingua recensione Classificazione nativa Booking.com (base: 1281 tag
ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

it italiano (918) 84.8% (918)

. Coppie (486) 37.9% (486)

de tedesco (55) 5.1% (55) CE—

L Famiglie (245) 19.1% (245)

gb inglese (40) 3.7% (40) -

@ Viaggiatori singoli (237) 18.5% (237)

fr francese (14) 1.3% (14) -

‘ Viaggiatori per affari (198) 15.5% (198)
D
Gruppi di amici (115) 9.0% (115)
-

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff 8.71 D Critico zona 9.2
Servizi 8.27 N Debole zona 8.58
Pulizia 8.68 D Debole zona 8.91
Comfort 8.62 D Debole zona 8.81
Rapporto qualita-prezzo 7.91 D Critico zona 8.64
Posizione 9.58 D Eccelle zona 9.17
WiFi gratuito 7.36 D Critico zona 8.43

DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (549) 549 (50.7%)
O

Buono: 7-9 (417) 417 (38.5%)
e

Passabile: 5-7 (77) 77 (7.1%)
[ ]

Scarso: 3-5 (24) 24 (2.2%)
[ )

Pessimo: 1-3 (16) 16 (1.5%)
[ ]
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RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

8.0 Italia - GROUP_OF_FRIENDS - Camera Standard fronte mare
+ Posizione, cordialita, colazione anche se mancava il pesce (non mangio carne).

— Tutto ok. Ma non ho usato piscina e palestra e non posso giudicare

7.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Standard con Vista Strada
+ La posizione

— Arredo datato, turnover di personale e poca disponibilita alle richieste base

9.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale con Vista Strada

— mi piacerebbe la presenza di yogurt e prodotti da forno senza lattosio

8.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Standard con Vista Strada
+ Posizione

— La stanza strada & scomoda senza balcone e bagno piccolo
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Competitor ldentificati 8 hotel

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. - Set rilevato
il 2026-07-22.

Hotel Abner's
4.3
Lungomare della Repubblica 7, 47838 Riccione ltalia 617 rec. TripAdvisor
Affari Classico #93/309
Servizi: Piscina, Ristorante, Animali ammessi, Internet, Servizio in Travelers Choice 2025

camera, Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +78

Viaggiatori: Per affari 11.7%, In coppia 22.7%, Da solo 4.5%
4% - 0.5 km dal centro - da €132

Fonti: Booking - Google

Hotel Nautico Riccione
4.6
Lungomare Della Liberta, 19, 47838 Riccione lItalia 1211 rec. TripAdvisor
Affari Classico #30/309
Servizi: Piscina, Servizio in camera, Internet, Internet gratis, Travelers Choice 2026

Ristorante, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa +51
Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 22.1%, In coppia 36.6%, Da solo 4.0%
4% - 0.7 km dal centro - da €144

Fonti: Booking - Google

Grand Hotel Des Bains 4.5

Viale Antonio Gramsci 56, 47838 Riccione ltalia 1185 rec. TripAdvisor
Zona residenziale Caratteristico #60/309

Servizi: Piscina, Internet, Suite, Servizio in camera, Internet gratis, Travelers Choice 2026

Ristorante, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +54
Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 20.8%, In coppia 45.3%, Da solo 4.4%
5% - 0.4 km dal centro - da €256

Fonti: Booking - Google
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Ambasciatori Luxury Resort
Viale Milano 99 Lungomare Della Repubblica, 47838 Riccione lItalia
Di lusso Moderno

Servizi: Piscina, Internet, Sulla spiaggia, Servizio in camera, Internet
gratis, Ristorante, Animali ammessi, Wi-Fi +87

Viaggiatori: Per affari 12.5%, In coppia 49.7%, Da solo 2.5%
4% - 0.9 km dal centro - da €286

Fonti: Booking - Google

Hotel De la Ville
Viale Spalato 5, 47838 Riccione ltalia
Caratteristico Affari

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Internet, Internet gratis, Wi-Fi,
Connessione Wi-Fi gratuita, Ristorante, Animali ammessi +79

Viaggiatori: Per affari 19.5%, In coppia 39.2%, Da solo 3.6%
4% - 0.1 km dal centro

Fonti: Booking

Concord Hotel Riccione
Viale Rismondo 1, 47838 Riccione Italia
Affari Classico

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Ristorante, Bar/Lounge, Internet,
Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +49

Viaggiatori: Per affari 10.0%, In coppia 32.0%, Da solo 3.8%
4% - 0.4 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Boemia
Viale Antonio Gramsci 87, 47838 Riccione ltalia
Zona residenziale Affari

Servizi: Piscina, Internet, Servizio navetta, Internet gratis,
Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Servizio in camera,
Accessibile in sedia a rotelle +58

Viaggiatori: Per affari 5.0%, In coppia 48.1%, Da solo 2.1%
4% - da €154

Fonti: Google
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4.6

1499 rec. TripAdvisor
#63/309
Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025

4.0

790 rec. TripAdvisor

#138/309

Travelers Choice 2025

4.4

886 rec. TripAdvisor

#48/309

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025

4.4

2443 rec. TripAdvisor

#45/309

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025



Hotel La Cappuccina

4.4

Viale Zandonai 21, 47838 Riccione Italia 1091 rec. TripAdvisor

Affari Classico #47/309

Servizi: Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Piscina, Attivita per
bambini, Suite, Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi +36

Travelers Choice 2026
Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 8.5%, In coppia 25.8%, Da solo 6.8%
3% - da €89

Fonti: Google

Visibilita organica (segnale secondario)
Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Tiffany's Riccione, Hotel Feldberg Riccione, Nautico Hotel, Hotel Corallo, Club Family Hotel Riccione, Grand Hotel Des
Bains, Hotel Apollo, riccioneinhotel (portale)

Domanda & Visibilita di ricerca

La domanda per Riccione € ampia e fortemente stagionale (picco mag-giu-ago secondo Google Keyword
Planner): «hotel riccione» 22.200/mese, «rimini hotel» 12.100/mese, «hotel riccione sul mare» 9.900/mese
sono i volumi Ads pil alti, con intent quasi sempre consideration/transazionale. L'hotel presidia bene la
propria query brand («hotel mediterraneo riccione» pos.1, volume SEOZoom 8.100, traffico stimato 3.682)
ma e debole o assente sulle query non-brand ad alto volume: su 40 keyword Planner analizzate solo 5
risultano presidiate o presenti, le restanti 35 sono gap (non intercettate, presenti non competitive o varianti
correlate). | dati di volume citati per le keyword non-brand provengono da Google Keyword Planner (Google

Ads) dove indicato, mentre i volumi della tabella SEOZoom (es. «hotel riccione sul mare» 8.100, «hotel
majorca riccione» 2.900) sono stime SEOZoom e vanno tenuti distinti.

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza /
uUspP

Posizione fronte
mare su Viale
Ceccarini (177
menzioni, 68%
delle recensioni)

Colazione (116
menzioni positive)

Centro Congressi/
MICE (8 sale,
target business e
fiere)

Domanda

«hotel riccione viale
ceccarini» 720/mese
(Keyword Planner), «hotel
fronte mare» 590/mese
(Keyword Planner), «hotel
riccione sul mare» 9.900/
mese (Keyword Planner)/
8.100 (SEOZoom)

nessuna keyword dedicata
rilevata nei dati Keyword
Planner o SEOZoom forniti

«hotel meeting riccione»
1.300/mese (Keyword
Planner)

Verdetto

allineato

da_verificare

allineato

Evidenza

Domanda reale esiste su piu varianti
geo+attributo; il cliente ranka una variante
correlata su «hotel riccione viale ceccarini»
(pos.12) ma non la query esatta, ed & pos.13
su «hotel riccione sul mare» (SEOZoom) —
forza confermata da recensioni ma non
pienamente monetizzata in SEO

Non sono presenti keyword specifiche su
‘colazione hotel riccione' nei dataset forniti:
la domanda per questo attributo non e
misurata qui

Domanda esiste ma & di volume contenuto
rispetto alle query leisure; il cliente &
presente ma non competitivo, pos.26 su
«hotel meeting riccione»

Hotel Intel Report — Pagina 18 di 33



Punto di forza /
uUspP

Piscina panoramica «hotel riccione con piscina»

Domanda Verdetto Evidenza

Domanda misurabile e non trascurabile
(2.400+1.900/mese) ma il cliente risulta

con cascata 2.400/mese (Keyword
. . / ( y. o i i NON INTERCETTATO su entrambe le query

(menzionata in Planner), «hotel rimini con disallineato . . .

. . secondo il posizionamento canonico: forza
quasi tutte le piscina» 1.900/mese L .

agine offerte) (Keyword Planner) distintiva del prodotto non tradotta in
w .

pag v visibilita SEO

) «family hotel riccione» o
Family hotel / Domanda significativa (3.600/mese, la 5a

o .. 3.600/mese (Keyword .
servizi per bambini ) . . per volume tra le query Planner) ma il

o Planner), «family hotel disallineato . .
(mini club, sala . cliente € NON INTERCETTATO su entrambe le
. . emilia romagna» 1.600/ . .
giochi) keyword family-oriented
mese (Keyword Planner)
Pensione o ) Cliente presente non competitivo su «hotel
«hotel riccione pensione o .

completa/mezza riccione pensione completa» (pos.32,

completa» 2.900/mese

pensione ) ) SEOZoom) e non intercettato su «hotel
. . (Keyword Planner), «hotel disallineato o .
(ristorazione o . riccione mezza pensione»: domanda
riccione mezza pensione»
strutturata, 2 aree concreta (2.900/mese) non catturata
) 720/mese (Keyword Planner) } )
da 300 posti) nonostante I'offerta di prodotto coerente

Keyword prioritarie

hotel riccione - 22200/mese - consideration [PRESIDIATA (query esatta in top-10) pos.8] — Keyword geo-
generica di volume piu alto in assoluto (22.200/mese, Keyword Planner); il cliente & gia in top-10 (pos.8)
ma puo salire per intercettare pit domanda in stagione (picco giugno)

rimini hotel - 12100/mese - consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del cliente —»
gap)] — Secondo volume piu alto (12.100/mese, Keyword Planner, picco agosto) e totalmente scoperto:
rappresenta un gap di visibilita enorme sull'area Rimini-Riccione

hotel riccione sul mare - 9900/mese - consideration [PRESENTE non competitiva (query esatta oltre la
top-10 - gap) pos.13] — Volume molto alto (9.900/mese Keyword Planner, 8.100 stima SEOZoom) e
coerente con I'USP fronte mare piu citato nelle recensioni (177 menzioni); il cliente & vicino alla top-10
(p0s.13) ma non ci rientra

hotel lungomare riccione - 8100/mese - consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento
del cliente » gap)] — Volume alto (8.100/mese, Keyword Planner) semanticamente allineato alla
posizione fronte mare, ma nessun posizionamento rilevato

family hotel riccione - 3600/mese - consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del
cliente - gap)] — Volume rilevante (3.600/mese, Keyword Planner) e coerente con target famiglie/mini
club dichiarato dal sito, ma gap totale

hotel 4 stelle riccione - 2900/mese - consideration [PRESENTE non competitiva (query esatta oltre la
top-10 - gap) pos.11] — Query di categoria (4 stelle) con buon volume (2.900/mese Keyword Planner); il
cliente € a un passo dalla top-10 (pos.11), gap facilmente colmabile

hotel riccione pensione completa - 2900/mese - consideration [PRESENTE non competitiva (query
esatta oltre la top-10 - gap) pos.32] — Volume 2.900/mese (Keyword Planner) coerente con |'offerta di
pensione completa dichiarata, ma posizione debole (po0s.32) mentre un competitor
(hoteltiffanysriccione.com) € in pos.10

hotel riccione con piscina - 2400/mese - consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento
del cliente —» gap)] — Volume 2.400/mese (Keyword Planner) su un servizio-USP fortemente promosso
(piscina panoramica con cascata) ma senza alcuna intercettazione organica

hotel meeting riccione - 1300/mese - consideration [PRESENTE non competitiva (query esatta oltre la
top-10 - gap) pos.26] — Query core per il segmento MICE, forza distintiva del centro congressi, ma
posizionamento debole (pos.26) rispetto al volume disponibile (1.300/mese Keyword Planner)
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* hotel riccione viale ceccarini - 720/mese - consideration [VARIANTE CORRELATA (ranka solo una
variante d'ordine/sinonimo, NON la query esatta —» gap/opportunita, NON presidiata) pos.12] — Query
iper-locale coerente con I'USP piu citato nelle recensioni (posizione su Viale Ceccarini); il cliente ranka
una variante ma non la query esatta, gap facilmente risolvibile con ottimizzazione on-page

Gap di posizionamento organico

* Domanda leisure family ad alto volume non captata («family hotel riccione») — 3.600/mese
(Keyword Planner), cliente NON INTERCETTATO; nessun competitor specifico indicato per questa query nei
dati forniti

* Query di categoria stelle+piscina non captate («hotel riccione con piscina», «hotel rimini con
piscina») — 2.400/mese e 1.900/mese (Keyword Planner), entrambe NON INTERCETTATE nonostante la
piscina panoramica sia un servizio distintivo ricorrente in oltre 30 pagine del sito

« Domanda regionale/citta limitrofa non captata («rimini hotel», «hotel lungomare riccione»,
«hotel rimini centro», «hotel 4 stelle rimini») — Volumi Keyword Planner rispettivamente 12.100,
8.100, 1.900, 2.400/mese, tutte NON INTERCETTATE dal cliente

* Query pensione completa/all inclusive presidiate da competitor diretto
(hoteltiffanysriccione.com) — «hotel riccione pensione completa» 2.900 vol., cliente pos.32
(PRESENTE non competitiva) vs hoteltiffanysriccione.com pos.10; «hotel riccione all inclusive» 1.300 vol.
(SEOZoom)/1.600 (Keyword Planner), cliente NON INTERCETTATO vs hoteltiffanysriccione.com pos.12

* Query MICE/business con posizionamento debole («hotel meeting riccione») — 1.300/mese
(Keyword Planner), cliente pos.26 (PRESENTE non competitiva), nessun competitor specifico indicato per
questa query nei dati forniti

* Query iper-locale sul posizionamento fronte mare non presidiata in forma esatta («hotel
riccione viale ceccarini», «<hotel riccione vicino viale ceccarini») — 720/mese e 590/mese
(Keyword Planner); la prima ha solo una VARIANTE CORRELATA in pos.12, la seconda &€ NON
INTERCETTATA, nonostante sia I'USP piu menzionato nelle recensioni (177 menzioni)

Share of Search (mindshare brand): Non sono disponibili volumi di ricerca brand esclusivi: le keyword
brand rilevate da SEOZoom («hotel mediterraneo» 6.600/mese, «mediterraneo hotel» 320/mese, «hotel
ristorante mediterraneo» 320/mese, «motel mediterraneo» 210/mese, «mediterraneo club» 90/mese) sono
condivise/contese con altre strutture omonime e non rappresentano mindshare esclusivo di Hotel
Mediterraneo Riccione. Non e quindi possibile calcolare una share of search affidabile rispetto ai competitor
(Abner's, Nautico, Des Bains, Ambasciatori, De la Ville, Concord, Boemia, La Cappuccina), per i quali non
sono forniti volumi di ricerca brand.

Cosa non sappiamo: Non disponiamo di volumi di ricerca brand esclusivi (depurati dalla contesa con strutture omonime)
per calcolare una vera share of search rispetto ai competitor diretti. - Non & stato eseguito/fornito un controllo di ranking
reale su SERP (posizioni Google live, Local Pack/Google Maps) oltre ai dati SEOZoom: le posizioni riportate sono stime
SEOZoom, non verifiche manuali in tempo reale. - Non sono disponibili dati di search volume o posizionamento per query
legate a colazione, spa/benessere specifiche del brand, o recensioni-driven long-tail (es. 'hotel con colazione buona
riccione'), quindi il test domanda/US per questi temi resta parzialmente non misurabile. - Non e chiaro se il Keyword
Planner sia stato eseguito con impostazioni di targeting geografico Italia-generale o specifiche per provincia di Rimini: la
stagionalita e i volumi potrebbero variare con un raffinamento geografico piu preciso. - Non sono forniti i volumi di ricerca
per keyword competitor-brand (es. 'hotel tiffany's riccione' 5.400/mese) in termini di quota di intercettazione da parte del
cliente su fasce di conquesting, essendo dati SEOZoom relativi solo al gap primario.

Domanda di ricerca reale Google Keyword Planner

Volumi reali (media 12 mesi) di cosa cerca il mercato per questa struttura. «Concorrenza» = competizione Ads, NON
difficolta SEO. Per le keyword stagionali, pubblica i contenuti prima del picco.
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Keyword

hotel riccione (presidiata pos.8)

rimini hotel (non attribuibile — esclusa dal gap)

hotel riccione sul mare (presente pos.13, non
competitiva)

hotel lungomare riccione

family hotel riccione

hotel 4 stelle riccione (presente pos.11, non
competitiva)

hotel riccione pensione completa (presente pos.32, non
competitiva)

hotel sport riccione

hotel riccione con piscina

hotel 4 stelle rimini (non attribuibile — esclusa dal gap)
hotel riccione con spa

residence riccione

hotel marina riccione

club hotel riccione

hotel rimini centro (non attribuibile — esclusa dal gap)

riccione hotel san marino

hotel rimini con piscina (non attribuibile — esclusa dal
gap)

hotel riccione all inclusive

riccione all inclusive

hotel riccione economico

Fonte: Google Keyword Planner (google_ads_planner).

Vol/
mese

22200

12100

9900

8100

3600

2900

2900

2900

2400

2400
1900

1900

1900

1900

1900

1900

1900

1600

1600

1600

Intent

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration
consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

consideration

Stagionalita
picco giu
(stag.)

picco ago
(stag.)

picco giu
(stag.)

picco ago
picco giu
(stag.)
picco lug
picco giu
(stag.)
picco mag

picco giu
(stag.)

picco giu
picco gen
picco lug

picco giu
(stag.)

picco mag
picco mar

picco giu
(stag.)
picco giu
(stag.)
picco giu
(stag.)
picco giu
(stag.)

picco lug
(stag.)

Conc.
Ads

HIGH

HIGH

HIGH

MEDIUM

HIGH

HIGH

HIGH

MEDIUM

HIGH

HIGH

HIGH

HIGH

MEDIUM

MEDIUM

HIGH

MEDIUM

HIGH

HIGH

HIGH

HIGH

Le keyword marcate «non attribuibile» contengono un riferimento geografico regionale o di un'altra destinazione, non il

toponimo di Riccione: sono escluse dal gap di domanda della destinazione.
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Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Business/congressuale (managed 3A + MICE 3C) (~26% (TripAdvisor 26.1% 'per affari’;
Booking business travellers 15.5%/198 su 1083))

Struttura con Centro Congressi da 8 sale (10-320 posti), Sala Vespucci per 320 persone, a 400m dal
Palazzo dei Congressi di Riccione e vicino a Rimini Fiera; oltre 15 pagine offerte dedicate a fiere/
congressi specifici (Cersaie, Ecomondo, TTG, Cosmoprof, congressi medici) e case history con aziende
nazionali (Fabbri 1905, Mondelez, Marr). La struttura stessa & costruita attorno a questo segmento, non
solo il leisure.

Famiglia (7-18 kidfluence + 0-6 logistica) (~35-36% (TripAdvisor 'in famiglia' 35.7%;
Booking families 245/1083 =22.6% — divergenza tra fonti da annotare))

Mini club, sala giochi, salone climatizzato vista mare per bambini, piscina panoramica, pagine offerte
stagionali (giugno/luglio/agosto/Halloween) esplicitamente family-oriented; posizione fronte mare
centrale e driver logistico forte per famiglie con bimbi che vogliono spiaggia a piedi.

Coppia (mature 2B + weekend 2A) (~27-38% (TripAdvisor 'in coppia' 26.7%; Booking
couples 486/1083 = 44.9% — fonte Booking indica quota molto piu alta della TripAdvisor))

Suites con bagno turco/sauna/idromassaggio plantare, offerta 'week-end a Riccione 2026’
esplicitamente per coppie in relax, posizione su Viale Ceccarini (romantica/passeggiata); ma sentiment
'molto positivo' e alta incidenza in reviews (105 recensioni con profilo coppia) suggeriscono che il
segmento sia sottoservito nei contenuti rispetto al peso reale, specialmente vs competitor come
Ambasciatori (49.7% coppie) e Boemia (48.1%).

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: Presenza organica solida solo su query brand/quasi-brand (pos.1 su
varianti del proprio nome), ma debole su query non-brand ad alto volume; dettaglio completo nella
lente Domanda & Visibilita di ricerca.

Visibilita assistenti Al: Audit provvisorio e parziale: su 4 segmenti testati solo 1 (coppia weekend)
risulta presente su OpenAl, 3 segmenti (business, famiglia, gruppo amici) risultano assenti su OpenAl;
Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico di chiave API su tutte le query — il dato per questi
due assistenti &€ mancante, non un'assenza reale confermata.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Business/congressuale (3A managed + 3C MICE)

® Trigger: evento/fiera/congresso con sede e date date - Calendario fiere Rimini/Riccione,
comunicazione aziendale/PCO [non disponibile]

Nessun dato su come i decision-maker MICE scoprano la struttura in questa fase (referral, portali eventi,
agenzie).
® Sourcing struttura per capacita/location - Pagina /meetings-e-congressi-a-riccione, ricerca
diretta, eventuale portale MICE [presente]

Pagina dedicata con dettaglio 8 sale (10-320 posti), Sala Vespucci vista mare, area espositiva, wifi
dedicato meeting, welcome coffee; oltre 10 pagine offerte per singole fiere/congressi (Cersaie,
Ecomondo, TTG, Cosmoprof, congressi medici).
® Richiesta preventivo/RFP - Email sales@mediterraneoriccione.com, telefono [non disponibile]

Contatti presenti (email/telefono dedicati) ma nessun dato su tempi di risposta, tasso di conversione
RFP o presenza su piattaforme di richiesta preventivo online.
® Ricerca organica/Al per hotel vicino a fiera/sede - Google, Al assistenti (‘hotel vicino a Rimini
Fiera con sale meeting') [debole]

AEO audit: query 'Viaggiatore business/congressi' risulta 'assente' su OpenAl (I'unico assistente
misurato con successo); Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico.
® Prenotazione compliant (3A) o negoziazione contratto (3C) - TMC/agenzia o contatto diretto
sales [non disponibile]

Nessun dato su presenza in programmi TMC/GDS o tasso di chiusura contratti gruppo.
® Evento + esperienza in loco - Centro Congressi, ristorazione (300 posti), camere [debole]

Reputazione segnala criticita CRITICA su camere/comfort (arredi datati, materassi rigidi, 53 menzioni) e
Alta su aree comuni/ascensori datati (25 menzioni) — rilevante per delegati business che pernottano
piu notti.
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Famiglia (0-6 logistica + 7-18 kidfluence)

® Trigger stagionale (estate/ponte) + ricerca destinazione child-proof - Google, gruppi
Facebook, Al chatbot [debole]

AEO audit: query 'Famiglia (bambini piccoli)' risulta 'assente' su OpenAl; Gemini/Perplexity non misurati
per errore tecnico (401/400 API key).
® Validazione dettagli famiglia (servizi bimbi, costi extra) - Pagina /servizi-per-bambini, offerte
stagionali (giugno/luglio/agosto) [presente]

Pagina dedicata con mini club, sala giochi, salone climatizzato vista mare per bambini; multiple pagine
offerte esplicitamente family (agosto, giugno, luglio, Halloween).
® Shortlist e confronto su OTA/reviews filtrate 'famiglia’' - Booking, TripAdvisor, Google reviews
[presente]

245 recensioni Booking taggate 'famiglie', 35.7% trip_types TripAdvisor 'in famiglia’; punti forza
reputazionali (staff, colazione, pulizia) rilevanti per famiglie, ma criticita su camere/comfort (53
menzioni CRITICA) rischia di pesare nelle recensioni filtrate famiglia.
® Prenotazione (booking window lungo, 2-6 mesi per alta stagione) - Booking engine diretto o
OTA, mobile [non disponibile]

Nessun dato diretto su performance/velocita booking engine o su parity diretto vs OTA per questo
segmento.
® Esperienza in loco (piscina, mini club, ristorazione) - Piscina panoramica, mini club, ristorante
Magellano [presente]

Piscina con cascata citata in decine di pagine offerte come USP ricorrente; colazione tra i punti di forza
principali (116 menzioni).
® Sharing/review post-stay - TripAdvisor, Google, Booking [presente]

43 recensioni con profilo famiglia rilevate nel testo (dato segmentazione); volume recensioni
sostanziale ma criticita su comfort camere ricorrente.

Coppia (weekend 2A + mature/relax 2B)

® Trigger: weekend/relax, ricerca su Google/Al - Google, social, Al chatbot (‘weekend romantico a
Riccione') [debole]

AEO audit: query 'Coppia (weekend/capodanno)' risulta 'presente' su OpenAl (unico caso positivo su 4
segmenti testati); Gemini/Perplexity non misurati per errore tecnico.
® Valutazione offerta specifica coppia - Pagina offerta 'week-end a Riccione 2026' [presente]

Offerta dedicata esplicitamente a coppie in relax; suites con bagno turco/sauna/idromassaggio
plantare/cromoterapia menzionate come USP di camera premium.
® Confronto su OTA/reviews e posizione - Booking, TripAdvisor, Google reviews [presente]

486 recensioni Booking taggate 'coppie' (44.9% del totale, quota pil alta tra i customer_types Booking);
posizione fronte mare (177 menzioni, tema pil citato in assoluto) & leva fortissima per questo
segmento.
® Prenotazione (booking window variabile, spesso short/last-minute per 2A) - Booking engine
diretto o OTA/metasearch [non disponibile]

Nessun dato su rate parity diretto/OTA su metasearch né su velocita booking engine.
® Esperienza in loco (piscina, camera, ristorazione) - Camere/suite, piscina panoramica,
ristorante [debole]

Criticita CRITICA su camere/comfort (arredi datati, materassi rigidi, 53 menzioni) & particolarmente
rilevante per il segmento coppia mature/occasioni speciali che valorizza il comfort camera come parte
dell'esperienza.
® Sharing/review - TripAdvisor, Booking, Google [presente]

105 recensioni con profilo coppia rilevate nel testo, sentiment 'molto positivo' per il segmento coppie.
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Matrice touchpoint x stato

Touchpoint

Search organica
(Google/SEO)

Assistenti Al /
AEO

OTA (Booking,
TripAdvisor)

Metasearch &
rate parity

Reputazione &
recensioni

Sito web &
booking engine

Contenuti per
segmento
(family/couple/
MICE)

Canale B2B/
MICE (RFP,
corporate rate)

Social
(Instagram/
Facebook/
TikTok)

Post-stay &
retention (CRM/
loyalty)

Stato

debole

debole

presente

non
disponibile

debole

non
disponibile

presente

debole

non
disponibile

non
disponibile

Evidenza

Solo 147 keyword posizionate su 629 indicizzate a
livello di dominio; forte concentrazione di traffico su
query brand/quasi-brand (‘hotel mediterraneo riccione'
pos.1), mentre query non-brand ad alto volume come
'hotel riccione sul mare' (8100 vol.) sono in pos.13
senza traffico stimato.

Audit provvisorio: su 4 segmenti testati, solo 1 query
(coppia weekend) risulta 'presente' su OpenAl;
'business' e 'famiglia’ e 'gruppo amici' risultano
'‘assente' su OpenAl. Gemini e Perplexity non misurati
per errore tecnico (401/400, chiavi APl non valide) su
tutte le query — quindi il dato per questi due assistenti
€ mancante, non un'assenza reale.

Volume recensioni robusto (Booking oltre 1083
recensioni classificate per customer_type, TripAdvisor
con breakdown trip_types); presenza consolidata con
rating comparabili a competitor diretti (Concord 4.4,
Boemia 4.4).

Nessun dato fornito su presenza/posizionamento su
Google Hotel Ads, Trivago, Kayak né su parity diretto
vs OTA.

Punti di forza solidi (posizione 177 menzioni, staff 124,
colazione 116, pulizia 100) ma criticita CRITICA su
camere/comfort (53 menzioni: arredi datati, materassi
rigidi) e Alta su aree comuni/ascensori (25) e
parcheggio a pagamento (17).

Nessun dato su velocita di caricamento, mobile-first,
step del funnel di prenotazione o presenza di
structured data (structured_data.found = false, nessun
tipo schema rilevato).

Pagine dedicate distinte: /servizi-per-bambini, /
meetings-e-congressi-a-riccione, offerte stagionali per
famiglia, offerta 'week-end a Riccione 2026' per
coppie, /matrimonio-da-favola-a-riccione per sposi.

Pagina meeting/congressi ricca di dettagli tecnici (sale,
capacita, attrezzature) ma nessuna evidenza di form
RFP dedicato, corporate rate visibile o presenza su
portali/TMC/GDS.

Nessun dato fornito su presenza, attivita o coerenza
dei canali social con i segmenti (famiglia, kidfluence
7-18, coppia).

Nessun dato su programmi di loyalty, raccolta contatti
post-soggiorno o email marketing.
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Segmento

Trasversale (tutti i
segmenti, piu critico
per leisure/famiglia/
coppia in fase
inspiration)

Business/
congressuale,
Famiglia, Coppia,
Gruppo di amici

Trasversale

Coppia (2A last-
minute), Business
unmanaged (3B)

Trasversale, piu
impattante su coppia
mature/occasioni e
business
(pernottamenti
ripetuti)

Trasversale

Famiglia, Business/
MICE, Coppia, Sposi

Business managed
(3A), MICE (3C)

Famiglia (7-18),
Coppia 2A

Trasversale



Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Structured data structured_data.found = false; nessun tipo (Hotel/ Trasversale, impatta
(Schema.org) assente LodgingBusiness, FAQPage, AggregateRating) rilevato  direttamente su AEO/
019 suU nessuna pagina analizzata. Al-readiness

Gap prioritari

Trasversale (Business, Famiglia, Coppia) - Ricerca/inspiration su assistenti Al

Zero structured data (schema.org Hotel/LodgingBusiness/FAQPage) sul sito;
assenza su 3 dei 4 segmenti testati su OpenAl; Gemini/Perplexity non misurabili
per credenziali APl non valide, quindi audit incompleto per 2 assistenti su 3.

- Implementare structured data completi (Hotel, LodgingBusiness, FAQPage, AggregateRating) e
ripetere I'audit AEO con credenziali API valide su Gemini e Perplexity per avere un quadro completo
prima di investire in contenuti AEO-specifici.

alto impatto - medio sforzo

Business/congressuale (3A/3C) - Richiesta preventivo/RFP

Nessuna evidenza di form RFP strutturato online o presenza su portali MICE/TMC;
il contatto passa solo per email/telefono generici.

- Creare un form RFP dedicato sulla pagina meeting/congressi con campi su capienza, date, servizi
richiesti, e verificare presenza su portali MICE regionali/di settore.

medio impatto - basso sforzo

Coppia mature/occasioni + Business (pernottamenti ripetuti) - Esperienza in camera

Criticita CRITICA su camere/comfort (53 menzioni: arredi datati, materassi rigidi)
che rischia di vanificare la USP posizione fronte mare per i segmenti piu sensibili
al comfort premium (suite con sauna/bagno turco vendute come USP ma coerenza
con l'esperienza reale non verificata).

- Piano di rinnovo prioritario materassi/arredi camere standard (non solo suite), comunicando il
miglioramento nelle risposte alle recensioni e negli aggiornamenti OTA.

alto impatto - alto sforzo

Famiglia (0-6 e 7-18) - Inspiration su Al assistenti

Query famiglia risulta 'assente’' su OpenAl, mentre il dato di mercato indica che le
famiglie italiane sono il segmento piu attivo nell'uso di chatbot per organizzare
viaggi (~35%).

- Rafforzare contenuti fattuali e strutturati sulla pagina /servizi-per-bambini (FAQ con schema, elenco
servizi puntuale) per aumentare la citabilita da parte degli assistenti Al.

medio impatto - medio sforzo
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Coppia 2A / Business unmanaged (3B) - Prenotazione last-minute su metasearch

Nessun dato disponibile su presenza/parity su Google Hotel Ads, Trivago, Kayak:
rischio di conversione diretta nulla se il prezzo diretto risultasse superiore all'OTA
su questi canali.

— Eseguire un audit di parity sui principali metasearch prima di qualunque investimento in campagne
dirette.

alto impatto - basso sforzo (verifica) — ma dipendenza: correggere parity prima di spingere il diretto

Business/MICE (3A/3C) - Sourcing struttura

Ottima presenza di contenuto sulle sale meeting, ma nessuna evidenza di
presenza su portali di settore/eventi o case study pubblicati con metriche (solo
elenco nomi aziende in una pagina offerta).

- Pubblicare case study/testimonianze con dettagli quantitativi (hnumero partecipanti, servizi usati) per
rafforzare la credibilita B2B e la citabilita Al.

medio impatto - medio sforzo

Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

e Gemini e Perplexity non sono stati misurati nell'audit AEO per errore tecnico (chiavi APl non valide,
401/400): il loro stato reale & ignoto, non va considerato 'assente'. Da ripetere con credenziali valide.

* Nessun dato su rate parity diretto vs OTA sui metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak):
informazione critica prima di qualsiasi investimento su campagne dirette.

* Nessun dato su velocita/mobile-friendliness del booking engine né sui passaggi/frizioni del funnel di
prenotazione diretta.

* Nessuna informazione su completezza e cura del Google Business Profile (foto, attributi, Q&A gestite,
aggiornamento orari/servizi).

* Nessun dato su presenza e attivita sui social (Instagram, Facebook, TikTok/YouTube): rilevante
soprattutto per famiglia 7-18 (kidfluence) e coppia 2A.

* Nessuna informazione su programmi di loyalty, CRM o raccolta contatti post-soggiorno per alimentare
il loyalty loop.

* Assenza totale di structured data (schema.org) confermata (found=false), ma non sappiamo se
questo derivi da scelta tecnica pregressa o da mancata implementazione: da verificare con il team
tecnico del sito.

* Nessun dato su presenza in programmi TMC/GDS o su tempi/tasso di risposta alle RFP per il segmento
MICE/business managed.

¢ || caveat dell'audit AEO segnala che le chiamate API (specialmente Perplexity Sonar) approssimano
ma non equivalgono esattamente alle app consumer usate dagli ospiti reali: il risultato & indicativo, non
una misura assoluta e stabile nel tempo.

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar e la piu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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 Analisi SWOT

v Strengths

Posizione fronte mare centrale su Viale
Ceccarini

L TripAdvisor Posizione 4,9/5, Booking Posizione
9,58/10 (media zona 9,17, 'Eccelle'). ~68% delle
recensioni (177 su 260) la citano come punto di forza
principale, con linguaggio superlativo (‘impagabile’,
'invidiabile')

Colazione abbondante e variata, apprezzata
spontaneamente

L ~45% menzioni positive (116 su 260 recensioni), con
citazioni ricorrenti su varieta e prodotti fatti in casa;
nessuna categoria breakdown dedicata ma volume di
consenso molto alto

Staff cortese e professionale, con figure
nominate individualmente

L ~48% menzioni positive (124 su 260), TripAdvisor
Servizio 4,3/5; 4 membri dello staff citati per nome
(Elena, Massimo, Tomas Corazza, Marco) con aggettivi
come 'impeccabile' e 'professionale’

Pulizia generale solida e confermata su piu
fonti

L TripAdvisor Pulizia 4,5/5, Booking Pulizia 8,68/10
(media zona 8,91, 'Sotto media' di poco); ~38%
menzioni positive (100 su 260), con 8 segnalazioni
puntuali negative su bagno che ne spiegano il leggero
scostamento

2 Opportunities

Gap di visibilita organica su keyword ad
alto volume, incluse quelle allineate al
posizionamento family/leisure

L Solo 1 keyword presidiata su 27 pertinenti («hotel
riccione», 22.200/mese, pos.8); 26 keyword su 27
(~55.760/mese) restano in gap, tra cui «hotel riccione
sul mare» (9.900/mese, presente ma pos.13, non
competitiva) e «family hotel riccione» (3.600/mese, non
posizionata) — disallineamento rispetto al forte tag 'in
famiglia' (~36% stima TripAdvisor)

Centro Congressi con 8 sale come
differenziatore parziale nel set competitivo

L Tra gli 8 competitor analizzati, solo Hotel Nautico
Riccione (4,6/5 TripAdvisor, 1211 recensioni) cita
esplicitamente sale riunioni/centro congressi tra le
amenities — vantaggio condiviso con un solo
competitor diretto, non esclusivo

X Weaknesses

Comfort camere: materassi rigidi e arredi
datati

L Criticita piu diffusa nel campione (~20%, 53 su 260
recensioni), confermata da TripAdvisor Qualita del
sonno 4,2/5 (la categoria piu bassa) e Booking Comfort
8,62/10 (media zona 8,81, 'Sotto media')

Rapporto qualita-prezzo percepito come
critico

L TripAdvisor Qualita/prezzo 4,1/5, Booking 7,91/10
(media zona 8,64, 'Critico'); ~6% recensioni (15 su 260)

citano costi extra come acqua a pagamento in frigobar
come elemento di frizione

WiFi gratuito sotto la media di zona

L Booking WiFi 7,36/10 (media zona 8,43, 'Critico'), la
categoria con il gap pit ampio rispetto alla media zona
tra tutte quelle misurate, pur con solo 2 menzioni
dirette nel testo delle recensioni

Ascensori e aree comuni percepite datate

L ~10% recensioni (25 su 260) segnalano attese
lunghe con solo due ascensori su una struttura a 7
piani, descritte come 'da 3 stelle' in alcuni casi;
nessuna categoria breakdown dedicata ma tema
ricorrente nel tempo

A Threats

Hotel Nautico Riccione (4,6/5 TripAdvisor,
1211 recensioni) supera il Mediterraneo su
quasi tutte le categorie breakdown, incluso
il segmento MICE con centro congressi
proprio

L Breakdown TripAdvisor: Qualita del sonno 4,4 vs 4,2,
Servizio 4,6 vs 4,3, Qualita/prezzo 4,3 vs 4,1, Pulizia 4,6
vs 4,5; ranking N.30 su 309 vs N.97 su 309 del
Mediterraneo

Ambasciatori Luxury Resort (4,6/5
TripAdvisor, 1499 recensioni) e Grand Hotel
Des Bains (4,5/5, 1185 recensioni)
mostrano Stanze e Pulizia superiori, aree
critiche per il Mediterraneo

L Ambasciatori: Stanze 4,6 vs 4,4, Pulizia 4,8 vs 4,5;
Grand Hotel Des Bains: Pulizia 4,7 vs 4,5, Qualita/
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Mercato tedesco (DACH) sotto-intercettato
rispetto al potenziale

L Solo ~5% recensioni Booking in tedesco (55 su 1083)
e rating HolidayCheck 6,3/10 su appena 8 recensioni
(presenza debole sul portale leader del mercato DACH),

prezzo 4,4 vs 4,1 — entrambi con awards Travelers
Choice 2025 e 2026 (il Mediterraneo solo dal 2025)

Possibile flessione recente nel giudizio
complessivo da monitorare, in linea con la
tendenza stabile di lungo periodo

a fronte di una struttura fronte mare con ampia offerta
di camere balcone (90% delle 103 camere secondo il
sito)

L Momentum ultimi 3 mesi 4,29/5 (100 recensioni) vs 3
mesi precedenti 4,36/5 (36 recensioni), delta -0,07 —
direzione stabile secondo il calcolo, coerente con la
narrativa di trend stabile su temi di forza e criticita
ricorrenti nel tempo

Segmento business/MICE con tag OTA
significativo ma poco supportato da
contenuti recensivi

L Tag 'per affari' TripAdvisor ~26% (436 su 1670
stimati) e Booking 'viaggiatori per affari' ~15,5% (198
su 1083) — le due fonti OTA divergono in valore
assoluto ma convergono su una presenza rilevante del
segmento, non ancora tradotta in recensioni dedicate
al Centro Congressi

Presidio dei canali di destinazione

Portali di destinazione e aggregatori che intercettano la domanda della zona: canali da presidiare dall'interno, non
competitor da battere sulla SERP.

riccioneinhotel.com - ZA 51, 75 keyword in comune

Presidio: Verificare che la scheda dell'hotel sul portale di destinazione sia completa, aggiornata e coerente con i contenuti
del sito ufficiale, per massimizzare la visibilita verso chi cerca soggiorni a Riccione tramite questo canale

Off-page: Assicurare che nome, indirizzo e telefono riportati sul portale siano identici a quelli ufficiali (Piazzale Roma, 3,
47838 Riccione RN, tel. 0541 605656), per rafforzare la coerenza dei dati struttura utile all'autorita locale e alla citabilita
da parte di assistenti Al

comune.riccione.rn.it - ZA 48, 49 keyword in comune

Presidio: Verificare la presenza e I'aggiornamento della scheda hotel sul portale istituzionale del Comune di Riccione,
canale ad alta autorevolezza per chi pianifica un soggiorno nella destinazione

Off-page: Ottenere/mantenere un link coerente dal portale comunale verso il sito ufficiale dell'hotel, con dati anagrafici
uniformi, per consolidare l'autorita locale del dominio (Zoom Authority 39)

Effetto billboard: la presenza curata su portali e OTA genera visite e prenotazioni dirette sul sito della struttura (Anderson,
Cornell University — The Billboard Effect).
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Rapporto qualita-prezzo critico e sotto la media di zona

Booking 7.91/10 (media zona: 8.64, Critico), il valore piu basso tra tutte le categorie. TripAdvisor
qualita/prezzo 4.1/5, inferiore a Nautico (4.3), Boemia (4.3), Grand Hotel Des Bains (4.4), La
Cappuccina (4.4) e Ambasciatori (4.3). 15 menzioni nei pain point su 'costi extra, acqua a pagamento'
(es. frigobar a pagamento in un 4 stelle), 17 menzioni sul parcheggio a pagamento come criticita 'Alta’.

- Il gap con la media zona (-0.73 punti su Booking) € il pit ampio tra tutti i parametri misurati,
superiore anche al gap su WiFi. Questo posiziona I'hotel in una fascia di percezione valore inferiore
rispetto a quasi tutti i competitor comparabili sulla stessa fonte, in un mercato dove il cliente business
e leisure confronta attivamente pacchetti simili.

WiFi gratuito critico rispetto alla media di zona

Booking 7.36/10 (media zona: 8.43, Critico), il secondo score pil basso della struttura. La struttura
promuove attivamente 'wi-fi veloce dedicato per sale meeting' e 'collegamento internet wi-fi in tutto
I'albergo' come servizio, in contrasto con il punteggio rilevato.

- |l divario (-1.07 punti) e il piu ampio in assoluto tra i 7 parametri Booking misurati. Per un hotel con
forte vocazione MICE/congressuale (8 sale riunioni, target aziende), un servizio internet percepito come
critico e direttamente rilevante per il segmento business che rappresenta il 15.5% dei tag Booking e il
26.1% dei trip tag TripAdvisor.

Camere e comfort datati, tema ricorrente e stabile nel tempo

53 menzioni nei pain point (gravita CRITICA) su arredi datati e materassi rigidi, il tema piu citato in
assoluto. Il trend narrativo confirma che 'le medesime criticita strutturali (arredi/materassi datati,
ascensori) sono presenti sia nelle recensioni pil recenti sia in quelle piu datate'. TripAdvisor stanze
4.4/5 comunque inferiore a Ambasciatori (4.6).

- Si tratta di una criticita strutturale persistente, non episodica: la stabilita del tema nel tempo
(confermata anche dalla momentum stabile 4.29 vs 4.36, delta -0.07) indica che non & un fenomeno in
miglioramento spontaneo, nonostante riferimenti isolati a una ristrutturazione recente non ancora
estesa al campione piu recente.
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® Vantaggi Competitivi

Posizione, il vantaggio competitivo piu forte e distintivo della struttura

TripAdvisor posizione 4.9/5, il punteggio piu alto tra tutte le categorie misurate, alla pari con Hotel
Abner's (4.9) e superiore a Nautico (4.8), Ambasciatori (4.8), Concord (4.8), Boemia (4.6), Grand Hotel
Des Bains (4.7), La Cappuccina (4.7), De la Ville (4.3). Booking posizione 9.58/10 (media zona: 9.17,
Eccelle), unico parametro Booking sopra la media zona. 177 menzioni nei punti di forza, il tema piu
citato in assoluto.

- La posizione fronte mare su Viale Ceccarini a 400m dal Palazzo dei Congressi & I'unico attributo su cui
I'notel eccelle rispetto alla media di zona su entrambe le piattaforme, e rappresenta il differenziale piu
solido e difendibile rispetto a tutto il set competitivo analizzato.

Pulizia superiore alla media competitor, nonostante sotto media zona Booking

TripAdvisor pulizia 4.5/5, pari a Concord (4.4) e superiore a Boemia (4.4), Abner's (4.5 pari). 100
menzioni nei punti di forza. Su Booking 8.68/10 (media zona: 8.91, Sotto media) risulta comunque il
terzo score piu alto della struttura dopo posizione e staff.

- Pur non eccellendo rispetto alla media di zona su Booking, la pulizia resta un pilastro percepito
positivamente e citato con continuita, posizionando I'hotel in linea con i migliori competitor su questo
attributo specifico.

Staff e servizio in linea o superiori alla media del set competitivo

TripAdvisor servizio 4.3/5, pari a Concord (4.3) e superiore a Abner's (4.4 di poco inferiore ma
comparabile). 124 menzioni nei punti di forza, secondo tema piu citato. Booking staff 8.71/10, il
punteggio piu alto tra le 7 categorie Booking misurate, sebbene sotto la media zona (9.2, Critico).

- Lo staff e il servizio percepito meglio in assoluto su Booking e tra i piu menzionati positivamente nelle
recensioni, un asset umano che regge il confronto con competitor a rating TripAdvisor superiore come
Nautico (4.6) e Grand Hotel Des Bains (4.6).

® Gap e Opportunita

Domanda di ricerca ad alto volume non intercettata, in particolare sul
posizionamento '‘family’ e 'sul mare'’

Solo 1 keyword presidiata su 27 (posizione competitiva top 10), corrispondente a 'hotel riccione'
(22200/mese, pos.8). Il gap riguarda 26 keyword su 27 (~55760/mese): 'hotel riccione sul mare' (9900/
mese, presente ma pos.13, non competitiva), 'hotel lungomare riccione' (8100/mese, non posizionato),
'family hotel riccione' (3600/mese, non posizionato), 'hotel sport riccione' (2900/mese, non
posizionato), 'hotel riccione con piscina' (2400/mese, non posizionato).

- |l posizionamento family e fronte mare, entrambi USP dichiarati dell'hotel (90% camere con balcone
fronte mare, mini club, piscina panoramica), non trova corrispondenza in una presenza organica
competitiva sulle keyword che intercettano esattamente questa domanda, lasciando ~24800/mese di
ricerche specifiche (sul mare + family + piscina + sport) fuori dalla copertura top 10.
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Vocazione MICE/congressuale forte nell'offerta ma sotto-rappresentata nei trip tag
rispetto a competitor con centro congressi

L'hotel dichiara 8 sale riunioni, Sala Vespucci per 320 persone, esperienza con aziende nazionali (Fabbri
1905, Mondelez, Marr). Il trip tag 'per affari' &€ 26.1% su TripAdvisor e 15.5% su Booking (viaggiatori per
affari). Il competitor Hotel Nautico Riccione, anch'esso con centro congressi tra le amenities, ha rating
4.6/5 e trip type dominante 'in coppia' (36.6%), diverso posizionamento ma rating superiore.

- Nonostante un'infrastruttura MICE comparabile o superiore ad alcuni competitor (solo Nautico tra i
competitor elenca esplicitamente 'Centro congressi' e 'Sale riunioni' tra le amenities chiave), la quota di
recensioni riconducibili al segmento business non emerge come dominante in nessuna piattaforma,
suggerendo una possibile sotto-conversione della capacita congressuale in reputazione visibile.

Mercato internazionale marginale nonostante amenities multilingua dichiarate

Booking: ospiti italiani 84.8% (918/1083), tedeschi 5.1%, inglesi 3.7%, francesi 1.3%. La struttura
dichiara personale multilingue (italiano, inglese, francese, tedesco) tra le 83 amenities TripAdvisor.

- La base recensori e fortemente concentrata sul mercato domestico, con una presenza estera
marginale nonostante il posizionamento su fiere internazionali (Cosmoprof, TTG, Ecomondo) che
tipicamente attraggono pubblico non solo italiano; il dato segnala una possibile area di domanda
internazionale non ancora rispecchiata nella base di recensori.

® Da Monitorare

Rating TripAdvisor momentum: 4.29/5 (ultimi 3 mesi, 100 recensioni) vs 4.36/5 (3 mesi precedenti, 36
recensioni), delta -0.07 — trend definito stabile; da monitorare se il delta negativo si accentua oltre
-0.15 nei prossimi 3 mesi

Quota keyword di domanda non posizionate: 20 keyword su 27 non rankate affatto (~37560/mese)
pil 6 presenti ma fuori top 10 (~18200/mese) — soglia di attenzione se la keyword principale 'hotel
riccione' (22200/mese, attualmente pos.8) scende fuori dalla top 10

Menzioni '‘camere/comfort datati' attualmente il tema piu citato nei pain point (53 menzioni) — se il
tema, oggi stabile nel tempo secondo il trend narrativo, iniziasse a comparire con frequenza crescente
nelle recensioni pill recenti (ultimi 3 mesi) rispetto al periodo precedente, segnalerebbe un
peggioramento percepito nonostante i riferimenti a ristrutturazioni recenti

Conclusione

Il dato piu rilevante € la distanza tra un posizionamento reputazionale solido ma non ai
vertici del set (4,3/5 vs media_rating_set 4,4/5, N.97 su 309) e una visibilita organica quasi
assente sulla domanda di ricerca piu rilevante (1 keyword presidiata su 27, ~55.760/mese
in gap): I'hotel compete efficacemente sul campo dell'esperienza (posizione, staff,
colazione) ma non traduce questi punti di forza in intercettazione della domanda online. La




direzione suggerita dai dati e di allineare la presenza digitale al reale posizionamento
family/leisure e MICE dichiarato, prima di intervenire su comfort e prezzo percepito.

Fonti Dati

Google Maps - Raccolto TripAdvisor . Tripadvisor API Booking.com . Booking.com
Rating 4.3/5 Rating 4.3/5 Rating 8.4/10
Review ? Review 1870 Review 1083
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Review 100 Review 100
estratte estratte estratte
Metodo Google Breakdown v Breakdown v

Reviews
Trip types v Guest v
markets
Amenities 83
Confronto v
zona

Recensioni in finestra: 260 (ultimi 16 mesi) su 296 recensioni analizzabili (300 estratte in totale) -
analizzate: 260

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Facebook 4.4/5 - 469 (social, fuori media); Hotels.com 8.3/10 -
1089
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