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Executive Summary

N.2 su 16 hotel a Marotta con rating 4.6/5 (413 recensioni TripAdvisor), superiore alla
media competitor diretti (4.2/5). Booking.com 9.0/10 (63 recensioni) con Staff 9.55/10
sopra media zona 9.23. Si distingue per SPA privata con vista mare citata in 42.9%
recensioni (36 su 84) con linguaggio superlativo (‘unica’, 'spettacolare') — servizio assente
in 4 competitor su 5 analizzati. Gestione familiare con proprietario Moreno citato per nome
in 19% recensioni (16 su 84), elemento distintivo vs competitor impersonali. Target
primario: famiglie 56.7% (215 su 379 ospiti TA) e coppie 30.3% (115 su 379), convergenza
perfetta con Booking 30.4% coppie.

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e SPA privata con vista mare:
USP unico, assente in 4
competitor su 5. Citata in
42.9% recensioni (36 su 84)
con 6 menzioni 'unica spa
con vista mare mai vista
altrove'. Confermata in
amenities TA (Spa,
Idromassaggio, Sauna,
Bagno turco) e topics
Booking (ldromassaggio tra i
pil menzionati)

Pulizia eccellente: TA 4.8/5
(punteggio piu alto tra tutte
le categorie), Booking
9.12/10 in media zona 9.06.
63.1% recensioni (53 su 84)
citano con linguaggio
superlativo (‘impeccabile’,
'pulitissimo'). Superiore a
competitor: Miramare 4.0,
San Marco 4.5, Florence 4.4,
Ambassador 4.6

Staff e gestione familiare:
Booking Staff 9.55/10 sopra
media zona 9.23, TA Servizio
4.6/5. 83.3% recensioni (70
su 84) citano gentilezza.
Moreno proprietario
nominato in 19% recensioni
(16 su 84) —
personalizzazione assente in
competitor. Superiore a: Villa
Joseph 3.4, Florence 4.2,
Miramare 4.1

Ristorazione: 61.9%
recensioni (52 su 84) citano
positivamente. Colazione e

e Rapporto qualita-prezzo:
unico parametro sotto media
zona su Booking (8.44/10 vs
media 8.62). Divergenza
piattaforme: TA positivo
4.5/5, Google Travel Tags
'‘Buon prezzo' 23 menzioni.
Percezione critica
concentrata su Booking, non
confermata altrove

Volume recensioni inferiore
a competitor: 413 recensioni
TA vs Miramare 625, San
Marco 677, Villa Joseph 625,
Florence 758, Ambassador
720. Gap su visibilita
algoritmica nonostante
rating superiore (4.6 vs
media 4.2)

2 recensioni 1 stella senza
risposta pubblica: M A su
Google Maps (privacy spa) e
silvanac332 su TA
(Capodanno). Entrambe
outlier statistici (1.2%
ciascuna vs 84.5%
recensioni 5 stelle) ma
visibili a potenziali ospiti.
Impatto reputazionale non
mitigato

* Monopolio SPA privata con

vista mare: assente in 4
competitor su 5 analizzati
(Miramare, San Marco,
Florence, Ambassador non
hanno SPA in amenities TA).
42.9% recensioni citano
come elemento unico.
Segmento coppie wellness
non presidiato da competitor
— nostro 30.3% coppie vs
Miramare 15.3%, Florence
43.0% (senza SPA)

Gap internazionalizzazione:
Booking 84.1% italiano (53
su 63 recensioni), solo 6.3%
tedesco (4) e 6.3% inglese
(4). Competitor non hanno
dati comparabili ma USP SPA
vista mare ha appeal
internazionale non sfruttato.
Google Travel Tags
'Romantico' 15 menzioni
suggerisce potenziale
mercato nord-europeo

Accessibilita disabili: citata
spontaneamente in
recensioni ('carrozzina',
‘'sedia a rotelle per entrare
in acqua') ma non
valorizzata. TA amenities
conferma 'Camere con
aCCesso per persone con
disabilita'. Competitor: solo
Miramare, Florence,
Ambassador hanno
'Accessibile in sedia a
rotelle' in amenities —




topic pil menzionato su
Booking. Cucina casareccia
marchigiana distintiva vs
competitor generici. TA
amenities conferma
colazione inclusa/buffet

Posizione mare: TA 4.7/5 pari
a Miramare, San Marco,
Florence. Booking 9.01/10 in
media zona 9.05. 54.8%
recensioni (46 su 84) citano
'a due passi dal mare'.

mercato di nicchia
presidiabile

Divergenza segmentazione
business: TA 2.4% business
(9 su 379) vs Booking 20.3%
(16 su 63). Gap significativo
suggerisce potenziale
segmento business non
intercettato su TA ma
presente su Booking.
Posizione e servizi adatti ma
comunicazione non allineata

Spiaggia convenzionata con
parco giochi per bambini (18
menzioni) e accessibilita
disabili confermata

v ldeale per X Meno adatto per

Coppie in cerca di weekend romantico con Non emergono pattern negativi significativi
spa privata (30.3% ospiti TA, convergenza dalle recensioni analizzate. Le uniche
Booking 30.4%). Famiglie con bambini criticita (dimensioni camere 4.8%, servizi
piccoli per vacanza mare (56.7% ospiti TA): zona 2.4%) sono sotto la soglia di 5
spiaggia convenzionata con parco giochi recensioni e non confermati da breakdown
citata in 18 recensioni, accessibilita disabili scores

confermata. Ospiti che apprezzano gestione

familiare e atmosfera accogliente: 'ambiente

famigliare' citato in 42 recensioni (50%),

Moreno proprietario menzionato per nome in

16 recensioni (19%). Viaggiatori che cercano

tranquillita: Google Travel Tags 'Tranquillo' &

il pil assegnato (27 menzioni). Ospiti

sensibili a pulizia: 53 menzioni (63.1%),

confermata TA 4.8/5 e Booking 9.12/10




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome
Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Hotel Biancaneve
3 stelle

Marotta - Costiera
Marchigiana, a due passi
dalla spiaggia

budget
year-round

familiare, accogliente, a
tema fiabesco

SERVIZI PRINCIPALI

SPA privata e ad uso esclusivo centro benessere
ristorante con cucina casalinga marchigiana

camere accessibili per persone con disabilita motoria
camere a tema per famiglie camere superior
spiagge convenzionate nelle vicinanze

day use disponibile

TARGET

famiglie con bambini coppie
business travellers

persone con disabilita motoria

UNIQUE SELLING POINTS

* Atmosfera familiare da oltre 40 anni
* SPA privata moderna

* Camere a tema per bambini

* Cucina casalinga marchigiana tipica

* Gestione familiare con attenzione
personalizzata

* Completamente rinnovato

* Vicino alla spiaggia
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* Analisi Reputazione

4.6 4.6

TripAdvisor - 413 rec.

9.0/:0

Google - 314 rec. Booking - 63 rec.

9.2/10

Expedia - 16 rec.

8.9

Hotels.com - 63 rec.

Rating Medio /5 4.9

Facebook - 78 rec.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
413 recensioni - 4.6/5

Posizione 4.5

Qualita del sonno 4.1

Stanze 4.5

Servizio 4.6

Qualita/prezzo 4.5

Pulizia 4.8

Posizione: N. 2 di 16 hotel

@ Criticita Identificate

Camere e Comfort - Alta
Dimensioni 4.8%

"dimensioni della camera e letti

X Non confermato

Posizione - Servizi Outlier
Zona 2.4%

"I'unica pecca che bisognava spostarsi per vedere
qualche negozio"

X Non confermato

Booking
63 recensioni - 9.0/10

Staff 9.55
Servizi 8.94
Pulizia 9.12
Comfort 9.01
Rapporto qualita-prezzo 8.44
Posizione 9.01

WiFi gratuito 8.75

v Punti di Forza

Staff e Servizio 83.3%

"personale molto gentile, premuroso e ti mette a tuo
agio"

v Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene 63.1%

"Pulizia impeccabile colazione abbondante e varia"

v Confermato da breakdown
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Ristorazione - Evento Outlier
Capodanno 1.2%

"il pesce era congelato e insipido. Le pietanze
sembravano riscaldate e neanche calde come lo
sono quando escono dalla cu..."

X Non confermato

Spa - Privacy Outlier 1.2%

"metto luce mi vedo lente della telecamera
nascosta. Chiamo il proprietario chiamo chiamo
chiamo finche risponde dico sal..."

X Non confermato

Parcheggio Outlier 1.2%

"Parcheggio"

Ristorazione 61.9%

"La cena al ristorante molto curato a tema San
Valentino, e piatti molto graditi"

v Confermato da breakdown

Camere e Comfort 57.1%

"Le camere nuove e pulite"

v Confermato da breakdown

Posizione 54.8%

"A due passi dal lungo mare"

v Confermato da breakdown
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: Stabile-positiva: 84.5% recensioni 5 stelle. Ultimi 3 mesi (1-3
mesi fa): 9 recensioni, media stimata 4.8/5. Periodo 4-6 mesi fa: 21 recensioni
(picco), media stimata 4.8/5. Nessuna variazione significativa nella distribuzione
rating nel tempo
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Andamento media rating nel tempo — i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

2 4 9 21 33 15
Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno
Miglioramenti recenti:
- Ristrutturazione citata in 28 recensioni (33.3%), concentrata in menzioni recenti
 Spa con vista mare consolidata come USP: 42.9% menzioni con linguaggio superlativo costante

- Staff Moreno citato per nome in 16 recensioni (19%), presenza costante nel tempo

A Segnali di attenzione:
- 1 recensione 1/5 su Capodanno (2 mesi fa) - outlier statistico ma visibile su TripAdvisor senza risposta

- 1 recensione 1/5 su privacy spa (1 anno fa) - outlier ma visibile su Google Maps senza risposta pubblica

* Unique Selling Proposition

Spa privata con vista mare

Citata in 36 recensioni su 84 (42.9%) con linguaggio superlativo ricorrente: 6 recensioni usano termini
come 'unica', 'mai vista altrove', 'spettacolare'. Elemento che genera recensioni spontanee e
dettagliate. Moreno (proprietario) citato per nome in 16 recensioni (19%), spesso in relazione
all'accoglienza e gestione familiare

Spa privata di coppia Sauna con vista mare Bagno turco Vasca idromassaggio

Docce emozionali Area relax Aperi-spa Servizio massaggi



Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini (56.7% ospiti TA) e coppie in cerca di relax/spa (30.3% ospiti
TA, convergenza Booking 30.4%). Mercato prevalentemente italiano (84.1% recensioni Booking)

56.7% 30.3% 3.4% 2.4% 7.1%

Famiglie con Coppie (romantico/ Viaggiatori Viaggiatori per Gruppi di
bambini spa) singoli affari amici
molto positivo molto positivo positivo positivo positivo
Staff Star
Moreno proprietario "gentile" "gentilissimo" "disponibile" 16 menzioni
Letizia staff "gentile" "disponibile" "sempre disponibile" 3 menzioni
Sabina cuoca "accogliente" "genuina" "abbondante” 2 menzioni
Desy staff "angelo custode" 1 menzioni

Cindy staff "angelo custode" 1 menzioni



Recensioni Critiche (1-2 stelle)

M A un anno fa - Google Maps 1/5 Outlier
Contesto: Presunta telecamera nascosta in spa privata durante soggiorno con spa privata prenotata

- Telecamera nascosta nella spa privata

- Violazione della privacy

- Bagno turco tenuto spento

1 recensione su 84 analizzate (1.2%). 36 recensioni positive sulla spa (42.9% del campione) con linguaggio
entusiastico ('spettacolare', 'unica', 'perfetta'). Nessun altro ospite in 84 recensioni menziona problemi di privacy o
telecamere. Caso isolato non supportato da pattern.

silvanac332 2 mesi fa - TripAdvisor 1/5 Outlier
Contesto: Cena di Capodanno con circa 90 partecipanti stimati

- Pesce congelato invece che fresco

- Pietanze riscaldate e non calde

- Servizio spumante inadeguato

1 recensione negativa su evento con ~90 partecipanti = 1.1% insoddisfatti. Su 84 recensioni totali analizzate, 52
menzionano positivamente la ristorazione (61.9%) vs 1 negativa (1.2%). Nessun altro ospite segnala problemi simili
con qualita cibo o ristorazione. Evento specifico, caso isolato.

Renate Pichler un anno fa - Google Maps 3/5 Outlier

Contesto: Valutazione generica senza dettagli

Recensione 3 stelle senza contenuto testuale significativo ('"Molto buona'). 1 di 2 recensioni 3 stelle su 84 totali
(2.4%). Impossibile identificare criticita specifiche. Non fornisce informazioni utili per analisi pattern.
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Booking.com Market Intelligence

63 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (53)

de tedesco (4)

gb inglese (4)

hu ungherese (1)

It lituano (1)
]

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

84.1% (53)
./

6.3% (4)

6.3% (4)

1.6% (1)

1.6% (1)

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff
Servizi
Pulizia
Comfort
Rapporto qualita-prezzo
Posizione

WiFi gratuito

9.55
8.94
9.12
9.01
8.44
9.01
8.75

DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (35)
G

Buono: 7-9 (25)
G

Passabile: 5-7 (3)
[ )

Scarso: 3-5 (0)

Pessimo: 1-3 (0)

Q

SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Tipologia ospiti Booking.com

Coppie (24)

Viaggiatori singoli (24)

Viaggiatori per affari (16)

Famiglie (13)

Gruppi di amici (2)

30.4% (24)

30.4% (24)

20.3% (16)

16.5% (13)

2.5% (2)

Buono

Buono

Q

media

Q

media

Debole

media

Q

media

TEMI PIU MENZIONATI

Argomenti ricorrenti nelle recensioni

Colazione
Camere
Spiaggia
Parcheggio

Doccia
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Pulizia

Palestra

Letto

zona 9.23

zona 8.75

zona 9.06

zona 8.96

zona 8.62

zona 9.05

zona 8.75

Mare

Piste

ldromassaggio



RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia - FAMILIES - Camera Quadrupla Deluxe
+ L'arredamento in tema fiabesco e la spa

— Nulla

8.0 Italia - GROUP_OF_FRIENDS - Camera Quadrupla Deluxe

+ accoglienza, disponibilita colazione ottima

10.0 Italia - SOLO _TRAVELLERS - Camera Matrimoniale

+ Per lavoro dovevo lasciare I'albergo prima delle 7.00 e mi e stata fatta fare la colazione nonostante loro aprissero
alle 7.30 per la colazione.

8.0 Italia - COUPLES - Camera Quadrupla Deluxe

+ Abbondante e varia la colazione. Accoglienza ottima e grande disponibilita e cortesia del proprietario e di tutto lo
staff. Pulizia ragguardevole. Ce...

— dimensioni della camera e letti. Parcheggio .
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Competitor ldentificati

5 hotel

Miramare Inn Hotel
Via Faa Di Bruno, 48, 61037 Marotta, Mondolfo Italia
Ecologico Vista spettacolare

Servizi: Ristorante, Bar/Lounge, Internet, Attivita per bambini, Sulla
spiaggia, Internet gratis, Accessibile in sedia a rotelle, Animali
ammessi +24

Viaggiatori: Per affari 0.6%, In coppia 15.3%, Da solo 1.7%

Hotel San Marco
Lungomare Faa di Bruno 43, 61035 Marotta, Mondolfo Italia
Vista spettacolare Affari

Servizi: Ristorante, Sulla spiaggia, Bar/Lounge, Wi-Fi, Connessione Wi-
Fi gratuita, Cassaforte, TV a schermo piatto, Colazione a buffet +20

Viaggiatori: Per affari 1.2%, In coppia 30.4%, Da solo 0.6%

Hotel Villa Joseph
Lungomare Colombo C., 45, 61037 Marotta, Mondolfo Italia
Incantevole Di tendenza

Servizi: Sulla spiaggia, Suite, Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante,
Bar/Lounge, Wi-Fi, Wi-Fi pubblico, Connessione Wi-Fi gratuita +30

Viaggiatori: Per affari 5.0%, In coppia 30.0%, Da solo 2.5%

Hotel Florence
Via Faa di Bruno,15 Angolo V. Potenza, 61037 Marotta, Mondolfo Italia
Vista spettacolare Affari

Servizi: Ristorante, Bar/Lounge, Sulla spiaggia, Accessibile in sedia a
rotelle, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Camere
non fumatori +44

Viaggiatori: Per affari 1.9%, In coppia 43.0%, Da solo 1.9%
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4.1

625 rec.

#3/16

4.2

677 rec.

#9/16

4.4

625 rec.

#2/9

4.1

758 rec.

#8/16



Hotel Ambassador 4 3

Lungomare Cristoforo Colombo 127 Marotta di Mondolfo, 61037 720 rec.

Marotta, Mondolfo Italia
#7/16

Tranquillo Vista spettacolare

Servizi: Animali ammessi, Attivita per bambini, Sulla spiaggia,
Internet gratis, Parcheggio gratuito, Accessibile in sedia a rotelle,
Ristorante, Bar/Lounge +20

Viaggiatori: Per affari 10.8%, In coppia 26.5%, Da solo 3.4%
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 Analisi SWOT

v Strengths

SPA privata con vista mare come USP
distintivo e monopolio competitivo

L 42.9% recensioni (36 su 84) citano SPA con
linguaggio superlativo: 6 menzioni 'unica spa con vista
mare mai vista altrove', 'spettacolare'. Confermata in
amenities TA (Spa, ldromassaggio, Sauna, Bagno turco)
e topics Booking (Idromassaggio tra i pit menzionati).
Assente in 4 competitor su 5: Miramare, San Marco,
Florence, Ambassador non hanno SPA in amenities TA.
Google Travel Tags 'Romantico' 15 menzioni conferma
posizionamento wellness-coppia

Pulizia eccellente superiore a tutti i
competitor diretti

L TA Pulizia 4.8/5 (punteggio piu alto tra tutte le
categorie), Booking 9.12/10 in media zona 9.06. 63.1%
recensioni (53 su 84) citano con linguaggio ricorrente
'impeccabile’, 'pulitissimo'. Competitor: Miramare 4.0,
San Marco 4.5, Villa Joseph 2.0, Florence 4.4,
Ambassador 4.6. Unico hotel con Pulizia TA sopra 4.7/5
nel competitive set

Staff e gestione familiare personalizzata
con proprietario riconosciuto per nome

L Booking Staff 9.55/10 sopra media zona 9.23, TA
Servizio 4.6/5. 83.3% recensioni (70 su 84) citano
gentilezza staff. Moreno proprietario nominato in 19%
recensioni (16 su 84) con aggettivi 'gentilissimo’,
'disponibile', 'garanzia'. Elemento distintivo vs
competitor impersonali: Villa Joseph Servizio 3.4,
Miramare 4.1, Florence 4.2. Gestione familiare citata in
50% recensioni (42 su 84)

Ranking N.2 su 16 hotel Marotta con rating
superiore a media competitor

L TA 4.6/5 (413 recensioni), Booking 9.0/10 (63
recensioni), Google 4.6 (314 recensioni), Facebook 4.9
(78 recensioni). Media ponderata 4.61/5 superiore a
media competitor diretti 4.2/5 (Miramare 4.1, San
Marco 4.2, Villa Joseph 4.4, Florence 4.1, Ambassador
4.3). Distribuzione rating: 84.5% recensioni 5 stelle vs
media competitor ~50-57%

X Weaknesses

Rapporto qualita-prezzo sotto media zona
su Booking con divergenza piattaforme

L Booking Rapporto qualita-prezzo 8.44/10 sotto media
zona 8.62 (unico parametro sotto media). Divergenza:
TA 4.5/5 positivo, Google Travel Tags 'Buon prezzo' 23
menzioni. 35.7% recensioni (30 su 84) citano 'ottimo
rapporto qualita prezzo' ma percezione critica
concentrata su Booking. Competitor: Ambassador 4.5,
San Marco 4.4, Florence 4.2 — tutti superiori o pari su
TA

Volume recensioni inferiore a competitor
nonostante rating superiore

L TA 413 recensioni vs Miramare 625 (+51%), San
Marco 677 (+64%), Villa Joseph 625 (+51%), Florence
758 (+84%), Ambassador 720 (+74%). Booking 63
recensioni. Gap su visibilita algoritmica: rating 4.6/5
superiore a media competitor 4.2/5 ma volume
inferiore limita reach organico. Distribuzione temporale:
39.3% recensioni concentrate in 7-12 mesi fa (33 su
84)

2 recensioni 1 stella senza risposta
pubblica visibili su Google Maps e
TripAdvisor

L M A su Google Maps (privacy spa, 1 anno fa) e
silvanac332 su TA (Capodanno, 2 mesi fa). Entrambe
outlier statistici: 1.2% ciascuna vs 84.5% recensioni 5
stelle. M A: 1 su 36 recensioni positive spa (2.8%
insoddisfatti). Silvanac332: 1 su ~90 partecipanti
evento Capodanno (1.1% insoddisfatti). Nessuna
risposta pubblica — impatto reputazionale non mitigato
per potenziali ospiti

Internazionalizzazione limitata con mercato
84.1% italiano

L Booking guest markets: 84.1% italiano (53 su 63),
6.3% tedesco (4), 6.3% inglese (4), 1.6% ungherese
(1), 1.6% lituano (1). USP SPA vista mare ha appeal
internazionale ma non intercettato. Google Travel Tags
'Romantico' 15 menzioni suggerisce potenziale mercato
nord-europeo non presidiato. Competitor non hanno
dati comparabili ma amenities multilingue (Miramare,
San Marco, Florence, Ambassador) suggeriscono
maggiore diversificazione

A Threats

Hotel Ambassador (N.7, 4.3/5, 720
recensioni) con Rapporto qualita-prezzo
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2 Opportunities

Monopolio SPA privata con vista mare su
segmento wellness-coppia non presidiato
da competitor

b 4 competitor su 5 non hanno SPA in amenities TA
(Miramare, San Marco, Florence, Ambassador). 42.9%
recensioni (36 su 84) citano SPA come elemento unico
con 6 menzioni 'mai vista altrove'. Segmento coppie:
nostro 30.3% (115 su 379 TA) vs Miramare 15.3%,
Florence 43.0% (senza SPA). Google Travel Tags
'Romantico' 15 menzioni + "Tranquillo' 27 menzioni
confermano posizionamento wellness-relax. Gap
competitivo: nessun competitor ha SPA privata di
coppia con vista mare

Mercato internazionale nord-europeo non
intercettato nonostante USP con appeal
globale

L Booking 84.1% italiano (53 su 63), solo 6.3% tedesco
(4) e 6.3% inglese (4). SPA vista mare citata con
linguaggio superlativo (‘unica', 'spettacolare') ha
appeal internazionale. Google Travel Tags 'Romantico’
15 menzioni suggerisce potenziale mercato coppie
nord-europeo. Competitor hanno amenities multilingue
(Personale multilingue in TA: Inglese, Tedesco,
Francese) ma non hanno SPA — gap su segmento
wellness internazionale

Accessibilita disabili citata spontaneamente
ma non valorizzata come differenziatore

L Recensioni citano spontaneamente 'carrozzina',
'sedia a rotelle per entrare in acqua’, 'perfettamente
predisposto per accogliere persone in carrozzina'. TA
amenities conferma 'Camere con accesso per persone
con disabilita'. Competitor: solo 3 su 5 hanno
'Accessibile in sedia a rotelle' (Miramare, Florence,
Ambassador). Mercato di nicchia con barriere
all'ingresso alte — posizionamento su accessibilita +
SPA unico in zona

Segmento business presente su Booking
(20.3%) ma non intercettato su TripAdvisor
(2.4%)

L Divergenza segmentazione: TA 2.4% business (9 su
379) vs Booking 20.3% business (16 su 63). Gap 8x
suggerisce potenziale segmento business presente ma
non comunicato su TA. Posizione e servizi adatti: TA
amenities conferma WiFi, Aria condizionata, Scrivania.
Competitor Ambassador 10.8% business, Villa Joseph
5.0% business — mercato esistente in zona

superiore (TA 4.5 vs nostro 4.5 pari, ma
Booking nostro 8.44 sotto media zona 8.62)

Hotel San Marco (N.9, 4.2/5, 677 recensioni)
con Servizio 4.5 pari al nostro 4.6 e volume
recensioni +64%

Miramare Inn Hotel (N.3, 4.1/5, 625
recensioni) con 78.8% famiglie vs nostro
56.7% — dominio segmento famiglie

Volume recensioni inferiore a tutti i
competitor limita visibilita algoritmica
nonostante rating superiore
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Fonti Dati

Google Maps 7/ Raccolto TripAdvisor . Content API Booking.com . Fox data service
Rating 4.6/5 Rating 4.6/5 Rating 9.0/10
Review 314 Review 413 Review 63
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Breakdown v Review 63
estratte estratte

Trip types v
Metodo Fox Breakdown v
batchexecute Amenities 109
(Google Guest v
Travel) markets
Confronto v
zona

Review analizzate: 84 (ultimi 16 mesi) su 130 totali estratte

Conclusione

Hotel Biancaneve occupa posizione N.2 su 16 hotel Marotta con rating 4.6/5 superiore a
media competitor 4.2/5, distinguendosi per SPA privata con vista mare (assente in 4
competitor su 5) citata in 42.9% recensioni come elemento unico. Pulizia eccellente (TA
4.8/5, Booking 9.12/10) e gestione familiare personalizzata (Staff Booking 9.55/10 sopra
media zona 9.23, proprietario Moreno citato in 19% recensioni) consolidano vantaggio
competitivo su segmento coppie wellness (30.3% ospiti) e famiglie (56.7% ospiti).
Principale rischio: volume recensioni inferiore a competitor (-65% vs media 681) limita
visibilita algoritmica nonostante rating superiore. Rapporto qualita-prezzo sotto media zona
su Booking (8.44 vs 8.62) ma positivo su TA (4.5/5) e Google ('‘Buon prezzo' 23 menzioni)
suggerisce divergenza percezione piattaforme. Mercato 84.1% italiano con potenziale
internazionale non intercettato (solo 6.3% tedesco, 6.3% inglese) nonostante USP SPA con
appeal globale.
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