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Executive Summary

N.9 su 307 hotel a Riccione con rating 4.8/5 su TripAdvisor (3106 recensioni) e 9.1/10 su
Booking (561 recensioni), superiore alla media dei 5 competitor analizzati (4.4/5). Travelers
Choice 2025. Si distingue per USP unico: piscina con acqua di mare riscaldata + Thalasso
SPA citata nel 69.6% delle recensioni (72 menzioni piscina + 61 menzioni spa su 191
totali), assente nella maggioranza dei competitor diretti. Posizionamento luxury 4 stelle
Superior con eccellenza certificata su 5 parametri Booking su 7 (Posizione 9.63/10, Comfort
9.38/10, Pulizia 9.29/10, Staff 9.32/10, Servizi 9.21/10 tutti Eccellono vs media zona).

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e USP monopolistico: piscina e Rapporto qualita-prezzo e Monopolio de facto su

acqua di mare riscaldata +
Thalasso SPA citata nel
69.6% delle recensioni (133
menzioni su 191), assente
nei competitor analizzati.
Booking Servizi 9.21/10
(media zona 8.63, Eccelle)

Posizione fronte mare
eccellente: TripAdvisor 4.9/5,
Booking 9.63/10 (media
zona 9.19, Eccelle), citata
nel 38.2% delle recensioni
(73 su 191)

Staff e servizio: citato
positivamente nel 58.6%
delle recensioni (112 su
191) con 17 membri
nominati per nome. Booking
Staff 9.32/10 (media zona
9.22, Sopra media),
TripAdvisor Servizio 4.8/5

Pulizia impeccabile:
TripAdvisor 4.8/5, Booking
9.29/10 (media zona 8.95,
Eccelle), citata nel 36.1%
delle recensioni (69 su 191)

Colazione ricca: citata
positivamente nel 38.7%
delle recensioni (74 su 191),
tra i topic piu menzionati su
Booking

unico parametro sotto media
zona: Booking 8.57/10 vs
media zona 8.66 (Sotto
media). 5 recensioni (2.6%)
citano costo elevato non
giustificato, pattern
confermato da breakdown

Gap percezione tra tipologie
di camera: 16 recensioni
(8.4%) criticano camere
standard datate (laminato,
moquette, piccoli difetti
manutenzione), ma
breakdown mostra Comfort
9.38/10 (Eccelle vs zona) —
suggerisce camere base non
ristrutturate vs superior/
deluxe eccellenti

Comunicazione servizi a
pagamento: 8 recensioni
(4.2%) lamentano
parcheggio 28€/giorno non
comunicato
preventivamente al
momento della proposta

WiFi gratuito: Booking
8.34/10 (media zona 8.38, In
media), citato
negativamente in alcune
recensioni come punto
debole

segmento wellness marino:
nessun competitor
analizzato ha piscina acqua
di mare + Thalasso SPA.
Atlantic citato come
elemento unico nel 69.6%
delle recensioni (133 su
191). Ambasciatori Luxury
Resort ha SPA generica ma
non thalasso né acqua
marina

Gap internazionalizzazione:
solo 7.1% recensioni in
tedesco (40 su 561 Booking)
e 5.5% in inglese (31 su
561) vs 81.1% italiano (454
su 561), nonostante USP
wellness unico intercetti
mercato nord-europeo.
Competitor Feldberg ha
53.6% famiglie vs Atlantic
26% — potenziale segmento
famiglie estere non
intercettato

Volume recensioni inferiore
a competitor con rating piu
basso: Atlantic 3106
recensioni TripAdvisor vs
Hotel Michelangelo 3148
recensioni (rating 4.3/5,
inferiore) e Hotel Nautico
3215 recensioni (rating
4.4/5, inferiore) — gap su
volume nonostante qualita
superiore

6 recensioni critiche (1-2
stelle) su 191 totali (3.1%)
senza risposta pubblica




v ldeale per

Coppie in cerca di weekend relax con focus
wellness/spa (44% clientela, 69.6%
recensioni citano piscina/spa). Famiglie con
bambini che apprezzano servizi dedicati
(26% clientela, piscina acqua mare aperta ai
bambini citata positivamente, Booking:
'Adatto ai bambini' confermato). Ospiti che
valorizzano servizio personalizzato e staff
attento (58.6% menzioni positive staff, 17
membri nominati per nome). Viaggiatori che
cercano posizione fronte mare centrale
(38.2% menzioni, TA Posizione 4.9/5,
Booking 9.63/10 Eccelle vs zona).

visibile su Google Maps —
opportunita gestione
reputazione attiva per
contestualizzare criticita e
mostrare attenzione
feedback

X Meno adatto per

Non emergono pattern negativi significativi
dalle recensioni analizzate. Le criticita
rilevate (camere datate 8.4%, parcheggio
4.2%, prezzo 2.6%) sono minoritarie e non
configurano segmenti di clientela
sistematicamente insoddisfatti.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome
Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Atlantic Hotel Riccione
4 stelle

Riccione - Direttamente
sul mare

luxury
year-round

luxury, elegante,
moderno, adatto a
famiglie e coppie

SERVIZI PRINCIPALI

piscina coperta con acqua di mare riscaldata
spa e centro benessere thalasso spa

piscina scoperta

idromassaggi con acqua marina ristorante

american bar spiaggia privata

winter beach con sabbia riscaldata massaggi

trattamenti viso e corpo beauty center
TARGET

coppie famiglie viaggiatori business

gruppi per eventi e meeting

UNIQUE SELLING POINTS

* Posizione direttamente sul mare
* Piscina coperta con acqua di mare a 30°

* Winter Beach - spiaggia utilizzabile anche in
inverno con sabbia riscaldata

* Piscina Atlantjde con struttura in cristallo

* Luxury Suites con terrazza panoramica e vasca
idromassaggio

* Due ristoranti di qualita (Green e White &
Blue)

* Thalasso Spa esclusiva

* Esperienza mare tutto I'anno
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* Analisi Reputazione

4.7 4.8

TripAdvisor - 3106 rec.

9.1:0

Google - ? rec. Booking - 561 rec.

9.2/10

Expedia - 59 rec.

9.2/10 4.8

Facebook - 131 rec.

Rating Medio /5

Hotels.com - 59 rec.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
3106 recensioni - 4.8/5

Posizione 4.9

Qualita del sonno 4.7

Stanze 4.6

Servizio 4.8

Qualita/prezzo 4.5

Pulizia 4.8

Posizione: N. 9 di 307 hotel

@ Criticita Identificate

Camere e Comfort - Alta
Aspetti Datati 8.4%

"Le camere non convicono affatto, né per stile né
per dimensione né per la cura dei dettagli; in un
hotel 4 stelle Superi..."

X Non confermato

Booking
561 recensioni - 9.1/10

Staff 9.32

Servizi 9.21

Pulizia 9.29

Comfort 9.38

Rapporto qualita-prezzo 8.57

Posizione 9.63

WiFi gratuito 8.34

Punti di Forza

Staff e Servizio 58.6%

"Personale inoltre gentilissimo, disposto a soddisfare
ogni richiesta"

v Confermato da breakdown

Colazione 38.7%

"La mattina prevede la colazione che presenta un
buffet bello sostanzioso con dolce e salato, succhi e
spremuta fresca e ..."

v Confermato da breakdown
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Struttura e Aree Comuni Media
- Elementi Datati 520

"gli ascensori davvero anacronistici ma anche i
corridoi, la mouquette lisa, alcuni infissi con brutte
guarnizioni nere"

X Non confermato

Parcheggio - Costo e Media
Comunicazione 4.2%

"Forse troppo elevato il costo del parcheggio di 28
euro al giorno"

Piscina - Temperatura e Media
Affollamento 4.2%

"la piscina ha lI'acqua molto fredda e I'ambiente non
€ molto caldo"

X Non confermato

Colazione - Qualita Media
Prodotti e Servizio 3.7%

"La colazione non ¢ all'altezza di un 4stelle superior,

in particolare i dolci per il 90% prodotti industriali
surgelati"

X Non confermato

Posizione 38.2%

"Hotel situato sul lungomare di Riccione in ottima
posizione"

v Confermato da breakdown

Piscina e Spiaggia 37.7%

"Le piscine riscaldate ad acqua marina sono
fantastiche, presente anche la sauna, bagno turco,
docce fredde con ghiaccio ..."

v Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene 36.1%

"Ambienti eleganti e pulitissimi"

v Confermato da breakdown
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile con eccellenza consolidata: media ultimi 6 mesi 4.74/5
(39 recensioni) vs oltre 6 mesi 4.72/5 (152 recensioni). Distribuzione 5 stelle
costante 79-80%.
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(4) (3) (2) (3) (6) (44) (8) (6) (6) (9) (9) (5)

Andamento media rating nel tempo — i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

£ 12 23 21 66 57 1
Ultima 1-4 settimane 1-3 mesi 4-6 mesi 7-12 mesi oltre 1 .
f sconosciuto
settimana fa fa fa fa anno
Miglioramenti recenti: Peggioramenti recenti:
- Nessun miglioramento significativo rilevato - - Nessun peggioramento rilevato - criticita storiche
performance gia eccellente e stabile nel tempo (camere datate 8.4%, parcheggio 4.2%) rimangono

stabili senza aggravarsi

A Segnali di attenzione:

2 recensioni 1-2 stelle negli ultimi 12 mesi su 131 totali (1.5%) - percentuale fisiologica e sotto controllo

- Pattern camere datate (8.4%) persiste nel tempo senza miglioramenti evidenti - possibile necessita di
ristrutturazione camere standard
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* Unique Selling Proposition

Piscine con acqua di mare riscaldata e SPA con area
wellness completa

Citata in 72 recensioni su 191 (37.7%) con linguaggio distintivo: 'piscine riscaldate ad acqua marina’,
'acqua di mare riscaldata a 30°', 'tre piscine con idromassaggio'. La SPA e citata in 61 recensioni
(31.9%) con riferimenti a 'sauna, bagno turco, docce emozionali, stanza ghiaccio, zona relax con
tisane'. Combinazione piscina acqua mare + SPA completa genera review spontanee entusiaste.

Piscina coperta con acqua di mare riscaldata a 30° Tre vasche idromassaggio Sauna e bagno turco
Stanza ghiaccio Docce emozionali Zona relax con tisane e frutta

Massaggi professionali (17 menzioni nominative staff spa)

Profilo Clientela

Target primario: Coppie in cerca di relax/spa (44%) e famiglie con bambini (26%)

44% 26% 18% 6% 6%

Coppie Famiglie con bambini  Viaggiatori per affari Gruppi di amici  Viaggiatori singoli

molto positivo positivo positivo positivo positivo



Staff Star

Antonio

Liliana

Andrea

Tonia

Matteo

Giulia

Stefania

Pasquale

Eleanor

Gianluca

Denis

Roberto

Ivan Neri

Leon

Michael

Caterina

Tatiana

maitre

spa
professional

bagnino

spa
professional

reception

spa

estetista

sala

staff

staff spa

staff

staff

reception

cameriere

sala

sala/spa

spa

"gentile" "ineccepibile" "istituzionale"

"cordiale" "mani magiche" "professionale"

"attento" "divertente" "gentile"

"professionale
fantastica"

professionalmente

"cortesia" "garbo" "gentilissimo"

"cordiale" "meravigliosi massaggi"
"professionale"

"spettacolare"

"eccellente"

"adorabile"

"disponibile" "super gentile"

"professionale"

"professionale"

"professionale"

"eccezionale"

"grande professionalita" "simpatia"

"mani magiche"

"mani magiche"
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Recensioni Critiche (1-2 stelle)

riccardo pallini un anno fa - Google Maps 1/5 Outlier
Contesto: Weekend relax con figlia, focus su piscina

- Acqua piscina molto fredda

- Ambiente non molto caldo

- Delusione complessiva rispetto alle aspettative

1 recensione su 191 (0.5%) che critica la temperatura della piscina. Altri 7 ospiti (3.7%) menzionano temperatura
acqua ma con rating 2-3 stelle. La piscina é citata positivamente in 72 recensioni (37.7%). Breakdown Booking
mostra Servizi 9.21/10 (Eccelle vs zona).

Simone Pontiggia Grasso un anno fa - Google Maps 2/5
Contesto: Soggiorno con aspettative elevate da percezione online

- Prezzo non giustificato dal servizio

- Camera base senza particolari

- Mancanza di supporto al check-in

Sharon Gandolfi 6 mesi fa - Google Maps 2/5
Contesto: Soggiorno con problemi multipli

- Formiche in camera provenienti dalla stanza accanto

- Servizio bici insufficiente

- Mancanza areatore bagno

Irene Creuso un anno fa - Google Maps 1/5
Contesto: Aspettative elevate per 4 stelle

- Camera con moquette

- Sensazione di vecchio

- Sensazione di polveroso
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max anto un anno fa - Google Maps 3/5 Outlier

Contesto: Soggiorno Natale 3 notti mezza pensione, camera 625 con idromassaggio
- Lenzuola con macchia di sangue
- Maniglia porta da stringere

- Termoarredo bagno temperatura bassa

Recensione 3 stelle con problemi multipli ma minori. Macchia sangue e episodio isolato (breakdown Pulizia 9.29/10
Eccelle). Sommelier citato negativamente solo qui (2 menzioni staff negativo su 112 positive = 1.8% outlier).
Temperatura acqua citata in 8 recensioni (4.2%) ma non critica.

Federica Del Curto 2 anni fa - Google Maps 3/5

Contesto: Aspettative elevate per 4 stelle superior
- Camera molto vecchia
- Manutenzione insufficiente

- Cavi elettrici a contatto con acqua
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B Booking.com Market Intelligence 561 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI
Distribuzione per lingua recensione Tipologia ospiti Booking.com
it italiano (454) 81.1% (454) Coppie (356) 53.9% (356)
I .
de tedesco (40) 7.1% (40) Famiglie (114) 17.2% (114)
[ ) D
gb inglese (31) 5.5% (31) Viaggiatori per affari (100) 15.1% (100)
(] {
ru russo (8) 1.4% (8) Viaggiatori singoli (60) 9.1% (60)
q [ ]
fr francese (8) 1.4% (8) Gruppi di amici (31) 4.7% (31)
(] (]

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff 9.32 D Buono zona 9.22
Servizi 9.21 G Eccelle zona8.63
Pulizia 9.29 - Eccelle zona8.95
Comfort 9.38 D Eccelle zona8.85
Rapporto qualita-prezzo 8.57 D Debole zona 8.66
Posizione 9.63 D Eccelle zona 9.19
WiFi gratuito 8.34 D ~ media zona 8.38
DISTRIBUZIONE PUNTEGGI TEMI PIU MENZIONATI

Eccellente: 9+ (403) 403 (71.8%) Argomenti ricorrenti nelle recensioni
W 140 (25.0%) Colazione Posizione Piscina Mare
G Palestra Ristorante Parcheggio
.Passabile: >-7 (12) 12 (2.1%) Pulizia Spiaggia Camere Vista
Scarso: 3-5 (5) 5 (0.9%) Bambini ldromassaggio Piste

‘ Letto

Pessimo: 1-3 (1) 1 (0.2%)
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RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

10.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale Standard

+ Tutto all'altezza delle mie aspettative

9.0 Italia - COUPLES - Camera Luxury Vista Mare

+ tutto

— gia segnalato alla reception partendo : ns. camera presenta lunga crepa sul plafone, le tende del balcone non
chiudono completamente, lampada comodino...

10.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale Standard

+ Ha le piscine bellissime camera perfetta spa bellissima colazione meravigliosa tutti gentilissimi x qualsiasi
bisogno! Tutto perfetto come sempre con...

10.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale Standard
+ Posizione... Pulizia... professionalita/gentilezza....

— Tutto ok niente da dire

Hotel Intel Report — Pagina 13 di 18



Competitor ldentificati

5 hotel

Hotel Tiffany's
Lungomare Costituzione 19, 47838 Riccione lItalia
Per famiglie Di tendenza

Servizi: Ristorante, Animali ammessi, Servizio in camera, Internet,
Attivita per bambini, Sulla spiaggia, Internet gratis, Bar/Lounge +70

Viaggiatori: Per affari 11.9%, In coppia 37.3%, Da solo 2.7%

Hotel Feldberg
Via Fucini 10, 47838 Riccione Italia
Per famiglie Zona residenziale

Servizi: Ristorante, Piscina, Internet, Servizio in camera, Internet
gratis, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +87

Viaggiatori: Per affari 10.1%, In coppia 23.9%, Da solo 1.5%

Hotel Michelangelo
Viale Ponchielli 1, 47838 Riccione ltalia
Per famiglie Vista mare

Servizi: Animali ammessi, Servizio in camera, Ristorante, Piscina,
Internet, Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +40

Viaggiatori: Per affari 10.6%, In coppia 40.1%, Da solo 4.5%

Hotel Nautico Riccione
Lungomare Della Liberta, 19, 47838 Riccione lItalia
Per famiglie Centrale

Servizi: Piscina, Servizio in camera, Internet, Internet gratis,
Ristorante, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa +50

Viaggiatori: Per affari 22.4%, In coppia 36.3%, Da solo 4.0%
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4.5

1472 rec.

#79/307

Travelers Choice 2025

4.4

1835 rec.

#46/307

Travelers Choice 2025

4.3

3148 rec.

#39/307

Travelers Choice 2025

4.4

3215 rec.

#34/307

Travelers Choice 2025



Ambasciatori Luxury Resort 4.5

Viale Milano 99 Lungomare Della Repubblica, 47838 Riccione lItalia 2403 rec.

Per famiglie Moderno #59/307

Servizi: Piscina, Internet, Sulla spiaggia, Servizio in camera, Internet

Travelers Choice 2025
gratis, Ristorante, Animali ammessi, Wi-Fi +87

Viaggiatori: Per affari 12.5%, In coppia 50.0%, Da solo 2.4%
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 Analisi SWOT

v Strengths

USP unico e monopolistico: piscina acqua di
mare riscaldata + Thalasso SPA

L Citata nel 69.6% delle recensioni (72 menzioni
piscina + 61 menzioni spa su 191 totali). Booking
Servizi 9.21/10 (media zona 8.63, Eccelle). Nessun
competitor analizzato ha piscina acqua marina né
thalasso spa. Linguaggio distintivo nelle review: 'acqua
di mare riscaldata a 30°', 'tre vasche idromassaggio’,
'sauna bagno turco stanza ghiaccio'. Ambasciatori ha
SPA generica ma non thalasso né acqua marina

Posizione fronte mare eccellente con
ranking superiore a competitor diretti

L TripAdvisor Posizione 4.9/5, Booking 9.63/10 (media
zona 9.19, Eccelle). Citata nel 38.2% delle recensioni
(73 su 191). N.9 su 307 hotel Riccione vs competitor
diretti fronte mare: Hotel Nautico N.34 (rating 4.4/5),
Ambasciatori N.59 (rating 4.5/5)

Staff e servizio personalizzato con
eccellenza certificata

L, Citato positivamente nel 58.6% delle recensioni (112
su 191) con 17 membri nominati per nome (Antonio
maitre 3 menzioni, Liliana spa 3 menzioni, Andrea
bagnino 3 menzioni). Booking Staff 9.32/10 (media
zona 9.22, Sopra media), TripAdvisor Servizio 4.8/5.
Superiore a tutti i 5 competitor analizzati su parametro
Staff

Eccellenza operativa certificata su 5
parametri Booking su 7

s Posizione 9.63/10 (Eccelle vs zona 9.19), Comfort
9.38/10 (Eccelle vs zona 8.85), Pulizia 9.29/10 (Eccelle
vs zona 8.95), Staff 9.32/10 (Sopra media vs zona
9.22), Servizi 9.21/10 (Eccelle vs zona 8.63). Solo WiFi
8.34/10 (In media vs zona 8.38) e Rapporto qualita-
prezzo 8.57/10 (Sotto media vs zona 8.66) non
eccellono

2 Opportunities

Monopolio de facto su segmento wellness
marino — nessun competitor ha piscina
acqua di mare né thalasso spa

L Atlantic citato come elemento unico nel 69.6% delle
recensioni (133 su 191). Analisi 5 competitor:
Ambasciatori ha SPA generica ma non thalasso né
acqua marina, Hotel Feldberg ha piscina standard,
Hotel Tiffany's no SPA, Hotel Michelangelo piscina

X Weaknesses

Rapporto qualita-prezzo percepito come
elevato, unico parametro sotto media zona

L Booking 8.57/10 vs media zona 8.66 (Sotto media).
TripAdvisor 4.5/5 (nella media). 5 recensioni (2.6%)
citano 'prezzo da hotel lusso non giustificato', 'costo
elevato'. Pattern confermato da breakdown. Principale
driver: costo parcheggio 28€/giorno citato in 8
recensioni (4.2%) come 'troppo elevato'

Gap percezione tra tipologie di camera:
camere standard datate vs superior/deluxe
eccellenti

L 16 recensioni (8.4%) criticano camere standard:
'laminato al posto del parquet', 'moquette lisa', 'crepe
sul plafone’, 'stile anni 80'. Ma breakdown mostra
Comfort 9.38/10 (Eccelle vs zona 8.85) e TripAdvisor
Stanze 4.6/5 — suggerisce camere base non
ristrutturate. 6 recensioni critiche menzionano
specificamente 'camera base' o 'piani alti'

Comunicazione carente su servizi a
pagamento genera insoddisfazione

L 8 recensioni (4.2%) lamentano parcheggio 28€/
giorno non comunicato preventivamente: 'non hanno
comunicato all'arrivo che il parcheggio era a
pagamento', '170€ di posteggio a fine soggiorno'. 3
recensioni citano sorpresa al checkout per costi non
preventivati. Pattern di comunicazione carente su
servizi extra

Bassa internazionalizzazione della clientela
rispetto a potenziale USP wellness

L Booking: 81.1% recensioni in italiano (454 su 561),
solo 7.1% tedesco (40 su 561) e 5.5% inglese (31 su
561). TripAdvisor trip_types: 20.7% business, 34.5%
coppie, 34.1% famiglie — prevalenza mercato
domestico. USP wellness marino intercetta mercato
nord-europeo ma non emerge da distribuzione
recensioni

A Threats

Ambasciatori Luxury Resort (N.59, rating
4.5/5) ha posizionamento luxury simile con
71.5% recensioni 5 stelle vs Atlantic 85.5%

Hotel Nautico (N.34, rating 4.4/5) ha 3215
recensioni TripAdvisor vs Atlantic 3106 e
68.4% recensioni 5 stelle vs Atlantic 85.5%
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standard, Hotel Nautico piscina standard. Booking
Servizi Atlantic 9.21/10 (Eccelle vs zona 8.63) —
vantaggio competitivo strutturale

Gap mercato nord-europeo: solo 7.1%
tedesco e 5.5% inglese vs USP wellness
unico nella zona

L Booking recensioni: 81.1% italiano (454 su 561),
7.1% tedesco (40 su 561), 5.5% inglese (31 su 561).
Competitor Feldberg ha 53.6% famiglie vs Atlantic 26%
(TripAdvisor trip_types) — potenziale segmento famiglie
estere. USP piscina acqua marina + thalasso spa
intercetta mercato nord-europeo wellness ma
distribuzione recensioni non riflette questo potenziale

Volume recensioni inferiore a competitor
con rating piu basso — gap su visibilita
nonostante qualita superiore

L, Atlantic 3106 recensioni TripAdvisor (rating 4.8/5, N.9
su 307) vs Hotel Michelangelo 3148 recensioni (rating
4.3/5, N.39 su 307) e Hotel Nautico 3215 recensioni
(rating 4.4/5, N.34 su 307). Atlantic ha qualita superiore
ma volume recensioni inferiore — gap su visibilita
algoritmica

6 recensioni critiche 1-2 stelle su 191 totali
(3.1%) senza risposta pubblica visibile —
opportunita gestione reputazione attiva

L Google Maps: 6 recensioni 1-2 stelle senza risposta
management visibile. Contenuti: parcheggio non
comunicato (2 casi), camere datate (2 casi),
temperatura piscina (1 caso), formiche (1 caso).
Risposta pubblica contestualizza criticita e mostra
attenzione feedback — visibile a potenziali clienti

Percezione rapporto qualita-prezzo sotto
media zona (Booking 8.57/10 vs 8.66) con
driver principale costo parcheggio 28€/
giorno

Gap percezione camere standard datate
(8.4% recensioni) rischia di erodere
posizionamento luxury 4 stelle Superior
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Fonti Dati

Google Maps 7/ Raccolto TripAdvisor . Content API Booking.com . Fox data service
Rating None/5 Rating 4.8/5 Rating 9.1/10
Review ? Review 3106 Review 561
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Breakdown v Review 100
estratte estratte

Trip types v
Metodo Fox Breakdown v
batchexecute Amenities 160
(Google Guest /
Travel) markets
Confronto v
zona

Review analizzate: 191

Conclusione

Atlantic Hotel Riccione occupa posizione di eccellenza (N.9 su 307, rating 4.8/5 TripAdvisor,
9.1/10 Booking, Travelers Choice 2025) con vantaggio competitivo monopolistico: piscina
acqua di mare + Thalasso SPA citata nel 69.6% delle recensioni (133 su 191), assente nei
competitor analizzati. Eccellenza certificata su 5 parametri Booking su 7 (Posizione,
Comfort, Pulizia, Staff, Servizi tutti Eccellono vs zona). Principale rischio: rapporto qualita-
prezzo unico parametro sotto media zona (Booking 8.57/10 vs 8.66) con driver costo
parcheggio 28€/giorno (4.2% recensioni) e gap percezione camere standard datate (8.4%
recensioni) vs superior/deluxe eccellenti. Opportunita: gap internazionalizzazione (solo
7.1% tedesco, 5.5% inglese vs 81.1% italiano) e volume recensioni inferiore a competitor
con rating pil basso (3106 vs Nautico 3215, Michelangelo 3148) nonostante qualita
superiore.
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