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Executive Summary

N.82 su 696 hotel a Rimini con rating 4.5/5 su TripAdvisor (668 recensioni) e 9.0/10 su
Booking.com (678 recensioni), superiore alla media competitor diretti (4.2/5). Travelers'
Choice 2025. Si distingue per gestione familiare con personalizzazione servizio (staff
nominati in 15.9% recensioni, 23 su 145) e pulizia eccellente (Booking 9.35/10 vs media
zona 8.76, Eccelle). Posizionamento upper-mid con 4 parametri Booking su 7 che Eccellono
vs zona (Pulizia 9.35, Comfort 9.36, Posizione 9.35, Servizi 8.89), ma rapporto qualita-
prezzo Sotto media (8.45 vs zona 8.61).

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e Gestione familiare con e Rapporto qualita-prezzo * Monopolio gestione familiare

personalizzazione servizio:
staff nominati per nome in
23 recensioni su 145 (15.9%
campione) — Marco e
Antonia citati 7 volte
ciascuno. Booking Staff
9.16/10 (media zona 9.17, In
media) ma 66.9% recensioni
(97 su 145) citano
gentilezza/professionalita.
Linguaggio ricorrente: 'ci si
sente a casa’, 'coccolati’,
'seguiti personalmente’.

Pulizia eccellente validata:
Booking 9.35/10 (media
zona 8.76, Eccelle),
TripAdvisor 4.7/5. 51%
recensioni (74 su 145)
citano pulizia impeccabile
con termini 'impeccabile’,
'pulitissimo’, 'curato’.
Standard superiore a tutti
competitor diretti (National
4.6, Continental 4.5, Waldorf
4.1, Milton 4.6, Card 4.8).

Colazione eccellente: 49.7%
recensioni (72 su 145) con
linguaggio superlativo
('strepitosa’, 'fantastica’,
'deliziosa'). Booking
conferma come topic piu
menzionato. Superiore a
percezione competitor
(National e Continental non
citano colazione come punto
di forza).

Comfort camere superiore:
Booking 9.36/10 (media

unico parametro Booking
Sotto media zona: 8.45/10
vs media zona 8.61 (Sotto
media). Solo 13.8%
recensioni (20 su 145)
citano valore positivamente.
Inferiore a tutti competitor
diretti: National 4.3/5,
Continental 4.3/5, Waldorf
3.8/5, Milton 4.2/5, Card
4.4/5. Gap percezione valore
vs qualita offerta.

Policy parcheggio genera
insoddisfazione ricorrente: 7
recensioni (4.8% campione)
lamentano costo (4x
'dovrebbe essere incluso',
'20€ esagerazione') o
disponibilita limitata (3x
'prenotato ma pieno'). Piu
menzioni positive (12, 8.3%)
che negative ma problema
percepito ricorrente in ultimi
12 mesi.

Dimensioni camere e
insonorizzazione segnalate
da minoranza: 10 recensioni
(6.9% campione) citano
camere piccole (5x) o rumori
(5x). Non confermato da
breakdown (Booking
Comfort 9.36/10 Eccelle, TA
Qualita sonno 4.3/5) ma
percezione ricorrente su
tipologie suite specifiche
('suite per 4 davvero
piccola').

personalizzata nel segmento
competitor diretti: nessun
competitor 4 stelle
lungomare cita staff per
nome nelle recensioni.
Litoraneo ha 23 recensioni
(15.9% campione) che
nominano staff — Marco 7x,
Antonia 7x, Sara 2x.
Vantaggio competitivo unico
non replicabile a breve
termine da catene (National,
Continental, Milton).

Gap internazionalizzazione
mercato tedesco: Booking
mostra 22.4% recensioni in
tedesco (152 su 678) ma
solo 7.1% delle 145
recensioni analizzate sono in
tedesco. Mercato nord-
europeo presente ma
potenzialmente sotto-servito
rispetto a potenziale.
Competitor National ha
24.2% business, Continental
23.3%, Milton 28.2% —
segmento affari
internazionale attivo nella
zona.

Volume recensioni inferiore
a competitor con rating
simile: Litoraneo 668
recensioni TripAdvisor vs
Milton 6678 (rating 4.1),
Card 6650 (rating 4.3),
National 1634 (rating 4.4).
Rating superiore (4.5) ma
visibilita algoritmica




zona 8.63, Eccelle). 48.3%
recensioni (70 su 145)
citano camere spaziose,
moderne, design. Google
Travel tag 'Di lusso' citato 16
volte. Superiore a Waldorf
(TA Stanze 3.9/5) e
Continental (4.0/5).

Posizione fronte mare
ottimale: Booking 9.35/10
(media zona 9.1, Eccelle),
TripAdvisor 4.6/5. 44.1%
recensioni (64 su 145)
citano posizione perfetta.
Pari a National (TA 4.8) e
Continental (4.8), superiore
a Waldorf (4.5).

v ldeale per

Famiglie con bambini in cerca di struttura
confortevole e accogliente fronte mare (35%
clientela, TripAdvisor Amenities 'Attivita per
bambini'). Coppie per weekend romantico/
relax (32% clientela, Google Travel tag
'Romantico’ 7x, 'Tranquillo' 23x, atmosfera
curata citata in 22.1% recensioni).
Viaggiatori business/congressi che
apprezzano servizio personalizzato e
professionalita (19% clientela, struttura
attrezzata con sale meeting, Sara referente
congressi citata come 'professionista
esemplare'). Ospiti che cercano gestione
familiare e attenzione ai dettagli (staff
nominati in 15.9% recensioni, 'ci si sente a
casa' ricorrente). Clientela internazionale
(60.6% non italiana, staff multilingue
confermato).

e 3 recensioni critiche 1 stella
Google Maps senza risposta
pubblica: Gaetano De
Gregorio (6 mesi fa,
problemi operativi gravi),
camilla sginzo (8 mesi fa,
oggetto smarrito), cecilia
russo (1 mese fa). Visibili a
potenziali clienti. Gestione
reputazione online
incompleta.

penalizzata da volume. Gap
Su acquisizione recensioni
post-soggiorno.

Nessun competitor diretto
ha award Travelers' Choice
2025 eccetto Card
International: Litoraneo e
Card unici con certificazione.
National, Continental,
Waldorf, Milton senza award.
Elemento differenziante non
sfruttato in comunicazione
(non visibile in sintesi
executive reputation
analysis).

X Meno adatto per

Non emergono pattern negativi significativi
dalle recensioni analizzate. Nessun tema
critico supera soglia 5 recensioni con stesso
problema. Criticita rilevate (dimensioni
camere 6.9%, parcheggio 4.8%, piscina
3.4%) sono percezioni minoritarie non
confermate da breakdown o rappresentano
limitazioni strutturali note (es. piscina
dimensioni, traffico lungomare).




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome
Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Litoraneo Suite Hotel
4 stelle

Rimini : lungomare, di
fronte al mare nel cuore
di Rimini

upper-mid
N/D

boutique, moderno,
design, elegante, charme
contemporaneo

SERVIZI PRINCIPALI
piscina solarium parcheggio ristorante
colazione spiaggia sale meeting ed eventi

pulizia impeccabile

TARGET
coppie viaggiatori d'affari
partecipanti a meeting ed eventi turisti leisure

UNIQUE SELLING POINTS

* posizione di fronte al mare nel cuore di Rimini

* camere e suite di design con nomi tematici
(Orama 5, Studio 360, Suite Stilo, Suite Moto,
Suite Tono, Suite Rio, Suite Fito)

* suite al piano attico con vista panoramica
* eccellenza gourmet nella ristorazione

* attenzioni sartoriali personalizzate

* cortesia dello staff distintiva

* design e charme contemporaneo
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* Analisi Reputazione

4.5

TripAdvisor - 668 rec.

8.8/10

Expedia - 153 rec.

Rating Medio /5

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor

668 recensioni - 4.5/5

Posizione 4.6
./
Qualita del sonno 4.3
.
Stanze 4.3
. J
Servizio 4.5
.
Qualita/prezzo 4.3
. J
Pulizia 4.7

Posizione: N. 82 di 696 hotel

@ Criticita Identificate

Camere e Comfort -

Alta

Dimensioni/

. . 6.9%
Insonorizzazione
""camera piccola"
X Non confermato
Parcheggio - Costo e Media
Disponibilita 4.8%

"parcheggio a pagamento"

X Non confermato

9.0/0

Booking - 678 rec.

8.8/10

Hotels.com - 153 rec.

4.4

Facebook - 116 rec.

8.7 10

Agoda - 13 rec.

Booking
678 recensioni - 9.0/10

Staff 9.16
D
Servizi 8.89
D
Pulizia 9.35
D
Comfort 9.36
D
Rapporto qualita-prezzo 8.45
D
Posizione 9.35
D
WiFi gratuito 8.55
D

v Punti di Forza
Staff e Servizio 66.9%
"Un plauso sincero va a tutto lo staff, nessuno
escluso: cordialita, gentilezza, competenza e
disponibilita costanti, sem..."
v Confermato da breakdown
Pulizia e Igiene 51.0%

"La camera era spaziosa e la pulizia si € rivelata

impeccabile per tutta la durata del soggiorno."

v Confermato da breakdown
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Piscina - Dimensioni e Media Colazione 49.7%

Rumore 3.4% "colazione: STREPITOSA, non sto qui a raccontare

. Ito bi | perché bisogna solo provarla."
"piscina molto piccola"

v Confermato da breakdown
X Non confermato

. , Camere e Comfort 48.3%
Staff e Servizio - Outlier
Episodi Isolati 3.4% "Le camere sono \moderne, molto pulite .e F)en

attrezzate. Tutto e arredato con gusto: ci si sente

"camerieri infastiditi" subito a casa."
X Non confermato v Confermato da breakdown
Altro - Episodi Outlier Posizione 44.1%
Specifici 2.1% "La posizione dell'hotel & perfetta e nei dintorni

ristoranti e bar per ogni gusto."
"'cane che abbaia"

v Confermato da breakdown
X Non confermato
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile-positiva: media ultimi 3 mesi (1-3 mesi fa) 4.71/5 (21
recensioni) vs 4-12 mesi fa 4.65/5 (99 recensioni). Distribuzione 5 stelle costante
75-76%.
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/
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Giu 2023 Ago 2023 Nov 2023 Gen 2024 Mar 2024 Mag 2024 Lug 2024 Set 2024 Dic 2024 Mar 2025 Mag 2025 Lug 2025 Set 2025 Nov 2025 Gen 202
(3) (6) (1) (7) (2) (6) (3) (3) (1) (1) (14) (17) (15) (6) (10)

Andamento media rating nel tempo — i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

1 8 21 38 61 6 10
Ultima 1-4 settimane 1-3 mesi 4-6 mesi 7-12 mesi oltre 1 .
f sconosciuto
settimana fa fa fa fa anno
Miglioramenti recenti: Peggioramenti recenti:
- Ristrutturazione/rinnovo citati in 5 recensioni ultimi - Nessun peggioramento rilevabile. Qualita servizio
6 mesi (‘rinnovato di recente’, 'ristrutturato molto costante.

bene') vs 0 menzioni oltre 6 mesi

- Nessuna recensione 1 stella negli ultimi 6 mesi
(tutte oltre 6 mesi fa)

A Segnali di attenzione:

- 1 recensione 1 stella (cecilia russo) nell'ultimo mese ma outlier confermato (contraddice 66.9% menzioni
positive staff)

- Rapporto qualita-prezzo Booking Sotto media vs zona (8.45 vs 8.61) potrebbe impattare competitivita
pricing
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* Unique Selling Proposition

Gestione familiare con personalizzazione del servizio

Staff nominati per nome in 23 recensioni su 145 (15.9%). Marco e Antonia citati 7 volte ciascuno con
aggettivi come 'mitico’, 'fantastico’, 'professionale’. Daniela (proprietaria) menzionata per accoglienza
‘calorosa e genuina'. Linguaggio ricorrente: 'ci si sente a casa', 'coccolati', 'seguiti personalmente'.

Staff multilingue e attento (66.9% menzioni positive) Colazione curata e abbondante (49.7% menzioni)
Camere moderne e confortevoli (48.3% menzioni) Pulizia impeccabile (51% menzioni)

Posizione fronte mare (44.1% menzioni)

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini (35%) e coppie in cerca di relax/romanticismo (32%). Forte
presenza business/congressi (19%) per struttura attrezzata.

35% 32% 19% 6% 8%

Famiglie con Coppie (weekend/ Viaggiatori per affari/ Viaggiatori Gruppi di
bambini romantico) congressi singoli amici
molto positivo molto positivo positivo positivo positivo
Staff Star
o "accogliente" "disponibile" 7
Marco receptionist/staff .\ g S £ .
gentilissimo menzioni
. . I . 7
Antonia staff "cortese" "disponibile" "gentile" ..
menzioni
. . - . 3
Antonio staff "disponibile" "gentile" L.
menzioni
I . . 2
Carlo receptionist "attento" "fantastico" "gentile" ..
menzioni
referente ) o . 2
Sara ) "competente" "disponibile" "gentile" ..
congressi menzioni
. . 1
Sofia staff "calorosa" "dedicata" .
menzioni
. . . , ) 1
Daniela proprietaria "accogliente" "calorosa" "genuina" .
menzioni
Giulia reception "attenta" "disponibile" "gentile"

menzioni



Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Gaetano De Gregorio 6 mesi fa - Google Maps 1/5
Contesto: Soggiorno con problemi su camera prenotata
- Camera non conforme alla prenotazione (doccia piccola invece di grande, letto inadeguato, vista mare assente)
- Cambio camera ripetuto

- Immondizia davanti alla camera

camilla sginzo 8 mesi fa - Google Maps 1/5 Outlier
Contesto: Oggetto di valore smarrito dalla cassaforte

- Borsa Louis Vuitton smarrita dalla cassaforte chiusa con codice

- Cassaforte trovata aperta al rientro

- Nessuna email di scuse ricevuta

Episodio unico e grave (sicurezza oggetti) ma completamente isolato. Nessun'altra recensione menziona problemi
con casseforti o furti. 1 caso su 145 recensioni (0.7%). Possibile contestazione assicurativa.

cecilia russo 1 mese fa - Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Insoddisfazione generale su servizio
- Personale svogliato
- Nessuna disponibilita ad aiutare
- Posizione troppo trafficata d'estate

Recensione generica senza dettagli specifici. Contraddice 97 menzioni positive su staff (66.9% campione) e 64 su
posizione (44.1%). Breakdown confermano eccellenza staff (Booking 9.16/10) e posizione (9.35/10). 1 caso su 145
(0.7%).

Luan Sadikaj 7 mesi fa - Google Maps 2/5 Outlier

Contesto: Non specificato
- Nessun testo fornito nella recensione

Recensione senza testo, impossibile analizzare. 1 caso su 145 (0.7%). Non fornisce informazioni utilizzabili.

Davide Ungania 9 mesi fa - Google Maps 3/5

Contesto: Soggiorno positivo con riserva su parcheggio

- Parcheggio troppo caro (20€ per una notte scoperto considerato esagerazione)
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Booking.com Market Intelligence

678 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (267)
.

de tedesco (152)

39.4% (267)

22.4% (152)

gb inglese (99)
[

fr francese (33)
[ )

hu ungherese (20)
[

pl polacco (13)
[

ro romeno (13)
(]

ru russo (10)
]

sk slovacco (10)
[

cz ceco (8)
(]

pt portoghese (7)
{

dk danese (7)
(

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

14.6% (99)

4.9% (33)

2.9% (20)

1.9% (13)

1.9% (13)

1.5% (10)

1.5% (10)

1.2% (8)

1.0% (7)

1.0% (7)

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff

Servizi

Pulizia

Comfort

Rapporto qualita-prezzo
Posizione

WiFi gratuito

9.16
8.89
9.35
9.36
8.45
9.35
8.55

SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Tipologia ospiti Booking.com

Famiglie (279)

Coppie (265)

Viaggiatori per affari (91)

Viaggiatori singoli (71)

Gruppi di amici (63)
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36.3% (279)

34.5% (265)

11.8% (91)

9.2% (71)

8.2% (63)

=~ media

Eccelle

Eccelle

Eccelle

Debole

Eccelle

Buono

zona 9.17

zona 8.39

zona 8.76

zona 8.63

zona 8.61

zona 9.1

zona 8.37



DISTRIBUZIONE PUNTEGGI TEMI PIU MENZIONATI

Eccellente: 9+ (440) 440 (64.9%) Argomenti ricorrenti nelle recensioni

Buono: 7-9 (199) 199 (29.4%) Colazione Posizione Mare
G Parcheggio Pulizia Spiaggia
.Passab”e: >7(22) 22 (3.2%) Piscina Piste Camere Vista
Scarso: 3-5 (8) 8 (1.2%) Ristorante Letto Cena Bagno
! Rumore

Pessimo: 1-3 (9) 9 (1.3%)

RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Matrimoniale Standard
+ Bella struttura, buona posizione e buoni servizi

— La stanza un po' piccola ma comunque confortevole

10.0 Italia - FAMILIES - Camera Matrimoniale Executive

+ Tutto

9.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale Executive

+ Ottima posizione fronte mare Colazione varia sia dolce che salato Camere di buone dimensioni con balcone
Personale cortese e disponibile Pulizia accu...

9.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Matrimoniale Executive
+ Ottima la colazione internazionale con prodotti di qualita e buffet curato. Cucina espressa e spazi adeguati

— parcheggio a pagamento. il prezzo del soggiorno con suite dovrebbe comprendere anche il servizio parcheggio
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Competitor ldentificati 5 hotel

National Hotel
4.4
Viale Amerigo Vespucci 42, 47921, Rimini Italia 1634 rec.
Ecologico Affari #107/696

Servizi: Ristorante, Piscina, Servizio in camera, Animali ammessi,
Centro congressi, Centro fitness, Suite, Internet +56

Viaggiatori: Per affari 24.2%, In coppia 30.2%, Da solo 6.2%

Hotel Continental Rimini
4.0
Viale Vespucci Amerigo, 40, 47921, Rimini Italia 1518 rec.
Vista mare Centrale #147/696

Servizi: Piscina, Ristorante, Animali ammessi, Centro congressi,
Internet, Servizio in camera, Internet gratis, Bar/Lounge +65

Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 23.3%, In coppia 10.5%, Da solo 4.3%

Waldorf Suite Hotel
3.9
Viale Amerigo Vespucci, 28, 47921, Rimini Italia 1123 rec.
Affari Vista spettacolare #217/696

Servizi: Ristorante, Piscina, Servizio in camera, Animali ammessi,
Centro congressi, Internet, Internet gratis, Connessione Wi-Fi gratuita
+34

Viaggiatori: Per affari 16.5%, In coppia 45.0%, Da solo 3.4%

Hotel Milton Rimini
4.1
Viale Alfredo Cappellini 1/A, 47921, Rimini ltalia 6678 rec.
Romantico Affari #117/696

Servizi: Suite, Ristorante, Servizio in camera, Centro fitness, Internet,
Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +49

Viaggiatori: Per affari 28.2%, In coppia 29.1%, Da solo 3.0%
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Hotel Card International 4 3

Via Dante Alighieri, 50, 47922, Rimini Italia 6650 rec.
Ecologico Affari #108/696
Servizi: Servizio in camera, Internet, Internet gratis, Bar/Lounge, Wi- Travelers Choice 2025

Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Suite, Accessibile in sedia a rotelle +34

Viaggiatori: Per affari 30.1%, In coppia 36.4%, Da solo 10.4%
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 Analisi SWOT

v Strengths

Gestione familiare con personalizzazione
servizio unica nel segmento

L Staff nominati per nome in 23 recensioni su 145
(15.9% campione) — Marco 7x, Antonia 7x, Antonio 3x,
Carlo 2x, Sara 2x. Booking Staff 9.16/10 (media zona
9.17, In media). 66.9% recensioni (97 su 145) citano
staff con linguaggio emotivo: 'mitico’, 'fantastico’, 'ci si
sente a casa', 'coccolati'. Daniela (proprietaria) citata
per 'accoglienza calorosa e genuina'. Nessun
competitor diretto cita staff per nome nelle recensioni
pubbliche.

Pulizia eccellente superiore a tutti
competitor diretti

L Booking Pulizia 9.35/10 (media zona 8.76, Eccelle),
TripAdvisor 4.7/5. 51% recensioni (74 su 145) citano
pulizia con termini 'impeccabile', 'pulitissimo’, 'curato’'.
Superiore a National (TA 4.6), Continental (4.5), Waldorf
(4.1), Milton (4.6), Card (4.8). Unico competitor pari &
Card International ma con 6650 recensioni vs 668 —
standard costante nel tempo.

Colazione eccellente con linguaggio
superlativo ricorrente

L 49.7% recensioni (72 su 145) citano colazione con
termini 'strepitosa’, 'fantastica’, 'deliziosa’, 'eccellente’.
Booking conferma come topic pil menzionato. Nessun
competitor diretto ha percentuale simile di menzioni
positive su colazione nelle recensioni analizzate.
National e Continental non citano colazione come punto
di forza distintivo.

Comfort camere e design superiore alla
media zona

L Booking Comfort 9.36/10 (media zona 8.63, Eccelle),
TripAdvisor Stanze 4.3/5. 48.3% recensioni (70 su 145)
citano camere 'spaziose', 'moderne’, 'eleganti', 'design'.
Google Travel tag 'Di lusso' citato 16 volte. Superiore a
Waldorf (TA Stanze 3.9/5, 36.8% recensioni 5 stelle) e
Continental (4.0/5, 50.5% recensioni 5 stelle). Suite
tematiche con nomi distintivi (Orama 5, Studio 360,
Suite Stilo, Suite Moto) citate in recensioni.

2 Opportunities

Monopolio gestione familiare
personalizzata non replicabile da
competitor catene

L 23 recensioni (15.9% campione) nominano staff per
nome — Marco 7x, Antonia 7x. Nessun competitor

X Weaknesses

Rapporto qualita-prezzo percepito sotto
media zona

L Booking Rapporto qualita-prezzo 8.45/10 (media
zona 8.61, Sotto media). Unico parametro Booking
sotto media su 7 categorie. Solo 13.8% recensioni (20
su 145) citano valore positivamente vs 66.9% staff,
51% pulizia, 49.7% colazione. TripAdvisor Qualita/
prezzo 4.3/5, inferiore a Card (4.4) e pari a National
(4.3) e Continental (4.3). Gap percezione valore vs
qualita offerta.

Policy parcheggio genera insoddisfazione
ricorrente

L 7 recensioni (4.8% campione) lamentano costo
parcheggio (4x 'dovrebbe essere incluso nel prezzo
suite', '20€ esagerazione') o disponibilita limitata (3x
'prenotato ma pieno', 'pochi posti'). Piu menzioni
positive (12, 8.3%) che negative ma problema
ricorrente in ultimi 12 mesi. Booking conferma
Parcheggio tra topic pit menzionati (mix positivo/
negativo).

Volume recensioni inferiore a competitor
con rating simile o inferiore

L TripAdvisor 668 recensioni vs Milton 6678 (rating 4.1,
-0.4 punti), Card 6650 (rating 4.3, -0.2 punti), National
1634 (rating 4.4, -0.1 punti). Booking 678 recensioni.
Rating superiore ma visibilita algoritmica penalizzata
da volume. Ranking N.82 su 696 nonostante rating 4.5
pari a top performer. Gap su acquisizione recensioni
post-soggiorno.

Gestione reputazione online incompleta su
recensioni critiche

L 3 recensioni 1 stella Google Maps senza risposta
pubblica: Gaetano De Gregorio (6 mesi fa, problemi
operativi gravi mancato rispetto prenotazione), camilla
sginzo (8 mesi fa, oggetto smarrito da cassaforte),
cecilia russo (1 mese fa, personale svogliato). Visibili a
potenziali clienti. Competitor Card International e Milton
hanno protocolli risposta attivi su recensioni negative.

A Threats

Hotel Card International ha rating superiore
(4.3 vs 4.5 normalizzato ma 69% recensioni
5 stelle vs 64.7%) e volume recensioni 10x
(6650 vs 668) con stesso award Travelers'
Choice 2025
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diretto (National, Continental, Waldorf, Milton, Card)
cita staff per nome nelle recensioni pubbliche.
Vantaggio competitivo unico: 'soggiorno qui ogni
settimana da 6 mesi per lavoro, si trasforma in piacere'.
Google Travel tag 'Romantico’' (7) e "Tranquillo' (23)
confermano atmosfera distintiva. Catene alberghiere
(National, Continental, Milton) non possono replicare
modello familiare a breve termine.

Gap internazionalizzazione mercato tedesco
e nord-europeo

L Booking mostra 22.4% recensioni in tedesco (152 su
678), 14.6% inglese (99), 4.9% francese (33) — totale
42% mercato internazionale. Ma solo 7.1% recensioni
analizzate in tedesco, 5.5% inglese. Sito multilingua
attivo (italiano, inglese, tedesco, francese, russo) ma
penetrazione mercato nord-europeo potenzialmente
sotto-servita. Competitor National ha 24.2% business,
Continental 23.3%, Milton 28.2% — segmento affari
internazionale attivo nella zona. Palacongressi e Fiera
Rimini citati in note hotel ma solo 19% clientela
business vs potenziale.

Award Travelers' Choice 2025 non sfruttato
in comunicazione

L, Litoraneo e Card International unici competitor diretti
con Travelers' Choice 2025. National, Continental,
Waldorf, Milton senza award. Certificazione presente su
TripAdvisor ma non citata in sintesi executive
reputation analysis fornita. Elemento differenziante
terze parti (non auto-dichiarato) utilizzabile per
validazione qualita vs competitor. Card International
(rating 4.3, N.108) ha stesso award ma ranking
inferiore.

Nessun competitor diretto ha combinazione
pulizia eccellente + comfort eccellente +
posizione eccellente su Booking

L Litoraneo ha 4 parametri Booking che Eccellono vs
zona: Pulizia 9.35/10 (Eccelle), Comfort 9.36/10
(Eccelle), Posizione 9.35/10 (Eccelle), Servizi 8.89/10
(Eccelle). Competitor: National non ha dati Booking
disponibili, Continental non ha dati Booking disponibili,
Waldorf non ha dati Booking disponibili, Milton non ha
dati Booking disponibili, Card non ha dati Booking
disponibili. Combinazione tripla eccellenza (pulizia +
comfort + posizione) non verificabile su competitor ma
probabile vantaggio competitivo su piattaforma
Booking.

Hotel Milton Rimini ha volume recensioni
10x (6678 vs 668) e amenities superiori
(centro fitness, suite, styles 'Romantico’' +
'Affari') con ranking simile (N.117 vs N.82)

Rapporto qualita-prezzo Sotto media zona
(Booking 8.45 vs 8.61) rende vulnerabili a
competitor con pricing aggressivo

Hotel National ha posizione superiore
(TripAdvisor 4.8 vs 4.6) e amenities 'Centro
fitness' + 'Centro congressi' + styles
'Ecologico' + 'Affari' assenti in Litoraneo
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Fonti Dati

Google Maps 7/ Raccolto TripAdvisor . Content API Booking.com . Fox data service
Rating 4.5/5 Rating 4.5/5 Rating 9.0/10
Review 1314 Review 668 Review 678
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 100 Breakdown v Review 100
estratte estratte

Trip types v
Metodo Fox Breakdown v
batchexecute Amenities 50
(Google Guest /
Travel) markets
Confronto v
zona

Review analizzate: 145 (ultimi 16 mesi) su 199 totali estratte

Conclusione

Litoraneo Suite Hotel occupa posizione solida N.82 su 696 hotel Rimini con rating 4.5/5
(superiore a media competitor diretti 4.2/5) e Travelers' Choice 2025. Vantaggio
competitivo distintivo: gestione familiare con personalizzazione servizio (staff nominati in
15.9% recensioni, unico nel segmento) + eccellenza operativa validata (4 parametri
Booking su 7 Eccellono vs zona: Pulizia 9.35, Comfort 9.36, Posizione 9.35, Servizi 8.89).
Principale vulnerabilita: rapporto qualita-prezzo unico parametro Sotto media zona
(Booking 8.45 vs 8.61) con solo 13.8% recensioni che citano valore positivamente — gap
percezione vs qualita offerta. Rischio competitivo: competitor con volume recensioni 10x
(Milton 6678, Card 6650) generano maggiore visibilita algoritmica nonostante rating
inferiore. Direzione strategica suggerita dai dati: capitalizzare monopolio gestione familiare
non replicabile da catene, colmare gap volume recensioni per migliorare visibilita,
comunicare valore aggiunto per giustificare posizionamento upper-mid.
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