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Executive Summary

N.75 su 704 hotel a Rimini su TripAdvisor con 4,6/5 (442 recensioni), sopra la media del set
competitivo analizzato (media_rating_set 4,26/5 su 8 competitor, range 3,4-4,7/5; stessa
fonte TripAdvisor, set analizzato per co-considerazione, non censimento della zona). Doppio
Travelers' Choice (2025, 2026). Il posizionamento €& trainato dallo staff (Booking 9,2/10,
TripAdvisor Servizio 4,8/5, il punteggio piu alto tra tutte le categorie misurate) ma
penalizzato dal parametro Stanze (4,4/5), il piu basso registrato, in un contesto di visibilita
organica quasi assente (2 keyword presidiate su 37 keyword attribuibili alla destinazione,
~10000/mese, contro un gap di 35 keyword pari a ~79640/mese).

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

Staff e ospitalita: Booking e Camere piccole e e Visibilita organica limitata:

Staff 9,2/10 (media zona:
9,16, in media) e TripAdvisor
Servizio 4,8/5, con ~78%
delle recensioni (167 su
214) che citano il personale,
inclusa una dipendente
(Antonella) nominata in 33
recensioni con soli aggettivi
positivi

Colazione: menzionata in
~62% del campione (133 su
214) come punto di forza
distintivo, tema non
presente nei breakdown
ufficiali ma fortemente
ricorrente nei testi

Pulizia: Booking 8,81/10
(media zona: 8,74, in media)
e TripAdvisor 4,6/5,
confermata da ~52% delle
recensioni (112 su 214)

Posizione fronte mare:
TripAdvisor Posizione 4,6/5 e
~50% menzioni positive
(108 su 214), pur con
Booking Posizione 8,88/10
sotto media zona (9,1)

Rating superiore alla media
del set competitivo
TripAdvisor (4,6/5 vs
media_rating_set 4,26/5,
range 3,4-4,7/5) e doppio
Travelers' Choice 2025-2026

arredamento datato: tema
negativo piu frequente,
~15% del campione (31 su
214), confermato da
TripAdvisor Stanze 4,4/5, il
punteggio piu basso tra le
categorie misurate

Struttura e impianti datati
nelle aree comuni: ~6,5%
del campione (14 su 214),
coerente con Booking Servizi
8,21/10 (media zona: 8,38,
sotto media)

SPA/Wellness: tema a doppio
taglio con 47 menzioni
positive ma anche ~5,6% di
critiche (12 su 214) su
organizzazione e costi extra
percepiti come eccessivi
(15€/ora per il percorso
adulti)

Rapporto qualita-prezzo
sotto media zona su Booking
(8,44/10 vs media zona
8,61), pur con TripAdvisor
Qualita/prezzo a 4,6/5 —
percezione mista tra
piattaforme

Segnali recenti su qualita del
cibo in 2 recensioni delle
ultime 2 settimane (Miroslav
Krdl, Mindaugas), tema
finora minoritario (~1,9%
del campione, 4 su 214) ma
concentrato temporalmente
nel presente, da monitorare

solo 2 keyword presidiate su
37 keyword attribuibili alla
destinazione (~10000/
mese), con un gap di 35
keyword (~79640/mese) —
tra cui «hotel rimini»
(27100/mese, non
posizionato) e «hotel rimini
sul mare» (8100/mese,
presidiata in pos.4), a fronte
di un USP fronte mare
fortemente validato dalle
recensioni (~50% menzioni
positive) ma non
intercettato sulla keyword
generalista

Domanda su «hotel 4 stelle
rimini» (2400/mese)
presente solo in pos.47,
quindi nel gap non
competitivo, nonostante la
struttura sia certificata 4
stelle — disallineamento tra
posizionamento dichiarato e
visibilita organica

Mercato tedesco: solo ~16%
delle recensioni Booking in
lingua tedesca (63 su 396)
contro un rating
HolidayCheck di 8,9/10 su
37 valutazioni (87%
raccomandazione) —
presenza attiva ma con
margine di crescita rispetto
al peso del mercato DACH
nella destinazione




senza ancora costituire un
pattern consolidato

v ldeale per

Coppie in cerca di un soggiorno di mare con
atmosfera familiare, SPA interna e ottima

colazione (dati TripAdvisor: 47.8% dei
visitatori sono coppie); famiglie con bambini
che cercano posizione fronte mare e
ambiente accogliente (33.1% dei visitatori
secondo TripAdvisor), pur con alcune riserve
sullo spazio delle camere per famiglie
numerose.

* SPA interna riscaldata aperta
tutto I'anno: servizio
presente anche in altri
competitor del set (es.
Sovrana Hotel & Spa,
Terminal Palace & SPA, Aqua
Hotel con idromassaggio) —
vantaggio parziale/
condiviso, non esclusivo, ma
coerente con le 47 menzioni
positive nelle recensioni

Target business dichiarato
dal sito (pagina dedicata /
soggiorni-business,
vicinanza a Fiera/
Palacongressi 8-10 minuti)
ma segmento minoritario nei
tag OTA (~6,1% TripAdvisor,
~9,2% Booking) — gap tra
posizionamento
comunicativo e domanda
effettiva intercettata

X Meno adatto per

Viaggiatori business che necessitano di spazi
meeting o desk di lavoro: il sito dedica una
pagina ai soggiorni business [USP: vicinanza
a Fiera e Palacongressi di Rimini, 8-10
minuti], ma questo segmento rappresenta
solo il 6.1% dei visitatori secondo TripAdvisor
e nessuna recensione ne conferma
un'esperienza dedicata: il posizionamento
dichiarato non trova ancora conferma
operativa nelle recensioni. Chi cerca camere
ampie e moderne di taglio contemporaneo:
le camere sono strutturalmente piccole e
con arredi datati (14.5% delle recensioni lo
segnala, confermato da TripAdvisor Stanze
4.4/5), un tratto intrinseco della struttura piu
che un difetto episodico.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome
Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Hotel Baia Imperiale
4 stelle

Rimini - Baia di San
Giuliano Mare, fronte
mare, vicino alla
Darsena

mid-range
seasonal

elegante e rilassante,
classico con tocco
marittimo, adatto sia al
relax che al business

SERVIZI PRINCIPALI

Piscina interna riscaldata con idromassaggio e cascatella
Sauna con parete ai Sali dell'Himalaya

Docce emozionali (tropicale con cromoterapia, scozzese)
Sala ristorante fronte mare

Colazione a buffet fronte mare

Terrazza panoramica con aperitivo al quinto piano
Parcheggio convenzionato (Nautiparking)

Biciclette gratuite Wi-Fi gratuito
Deposito bagagli

Reception e assistenza 24h

Convenzioni con stabilimenti balneari e parchi tematici

TARGET

Coppie Famiglie con bambini

Viaggiatori business/fiera/congresso Gruppi di amici

Chi cerca relax e benessere

UNIQUE SELLING POINTS

* Posizione fronte mare nella Baia di San Giuliano

* Piscina interna riscaldata con idromassaggio e
sauna, aperta tutto I'anno

* A 20 minuti a piedi dal centro storico di Rimini e
dal Borgo San Giuliano

* Accesso diretto alla spiaggia senza attraversare
strade

* Vicinanza a Fiera e Palacongressi di Rimini (8-10
minuti)

* Terrazza panoramica al quinto piano per aperitivi
vista mare

* Cucina genuina e leggera con ingredienti a KM 0
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* Analisi Reputazione

4.3 8.7 10 4.6

Google - 100 rec. Booking - 396 rec. TripAdvisor - 442 rec.

5.0 7.810

Facebook - 34 segnali (social, fuori media) Expedia - 68 rec.

Media ponderata /5
6 fonti comparabili

8.0/10

Trivago - 1926 rec. (metamotore, fuori media)

8.4/.0

Hotels.com - 397 rec.

8.9/

HolidayCheck - 37 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
puo differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella
media. Metamotori (Trivago) esclusi dalla media (ri-aggregano recensioni altrui).

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

Booking
396 recensioni - 8.7/10

TripAdvisor
442 recensioni - 4.6/5

Staff 9.2 Posizione 4.6

Servizi 8.21

Pulizia 8.81

Comfort 8.57

Rapporto qualita-prezzo 8.44

Posizione 8.88

WiFi gratuito 8.88

® Mercato tedesco — HolidayCheck

8.9/10

Qualita del sonno 4.5
Stanze 4.4
Servizio 4.8
Qualita/prezzo 4.6

Pulizia 4.6

Posizione: N. 75 di 704 hotel

Presidio attivo sul mercato tedesco

37 valutazioni, 87% raccomandazione, ultima recensione visibile

HolidayCheck
37 valutazioni - 87%
raccomandazione

2026-07-08.
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ultima recensione visibile nei dati
strutturati: 2026-07-08

HolidayCheck & il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilita sul mercato tedesco,
indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e puo differire dal
totale storico visibile sul sito.

@ Criticita Identificate v Punti di Forza
Camere piccole e CRITICA Staff e Servizio ~80%
arredamento datato ~15% "Personale gentilissimo!"
"Le camere sono molto piccole" v Confermato da breakdown

v Confermato da breakdown

Colazione ~60%
Struttura datata (aree CRITICA "Colazione a buffet eccezionale con tutto cid che si
comuni e impianti) —6% possa desiderare"
"diversi interruttori e prese elettriche mostrano i
segni evidenti di molti anni di utilizzo"
v Confermato da breakdown Pulizia e Igiene ~50%

"Le camere vengono pulite quotidianamente"

v Confermato da breakdown
SPA/Wellness

Alta
organizzazione e costi
~6%
extra .
Posizione ~50%
"Il centro benessere é praticamente inesistente e
male organizzato" "Situato proprio sulla spiaggia"

v Confermato da breakdown

Parcheggio costoso o Alta
scomodo ~59% Ristorazione ~50%

"Prezzi medio alti, soprattutto per il parcheggio "eccellenti i pasti (ampia scelta e ottima cucina)"

interno ma non coperto molto piccolo"

Episodi singoli (furto, Media
oggetti rotti, servizio) ~4%

"Ho lasciato la mia borsa in camera e, quando sono
tornata in hotel, non c'era piu"

X Non confermato
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile: il giudizio complessivo resta costante nel tempo,
sostenuto da un forte apprezzamento per staff e colazione, senza segnali di
deterioramento strutturale della reputazione

Momentum recente (ultimi 3 mesi): ! in calo
Ultimi 3 mesi 4.45/5 su 98 recensioni - 3 mesi precedenti 4.63/5 su 38 (A -0.18)

5 recensioni negative recenti gia gestite con risposta del titolare (contestate, non un
problema operativo aperto).
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(2) (3) (1) (6) (11) (8) (2) (1) (7) (11) (3) (4) (11) (5) (24) (37) (11)

Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

11 33 54 38 43 121

Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

Peggioramenti recenti:

- Segnalazioni sulla qualita del cibo/ristorazione compaiono in piu recensioni recenti (Miroslav Kral, Mindaugas,
entrambe nelle ultime 2 settimane), un tema che prima appariva solo sporadicamente

* Unique Selling Proposition

Gestione familiare e ospitalita del personale

Lo staff & il tema pil citato in assoluto (167 menzioni su 214, ~78% del campione), con linguaggio
superlativo ricorrente ('gentilissimo’, 'straordinaria cordialita'). Antonella € nominata singolarmente in
33 recensioni con soli aggettivi positivi, un livello di riconoscimento personale raro

Colazione a buffet ampia Ristorazione curata dallo chef SPA interna con piscina riscaldata

Terrazza sul tetto Posizione fronte mare
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Profilo Clientela

Target primario: Coppie in cerca di soggiorno mare con SPA/relax e famiglie con bambini (dati
TripAdvisor: 47.8% coppie, 33.1% famiglie)

~50% ~35% ~10% ~6% ~2%

Coppie Famiglie con bambini Viaggi con Business Viaggiatori
molto positivo, con alcune criticita su amici neutro, segmento singoli
positivo spazio camere e sicurezza piscina positivo minoritario positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star
cameriera di sala / "accogliente" "attenta" ~30
Antonella ; ., .
personale competente menzioni
. . . "accogliente" "attento" L
Massimo proprietario N ; 6 menzioni
bravo
"attento" "disponibile"
Olesya staff " O P 3 menzioni
gentile
Nicola receptionist "disponibile" "gentile" 3 menzioni
Alessandro cameriere "gentile" "professionale" 2 menzioni
L. supporto logistico / . - . I
Cristina o "disponibile" "professionale" 1 menzioni
prenotazioni
Natalie personale "cortese" 1 menzioni
Federica staff "attento" "gentile" 1 menzioni
Monica receptionist "fantastica" 1 menzioni
Andrea staff "accogliente" 1 menzioni
Alex staff "accogliente" 1 menzioni
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Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Miroslav Kral 2 giorni fa - Google Maps

Contesto: Soggiorno generale, focus su ristorazione e comfort camera

- Cibo avariato e problemi di stomaco
- Aria condizionata non funzionante in sala da pranzo

- Aria condizionata vecchia e rumorosa in camera

Filomena 1 settimana fa - Booking
Contesto: Soggiorno generale

- Struttura molto vecchia

- Camera piccolissima

- Materasso scomodo

marco consonni 1 mese fa - Google Maps
Contesto: Check-in con camera diversa da quella prenotata
- Camera assegnata gia occupata
- Mancata corrispondenza tra categoria prenotata e consegnata

- Camera di categoria inferiore

Ambrogio 1 1 mese fa - Google Maps
Contesto: Recensione breve, generica

- Rumore eccessivo

Naz Shehla

Contesto: Soggiorno con bambino, incidente in piscina
- Piscina rotta
- Ferita al figlio

- Staff poco disponibile
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prmm23 3 mesi fa - TripAdvisor

Contesto: Soggiorno generale, focus su gestione pagamenti e manutenzione

- Gestione pagamento poco pratica
- Arredamento datato

- Interruttori e prese difettosi

Mary 8 mesi fa - Google Maps

Contesto: Soggiorno con focus su benessere e colazione
- Centro benessere inesistente e male organizzato
- Colazione deludente

- Rumore notturno da ospiti

Cremonese 12 mesi fa - Booking

Contesto: Soggiorno generale, focus su camere e parcheggio
- Camere troppo piccole
- Terrazza praticamente inesistente

- Parcheggio convenzionato troppo lontano

paolo b 1 anno fa - TripAdvisor

Contesto: Soggiorno generale, focus su datazione della struttura
- Hotel anni 70
- Non modernizzato

- Niente rinnovato in 50 anni

Matgosia
Contesto: Furto in camera
- Furto di borsa dalla camera
- Mancanza di assistenza dopo il furto

- Arroganza del proprietario e personale
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Mindaugas questa settimana - TripAdvisor 2/5
Contesto: Accesso alla struttura e ristorazione

- Accesso difficile all'hotel

- Strada stretta

- Autobus non poteva passare

Gestione delle recensioni

Sulle piattaforme misurate (Booking, Google Maps, TripAdvisor) la struttura risponde al 75% complessivo
(217/289), con un tasso sulle negative dell'82% (9/11) e sulle positive del 76% (192/251): entrambi
ampiamente sopra la soglia ottima del ~40% indicata dall'evidenza, quindi la copertura quantitativa non e
un problema. Il vero tema & qualitativo: alcune risposte alle negative non sono abbinate al tipo di recensione
(difese aggressive su presunti product failure, o toni sospettosi verso il cliente), il che rischia di vanificare il
beneficio della risposta stessa. Il tasso per piattaforma € disomogeneo (Booking 65%, Google Maps 61%,
TripAdvisor 98%), segno di una gestione non uniforme tra i canali.

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2%) Su positive (4-5%)

recensioni con risposta 75% (217/289) 82% (9/11) 76% (192/251)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (Booking, Google Maps, TripAdvisor).

Il 75% complessivo e I'82% sulle negative sono calcolati solo sulle piattaforme misurate (Booking, Google
Maps, TripAdvisor); nessuna piattaforma risulta non misurata in questo caso, quindi il perimetro coincide con
I'intero dataso con dato risposta (289/300). Il tasso & gia oltre I'ottimo ~40% indicato dalla ricerca: non
serve aumentare il volume di risposte, va migliorata la qualita/coerenza delle risposte esistenti,
specialmente su Booking e Google Maps dove il tasso (65% e 61%) & pil basso che su TripAdvisor (98%).

Qualita e tono — mista

Le risposte alle recensioni positive sono personalizzate, citano dettagli specifici (hnome ospite, San Marino,
colazione, staff) e non risultano copy-paste tra loro. Sulle negative il quadro & piu critico: alcune risposte
sono ben calibrate (difesa fattuale su un vero disguido di trasporto, scuse+rimedio su un caso di piscina
rotta), ma altre sono mismatchate — ad esempio la risposta a un reclamo specifico sul cibo viene liquidata
con 'siamo rimasti sorpresi' senza riconoscere alcun elemento concreto, e la risposta alla recensione sul
rumore adotta un tono accusatorio verso il cliente ('riteniamo scorretto utilizzare uno spazio pubblico...') che
rischia di sembrare ostile ai lettori terzi.

'Siamo rimasti particolarmente sorpresi dai suoi commenti sulla nostra cucina, che € uno degli aspetti pit apprezzati...'
(risposta 1, difensiva su un reclamo specifico e verificabile)

'Al momento perod non ci risulta nessun soggiorno associato al suo nominativo... Riteniamo pertanto scorretto utilizzare
uno spazio pubblico...' (risposta 3, tono accusatorio)

'Grazie mille, Robby! Siamo felicissimi di sapere che hai apprezzato la nostra posizione fronte mare...' (risposta 7,
personalizzata)

Gap principali

* Recensione product failure recente su TripAdvisor (borsa lasciata in camera, 7 luglio 2026, 3
giorni fa) senza risposta verificata — 1.0% TripAdvisor 2026-07-07, nessuna risposta nel dato fornito,
nonostante TripAdvisor abbia un tasso di risposta del 98%

* Risposta mismatchata a un reclamo cibo specifico e verificabile (product failure) trattata con
tono defensivo invece di scuse+rimedio — 'Siamo rimasti particolarmente sorpresi dai suoi
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commenti sulla nostra cucina, che e uno degli aspetti pil apprezzati dai nostri ospiti' — nega
implicitamente I'evidenza portata dal cliente

* Tono accusatorio verso il cliente su una recensione sospetta, invece di una difesa fattuale
sobria — 'Riteniamo pertanto scorretto utilizzare uno spazio pubblico dedicato alle esperienze degli
ospiti per riportare situazioni non verificabili' — rischia di sembrare ostile ai lettori terzi anche se il caso e
probabilmente illegittimo

* Product failure con danno a un minore (piscina rotta) senza risposta verificata su Google
Maps 8 mesi fa relativo al centro benessere inesistente — 2% Google Maps 8 mesi fa: 'll centro
benessere e praticamente inesistente' — servizio promesso non erogato, nessuna risposta nei dati

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

* [product_failure] Miroslav, Google Maps, 2 giorni fa, 1% - risposta mismatchata — la risposta esprime 'sorpresa’ e
difende la cucina come 'uno degli aspetti piu apprezzati' invece di riconoscere il problema e spiegare un rimedio —
Consigliato: scuse+rimedio (Reclamo specifico e verificabile su cibo e sala da pranzo chiusa, non generico dislike)

* [ordinary_negative] Coppia, TripAdvisor, 2026-07-05, 2% - risposta abbinata — la risposta chiarisce con dati concreti
(distanza, tour operator) senza scuse ingiustificate — Consigliato: difesa fattuale (La fermata bus a 500m e decisa
dal tour operator, non ¢ un difetto della struttura; la doccia difettosa & un elemento minore isolato)

* [rating_error] Google Maps, 1 mese fa, 1% (‘C'e troppo rumore') - risposta mismatchata — il tono € accusatorio
(‘riteniamo scorretto...") anziché sobrio e fattuale come richiede il framework per casi sospetti — Consigliato:
ringrazia e segnala l'incongruenza (Recensione priva di dettagli verificabili, nessuna corrispondenza con soggiorni o
segnalazioni registrate)

[product_failure] Sig. Consonni, Google Maps, 1 mese fa, 1% - risposta mismatchata — nonostante I'ammissione
dell'errore, I'apertura € polemica ('la sua recensione non ci sorprende affatto... omissioni'), un tono che rischia di
sembrare defensivo su un fallimento reale — Consigliato: scuse+rimedio (Errore riconosciuto al check-in dalla stessa
struttura (‘Abbiamo riconosciuto immediatamente I'errore..."))

[product_failure] Naz Shehla, Google Maps, 3 mesi fa, 1% - risposta abbinata ma tono ambiguo — le scuse ci sono
(‘'siamo sinceramente dispiaciuti') ma l'uso di un'emoiji e il riferimento al resto della compagnia che vuole tornare
rischiano di sminuire la gravita percepita — Consigliato: scuse+rimedio (Piscina rotta con infortunio a un minore,
fatto grave e verificabile, causa correggibile)

[ordinary_negative] Business, TripAdvisor, 2026-03-14, 2% - risposta abbinata — risposta fattuale che valorizza gli
elementi positivi citati senza scuse fuori luogo — Consigliato: difesa fattuale (Recensione ambivalente ('zona grigia'),
riconosce aspetti positivi (pulizia, personale) e critica soggettivamente il posizionamento dell'hotel)

[product_failure] Famiglia, TripAdvisor, 2026-07-07, 1% (borsa in camera) - risposta assente — nessuna risposta
verificata su TripAdvisor nonostante sia recente (3 giorni fa) e visibile — Consigliato: scuse+rimedio (Lamenta un
fatto specifico e verificabile (oggetto lasciato in camera), potenziale responsabilita della struttura o del personale)

[product_failure] Google Maps, 8 mesi fa, 2% (centro benessere) - risposta assente — nessuna risposta verificata,
gap meno urgente per anzianita (8 mesi) ma comunque un fallimento di servizio segnalato — Consigliato:
scuse+rimedio (Lamenta che il centro benessere pubblicizzato & 'praticamente inesistente', un servizio promesso non
erogato)

[positive] Robby, Google Maps, 21 ore fa, 5% - risposta abbinata — risposta personalizzata che cita San Marino,
pulizia e personale — Consigliato: ringraziamento personalizzato (Recensione con dettagli specifici (posizione, prezzi,
San Marino) ripresi puntualmente nella risposta)

[positive] Clara, Google Maps, 22 ore fa, 5% - risposta abbinata — la risposta riprende ironicamente il dettaglio del
rumore citato dall'ospite — Consigliato: ringraziamento personalizzato (Cita il rumore del ristorante di fronte,
elemento specifico ripreso nella risposta con tono scherzoso)

[positive] Google Maps, 2 giorni fa, 5% (colazione ottima) - risposta abbinata — risposta che riprende gli stessi tre
elementi citati dall'ospite — Consigliato: ringraziamento personalizzato (Recensione con dettagli su personale, pulizia
e colazione, ripresi nella risposta)

 [positive] Veronica, Google Maps, 5 giorni fa, 5% - risposta abbinata — risposta personalizzata con citazione diretta e
tono scherzoso coerente — Consigliato: ringraziamento personalizzato (Recensione breve ma la risposta cita
testualmente la frase dell'ospite ('Siete fantastici tutti'))

Negative recenti senza risposta (2 totali, verificate su Booking, Google Maps, TripAdvisor)

* 1.0% TripAdvisor - 2026-07-07 — [Tipo: Famiglia] NON CONSIGLIO ASSOLUTAMENTE QUESTO POSTO!!!. NON
CONSIGLIO ASSOLUTAMENTE QUESTO POSTO! ! ! Ho lasciato la mia borsa in camera e, quando sono tornata in hotel,
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non c'era pil. La borsa conteneva documenti, denaro e altri oggetti. Né il personale dell'hotel né il proprietario hanno
Vi

* 2% Google Maps - 8 mesi fa — La struttura € molto bella e ben posizionata, ma purtroppo I'esperienza non e stata
delle migliori. Il centro benessere e praticamente inesistente e male organizzato. La colazione deludente: poca scelta e
dolci non freschi, piuttosto secchi. La notte e stata un incubo: non abbiamo chiuso occhio a ca

Cosa cambiare

* Rispondere prioritariamente alla recensione TripAdvisor del 7 luglio 2026 (borsa lasciata in camera) e a
quella Google Maps sul centro benessere, in quanto product failure visibili e non ancora coperte da
risposta verificata, con approccio scuse+rimedio che spieghi I'azione correttiva concreta.

e Rivedere il tono delle risposte a reclami specifici e verificabili (es. il reclamo sul cibo): sostituire I'apertura
'siamo rimasti sorpresi' con un riconoscimento fattuale del problema segnalato e la descrizione del
rimedio, per non sembrare in negazione dell'evidenza.

¢ Per le recensioni sospette o palesemente inconsistenti, mantenere una difesa fattuale breve e sobria
evitando linguaggio accusatorio ('riteniamo scorretto') che puo risultare ostile a lettori terzi anche
quando il caso e legittimamente dubbio.

* Non aumentare il volume di risposte (gia oltre I'ottimo ~40% su tutte le categorie): concentrare le risorse
sulla qualita e sulla coerenza del tono, specialmente su Booking e Google Maps dove il tasso di risposta
(65% e 61%) e piu basso che su TripAdvisor (98%).

Copertura dati: Piattaforme misurate (dato risposta reale disponibile): Booking, Google Maps, TripAdvisor. Nessuna
piattaforma risulta non misurata in questo dataset. Il dato risposta & disponibile per 289 recensioni su 300 totali (11 prive
di dato risposta, non necessariamente 'senza risposta' ma senza informazione verificabile in questo estratto).

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging
with Consumers.
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Booking.com Market Intelligence

MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Classificazione nativa Booking.com (base: 436 tag
ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

396 recensioni

it italiano (207)

de tedesco (63)

52.3% (207)

15.9% (63)

Coppie (183)

42.0% (183)

C ) Famiglie (133) 30.5% (133)
gb inglese (46) 11.6% (46) G
- Viaggiatori singoli (52) 11.9% (52)
fr francese (11) 2.8% (11) -_—
® Viaggiatori per affari (40) 9.2% (40)
hu ungherese (11) 2.8% (11) -
® Gruppi di amici (28) 6.4% (28)
nl olandese (7) 1.8% (7) -
]
cz ceco (6) 1.5% (6)
[
si sloveno (6) 1.5% (6)
[
ru russo (5) 1.3% (5)
‘
pl polacco (5) 1.3% (5)
‘
es spagnolo (4) 1.0% (4)
(
It lituano (4) 1.0% (4)
(
ua ucraino (4) 1.0% (4)
(
PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA
Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com
Staff 9.2 D ~ media zona9.16
Servizi 8.21 D Debole zona 8.38
Pulizia 8.81 D ~ media zona 8.74
Comfort 8.57 D ~ media zona 8.62
Rapporto qualita-prezzo 8.44 D Debole zona 8.61
Posizione 8.88 e ) Debole zona 9.1
WiFi gratuito 8.88 D Eccelle zona 8.35
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DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (207) 207 (52.3%)
O

Buono: 7-9 (148) 148 (37.4%)
I

Passabile: 5-7 (36) 36 (9.1%)
[

Scarso: 3-5 (4) 4 (1.0%)
[ ]

Pessimo: 1-3 (1) 1 (0.3%)

RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

7.0 lItalia - FAMILIES - Camera Tripla Classic
+ Il cibo & ottimo sia per quanto riguarda la colazione che la cena. Lo staff € sempre disponibile e ben organizzato.

— Non mi & piaciuto non avere la possibilita di oscurare la camera completamente. Per una settimana, puntualmente
alle 5 di mattina, ci svegliavamo, per...

8.0 Italia - COUPLES - Camera Classic Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli

+ ottima posizione, fronte mare, piscina rilassante, valida colazione. Staff molto gentile e sempre disponibile. Un
plauso particolare ad Antonella la p...

— diverse le cose migliorabili, ma considerato il rapporto qualita/prezzo & sicuramente un'ottima struttura.

8.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Matrimoniale Economy

+ Hotel pulito ed accogliente, personale disponibile. Buona colazione dolce e salata. Antipasti a buffet e per la cena
scelta tra 2 primi e 2 secondi.

8.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Matrimoniale Economy

+ Abbiamo scelto la mezza pensione ,il cibo era davvero ottimo e poi la cameriera antonella ci ha coccolati e fatti
sentire davvero a casa. La posizione...

— Unica cosa negativa niente zanzariere, e la pizzeria proprio sotto la nostra stanza con musica fino a tardi
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Competitor ldentificati 8 hotel

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. - Set rilevato

il 2026-07-10.
Rimini Suite Hotel
4.6
Viale XXV Marzo 1831, 19, 47922, Rimini ltalia 545 rec. TripAdvisor
Per famiglie Affari #87/704

Servizi: Internet, Internet gratis, Connessione Wi-Fi gratuita, Piscina,
Servizio navetta, Suite, Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante +75

Viaggiatori: Per affari 18.6%, In coppia 54.9%, Da solo 3.0%
4% - 2.5 km dal centro - da €53

Fonti: Booking - Google

Hotel Ambassador
3.4
Viale Regina Elena 86, 47921, Rimini ltalia 536 rec. TripAdvisor
Classico Per famiglie #480/704

Servizi: Piscina, Animali ammessi, Internet, Servizio in camera,
Internet gratis, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa
+48

Viaggiatori: Per affari 21.8%, In coppia 44.1%, Da solo 6.0%
4% - 2.3 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Bikini
3.9
Viale Cristoforo Colombo 4, 47921, Rimini Italia 294 rec. TripAdvisor
Classico Per famiglie #363/704

Servizi: Piscina, Ristorante, Sulla spiaggia, Attivita per bambini, Bar/
Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +24

Viaggiatori: Per affari 15.7%, In coppia 26.6%, Da solo 2.6%
4% - 1.7 km dal centro

Fonti: Booking
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Hotel St. Gregory Park

Via Lucio Lando 40 Rimini, 47921, Rimini Italia

Vista porto Per famiglie

Servizi: Piscina, Internet, Internet gratis, Connessione Wi-Fi gratuita,

Bar/Lounge, Colazione inclusa, Camere non fumatori, Sala banchetti
+35

Viaggiatori: Per affari 9.2%, In coppia 27.0%, Da solo 6.3%
- da €77

Fonti: Google

Aqua Hotel
Viale Paolo Mantegazza 12/14, 47921, Rimini Italia
Zona residenziale Per famiglie

Servizi: Piscina, Internet, Suite, Servizio in camera, Internet gratis,
Ristorante, Animali ammessi, Wi-Fi +45

Viaggiatori: Per affari 22.4%, In coppia 28.5%, Da solo 3.4%

Fonti: Google

Terminal Palace & SPA

Viale Regina Margherita, 100, 47924, Rimini Italia

Per famiglie Tranquillo

Servizi: Piscina, Internet, Servizio in camera, Internet gratis,
Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Bar/Lounge, Wi-Fi +44

Viaggiatori: Per affari 12.0%, In coppia 46.0%, Da solo 2.5%
4% - 5.1 km dal centro

Fonti: Booking

Sovrana Hotel & Spa
Viale Misurata 14, 47921, Rimini ltalia
Zona residenziale Classico

Servizi: Animali ammessi, Bar/Lounge, Internet, Suite, Servizio in
camera, Internet gratis, Accessibile in sedia a rotelle, Spa +36

Viaggiatori: Per affari 14.7%, In coppia 52.8%, Da solo 5.4%
- da €70

Fonti: Google
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385 rec. TripAdvisor
#60/704
Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025

4.7

3239 rec. TripAdvisor
#4/704
Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025

3.9

1041 rec. TripAdvisor

#250/704

4.2

1174 rec. TripAdvisor

#144/704

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025



Oxygen Lifestyle Hotel

4.7

Lungomare Porto Palos 40, 47922 Viserbella, Rimini Italia 1662 rec. TripAdvisor

Fascia media Centrale

Travelers Choice 2026

Servizi: Piscina, Internet, Attivita per bambini, Internet gratis,

Ristorante, Bar/Lounge, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +65 WENEIES Cheles 2074

Viaggiatori: Per affari 10.2%, In coppia 19.4%, Da solo 2.3%
4% - 5.0 km dal centro

Fonti: Booking

Visibilita organica (segnale secondario)
Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Continental Rimini, National Hotel, I-Suite Hotel Rimini, Hotel Sporting Rimini, Touring Hotel Rimini, Terminal Palace,
Hotel De L'Ondres, Hotel Waldorf Rimini

Domanda & Visibilita di ricerca

La domanda reale per Rimini € dominata da query generiche city-level ad alto volume secondo Google
Keyword Planner (Google Ads): «hotel rimini» 27.100/mese (picco giu), «hotel rimini italy» 12.100/mese
(picco ago, stagionale), «hotel rimini sul mare» 8.100/mese (picco giu) — quasi tutte a intent consideration e
con forte stagionalita estiva (mag-ago). Secondo le stime di volume SEOZoom, il brand «hotel baia imperiale
rimini» genera invece solo 2.900/mese ma con traffico stimato elevato (1318, pos.1), mentre query correlate

a wellness/spa mostrano domanda consistente sia city-level (SEOZoom: «spa rimini» 1.900, «massaggi
rimini» 2.400) sia regionale (SEOZoom: «spa emilia romagna» 1.900, «hotel con spa in emilia romagna»
1.900), quest'ultima interamente presidiata da competitor come i-suite.it. Il cliente risulta posizionato solo
su una minoranza delle query generiche ad alto volume del Keyword Planner (es. non intercettato su «hotel
rimini» 27.100 e «hotel rimini italy» 12.100), mentre presidia bene alcune query esatte a media coda come
«hotel rimini sul mare» (pos.4, vol.8.100 Planner / vol.2.900 SEOZoom) e «hotel rimini con piscina» (pos.7,

vol.1.900).

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza / USP

Staff e Servizio (167
menzioni, tema piu
citato in assoluto)

Posizione fronte mare
nella Baia di San
Giuliano (108 menzioni)

Piscina interna
riscaldata con

Domanda

nessuna domanda
rilevata a livello di query
di ricerca specifiche sullo
staff/gestione familiare

«hotel rimini sul mare»
8.100/mese (Planner,
picco giu) e «hotel fronte
mare rimini» 590/mese
(Planner, picco giu)

«hotel con spa rimini»
2.400/mese (Planner,

Verdetto

da_verificare

allineato

disallineato

Evidenza

Nessuna keyword nei dati SEOZoom o
Keyword Planner intercetta query tipo 'staff
gentile' o 'hotel familiare rimini': il tema e
un differenziale reputazionale non
misurabile in termini di domanda di ricerca
diretta

Il cliente € PRESIDIATA su «hotel rimini sul
mare» in pos.4 (SEOZoom, vol.2.900) e
cattura traffico stimato 159, ma & solo
PRESENTE non competitiva su «hotel fronte
mare rimini» in pos.23 (vol.590 Planner) —
domanda esiste ed e parzialmente
catturata

Su «hotel con spa rimini» il cliente ranka
solo su una VARIANTE CORRELATA (pos.26,
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Punto di forza / USP

idromassaggio e sauna,
aperta tutto I'anno
(correlata a SPA/
Wellness, 12 menzioni
critiche su
organizzazione/costi)

Ristorazione e
Colazione (107 e 133
menzioni, cucina
genuina km 0)

Vicinanza a Fiera e
Palacongressi di Rimini
(target business)

Domanda Verdetto

picco gen), «hotel rimini
piscina riscaldata» 320/
mese (Planner), piu
domanda regionale: «spa
emilia romagna» 1.900 e
«hotel con spa in emilia
romagna» 1.900
(SEOZoom)

nessuna keyword
specifica su ristorazione/
colazione rilevata nei
dati Planner o SEOZoom
(solo «aperitivi vista
mare» 390/mese
SEOZoom, pos.3)

da_verificare

«hotel rimini vicino fiera»
1.000/mese e «hotel

disallineato
rimini fiera» 880/mese

Evidenza

«rimini hotel con spa») non sulla query
esatta; su «hotel rimini piscina riscaldata»
risulta NON INTERCETTATA; a livello
regionale il competitor i-suite.it domina
(«spa emilia romagna» pos.2, «hotel con
spa in emilia romagna» pos.32) mentre il
cliente non compare in nessuna delle
keyword SPA ad alto volume elencate nel
gap competitivo

Il cliente presidia «aperitivi vista mare»
(SEOZoom, vol.390, pos.3, traffico 39) ma
non esistono dati di volume per query
dirette su colazione/ristorante fronte mare,
quindi il match con la domanda reale su
questo USP resta parzialmente non
misurabile

Il cliente € NON INTERCETTATA su «hotel
rimini vicino fiera» (vol.1.000) e solo
PRESENTE non competitiva su «hotel rimini
fiera» in pos.18 (vol.880): nonostante I'USP
dichiarato e la pagina dedicata /soggiorni-

(Planner, picco gen) . e . N
P K business, la domanda specifica fiera non e

catturata in top-10

Keyword prioritarie

e hotel rimini - 27100/mese - consideration [non intercettata] — Query generica a massimo volume
(Google Keyword Planner, picco giu) totalmente non presidiata: la piu grande occasione persa di visibilita
organica sul mercato Rimini

* hotel rimini italy - 12100/mese - consideration [non intercettata] — Secondo volume assoluto (Google
Keyword Planner, picco ago, stagionale) intercetta domanda internazionale/estiva, non presidiata

e hotel rimini sul mare - 8100/mese - consideration [presidiata (query esatta in top-10) pos.4] — Query
core del posizionamento fronte mare, gia presidiata in pos.4 (Google Keyword Planner vol.8.100 /
SEOZoom vol.2.900, traffico stimato 159): da consolidare per salire in top-3 prima del picco di giugno

* hotel con spa rimini - 2400/mese - consideration [variante correlata (ranka solo «rimini hotel con spa»,
non la query esatta) pos.26] — Volume rilevante (Google Keyword Planner, picco gen) coerente con
I'asset SPA/piscina riscaldata dell'hotel, ma la query esatta non e presidiata: opportunita diretta legata a
un servizio distintivo

* family hotel rimini - 2400/mese - consideration [non intercettata] — Volume alto (Google Keyword
Planner, picco giu) e target famiglie dichiarato dal sito, ma nessun posizionamento organico rilevato

* hotel 4 stelle rimini - 2400/mese - consideration [variante correlata (ranka solo «rimini hotels 4 stelle»,
non la query esatta) pos.47] — Volume significativo (Google Keyword Planner) coerente con la categoria
dichiarata (4 stelle), ma la query esatta € debolmente presidiata (pos.47 sulla variante)

* hotel rimini con piscina - 1900/mese - consideration [presidiata (query esatta in top-10) pos.7] —
Query presidiata in pos.7 (Google Keyword Planner vol.1.900): asset piscina riscaldata gia capitalizzato,
margine di miglioramento verso top-3

* hotel imperiale - 4400/mese - informational [non noto (query condivisa con altri hotel omonimi, non
attribuibile a mindshare brand esclusivo)] — Alto volume SEOZoom ma il cliente ranka debolmente in
pos.29: keyword contesa con hotel omonimi in altre localita, da monitorare ma non trattare come
domanda brand propria
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* hotel all inclusive rimini - 1000/mese - consideration [presente non competitiva (query esatta oltre la
top-10) pos.42] — Coerente con il pacchetto All Inclusive/Estate dichiarato dalla struttura (min. 5 notti);
volume Google Keyword Planner 1.000/mese picco lug, ma il cliente € in pos.42, ben fuori dalla prima
pagina

* hotel rimini fiera - 880/mese - consideration [presente non competitiva (query esatta oltre la top-10)
pos.18] — Domanda diretta legata al target business/fiera dichiarato (pagina /soggiorni-business,
vicinanza 8-10 min), Google Keyword Planner vol.880 picco gen, ma il cliente € solo in pos.18

Gap di posizionamento organico

* Assenza totale sulle query generiche city-level a massimo volume — «hotel rimini» 27.100/mese
e «hotel rimini italy» 12.100/mese (Google Keyword Planner) risultano entrambe NON INTERCETTATE dal
cliente

* Debolezza sulle query legate a piscina coperta/SPA/benessere, dominio dei competitor su
wellness regionale — Nel gap competitivo SEOZoom, su 123 keyword analizzate il cliente non e
posizionato in 112 (91%); www.i-suite.it domina «spa rimini» (pos.2, vol.1.900), «hotel con piscine
coperte» (pos.32, vol.1.900), «hotel con piscine riscaldate» (pos.21, vol.1.600), «spa emilia romagna»
(pos.30, vol.1.900) e «hotel con spa in emilia romagna» (pos.32, vol.1.900)

* Query family/gruppi ad alto volume non presidiate — «family hotel rimini» 2.400/mese (Google
Keyword Planner) e «hotel per famiglie rimini» 480/mese risultano NON INTERCETTATE nonostante il
target famiglie dichiarato dal sito

* Query business/fiera con posizionamento debole nonostante USP e pagina dedicata — «hotel
rimini vicino fiera» 1.000/mese NON INTERCETTATA e «hotel rimini fiera» 880/mese PRESENTE non
competitiva in pos.18 (Google Keyword Planner), pur avendo I'hotel una pagina /soggiorni-business
dedicata e vicinanza dichiarata di 8-10 minuti

e All inclusive/pensione completa non presidiate nonostante il pacchetto dichiarato — «hotel
rimini pensione completa» 3.600/mese NON INTERCETTATA, «hotel all inclusive rimini» 1.000/mese
PRESENTE non competitiva pos.42, «pensione completa rimini» 720/mese NON INTERCETTATA (tutti
Google Keyword Planner)

Share of Search (mindshare brand): Non sono disponibili volumi di ricerca brand specifici per i
competitor diretti (Rimini Suite Hotel, Hotel Ambassador, Hotel Bikini, Hotel St. Gregory Park, Aqua Hotel,
Terminal Palace & SPA, Sovrana Hotel & Spa, Oxygen Lifestyle Hotel): né il blocco Keyword Planner né i dati
SEOZoom riportano i loro volumi di ricerca brand. E disponibile solo il traffico stimato SEOZoom del cliente
sulla query brand «hotel baia imperiale rimini» (vol.2.900, traffico stimato 1318, pos.1), ma senza un
termine di paragone omogeneo sui competitor non & possibile calcolare una vera share of search.

Cosa non sappiamo: Non sono disponibili volumi di ricerca brand per i competitor diretti, quindi non & calcolabile una
share of search comparativa - Non & stato eseguito (o non & riportato) un controllo posizionale su Google Local Pack/Maps
per query locali ad alto volume come «hotel rimini» o «hotel rimini con piscina» - Non & nota la reale posizione storica/
andamento mensile del cliente sulle keyword stagionali (es. se il posizionamento su «hotel rimini sul mare» pos.4 sia
stabile o vari nei mesi di picco mag-ago) - Non sono disponibili dati SEOZoom o Keyword Planner su query specifiche
relative a colazione/ristorazione fronte mare, temi fortemente citati nelle recensioni, per verificarne la reale domanda di
ricerca - Non & noto il volume di ricerca specifico per «Antonella» o per query di riconoscimento personale dello staff,
essendo un tema reputazionale non tracciato come keyword - Non sono riportati dati di search volume per query mobile-
specific o voice search, che potrebbero alterare la lettura dell'intent stagionale

Domanda di ricerca reale Google Keyword Planner

Volumi reali (media 12 mesi) di cosa cerca il mercato per questa struttura. «Concorrenza» = competizione Ads, NON
difficolta SEO. Per le keyword stagionali, pubblica i contenuti prima del picco.
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Vol/ Conc.

Keyword mese Intent Stagionalita Ads
hotel rimini 27100 consideration picco giu HIGH
hotel rimini italy 12100 consideration picco ago (stag.) HIGH
hotel rimini sul mare (presidiata pos.4) 8100 consideration picco giu (stag.) HIGH
b&b rimini 4400 consideration picco lug (stag.) HIGH
hotel romagna (non attribuibile — esclusa dal gap) 4400 consideration picco mag LOW
hotel romagnola (non attribuibile — esclusa dal gap) 4400 consideration picco mag LOwW
hotel rimini pensione completa 3600 consideration picco giu (stag.) HIGH
hotel rimini booking 2900 consideration f)si;:;:;).)mag MEDIUM
hotel booking rimini italy 2900 consideration ;);tc:;).)mag MEDIUM
E(r):sildéilasti;e)lle rimini (variante correlata pos.47, non 2400 consideration picco giu HIGH
family hotel rimini 2400 consideration picco giu HIGH
Efgzildci;):a)spa rimini (variante correlata pos.26, non 2400 consideration picco gen HIGH
hotel rimini marina centro 2400 consideration picco giu HIGH
hotel rimini con piscina (presidiata pos.7) 1900 consideration picco giu (stag.) HIGH
hotel rimini centro 1900 consideration picco mar HIGH

hotel all inclusive rimini (presente pos.42, non

competitiva) 1000 consideration picco lug (stag.) HIGH

hotel rimini vicino fiera 1000 consideration picco gen HIGH
hotel rimini fiera (presente pos.18, non competitiva) 880 consideration picco gen HIGH
hotel rimini mezza pensione 880 consideration picco lug (stag.) HIGH
offerte hotel rimini 880 decision picco ago (stag.) HIGH

Fonte: Google Keyword Planner (google_ads_planner).

Le keyword marcate «non attribuibile» contengono un riferimento geografico regionale o di un'altra destinazione, non il
toponimo di Rimini: sono escluse dal gap di domanda della destinazione.
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Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Coppia (senza figli — mix DINK city-break, coppia matura, occasioni speciali) (~48%
(Booking 183/386 recensioni con customer_type=Coppie, ~47%; TripAdvisor trip_types
47.8%))

Segmento piu ampio su entrambe le fonti indipendenti (Booking e TripAdvisor), coerente con il
posizionamento di prodotto: piscina interna riscaldata aperta tutto I'anno, sauna, docce emozionali,
terrazza panoramica per aperitivo, camera doppia uso singola con balconcino vista mare, cucina
genuina con carta vini — attributi tipici del prodotto benessere/romantico piu che familiare. La
stagionalita 'seasonal' e la vicinanza al centro storico/Borgo San Giuliano supportano city-break e
coppie mature in cerca di esperienza.

Famiglia con bambini (~31-33% (TripAdvisor 33.1%, Booking 30.5%))

Secondo segmento per volume su entrambe le fonti, coerente con hotel 4 stelle fronte mare a Rimini
con accesso diretto alla spiaggia (Lido San Giuliano), convenzioni con stabilimenti balneari e parchi
tematici, pacchetto All Inclusive/Estate con spiaggia incluso min. 5 notti — leve tipiche della famiglia in
vacanza al mare. Criticita reputazionali su 'camere piccole' e 'sicurezza piscina' segnalano frizioni
specifiche di questo segmento da verificare nel percorso.

Business/fiera unmanaged (3B) (~6-9% (TripAdvisor 6.1%, Booking 9.2%))

Minoritario ma non trascurabile: il sito dedica una pagina specifica (/soggiorni-business) con saletta
riunioni, camera doppia uso singola, parcheggio convenzionato, e I'USP dichiara vicinanza a Fiera e
Palacongressi di Rimini (8-10 minuti). Trattandosi di hotel leisure fronte mare con apertura stagionale
(non struttura corporate H24), il sub-caso plausibile & 3B (unmanaged/freelance/PMI in trasferta per
fiera), non 3A managed né 3C MICE puro: nessuna evidenza di presenza su portali MICE/RFP nei dati
forniti.

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: Il dominio ha autorita e traffico concentrati quasi esclusivamente su query
brand (hotel baia imperiale rimini), con un gap ampio (91% delle keyword competitive analizzate) sulle
query non-brand del cluster spa/coppia e family dove il competitor i-suite.it domina; il dettaglio
keyword & approfondito nella lente dedicata a Domanda & Visibilita.

Visibilita assistenti Al: Audit provvisorio e parziale: su 4 segmenti testati, solo 'Coppia’ risulta
presente e 'Famiglia con bambini' debole, entrambi solo su OpenAl; 'Gruppo di amici' e 'Viaggiatore
business' risultano assenti su OpenAl. Gemini e Perplexity non sono stati misurabili per errore tecnico
(chiavi API non valide) su tutte le query — il verdetto di assenza su questi due assistenti NON &
attendibile e va ripetuto.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Coppia (DINK / matura / occasioni speciali)

® Trigger e inspiration (weekend/relax, spa, aperitivo vista mare) - Google, social, Al assistant
[debole]

SEO: posizionamento buono solo su query brand (‘hotel baia imperiale rimini' pos.1); su query non-
brand ad alto volume del cluster coppia/spa ('spa rimini', 'spa di coppia', 'pacchetti spa per coppie’,
'massaggi rimini') il competitor i-suite.it & posizionato e il cliente no (91% delle keyword-gap analizzate
non presidiate).
® Valutazione/shortlist (recensioni, foto, confronto prezzo-esperienza) - OTA (Booking/
TripAdvisor), reviews, sito [presente]

Reputazione fortissima su Staff (167 menzioni, Booking 9.2/10, TripAdvisor Servizio 4.8/5) e su
Antonella nominata in 33 recensioni; punti forza anche su Colazione e Posizione — leve decisive per la
coppia in fase di validazione.

@® Booking ‘- Booking engine sito diretto vs OTA [non disponibile]

Nessun dato fornito su velocita, friction, parity o mobile-first del booking engine.
® Esperienza in loco (SPA, aperitivo, camera) - Zona benessere, terrazza, ristorante [debole]

Criticita reputazionale specifica: 'SPA/Wellness organizzazione e costi extra' (12 menzioni, gravita Alta)
— percorso adulti a pagamento 15€/ora pud generare frizione/aspettativa disattesa proprio nel
segmento coppia che sceglie I'hotel per la spa.
® Sharing/loyalty - Recensioni, ripetizione [non disponibile]

Nessun dato su CRM, loyalty program o incentivi al rebooking diretto.

Famiglia con bambini

® Trigger e ricerca destinazione/struttura 'child-proof' - Google, reviews filtrate ‘famiglia’, Al
assistant [debole]

SEOQ: gap su 'family hotels rimini' (volume 1300, competitor i-suite.it posizionato, cliente non presente);
AEO: query 'Famiglia con bambini' risulta 'debole' su OpenAl, non misurata su Gemini/Perplexity per
errore tecnico.
® Validazione dettagli (spiaggia, piscina, sicurezza bimbi) - Pagina /spiaggia, /camere, reviews
[presente]

Sito ha pagine dedicate (/spiaggia, /camere, /offerte) con accesso diretto alla spiaggia senza
attraversare strade e convenzioni con stabilimenti/parchi tematici; punti forza reputazionali su
colazione e pulizia rilevanti per famiglie.
® Booking - OTA o diretto, pacchetto All Inclusive min. 5 notti [non disponibile]

Nota aggiuntiva descrive il pacchetto ma non ci sono dati su conversione, parity o friction del booking
engine per questo segmento.
® Esperienza + sharing - Soggiorno, review post-stay [debole]

Criticita 'camere piccole e arredamento datato' (31 menzioni, CRITICA) impatta direttamente famiglie
che necessitano piu spazio; nessun dato su gestione della sicurezza piscina in loco oltre alla menzione
critica.
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Business unmanaged (3B) / fiera

® Trigger e ricerca rapida (hotel vicino a Fiera/Palacongressi) - Google, Google Hotel, Al
assistant [debole]

Nessuna keyword del cluster business/fiera presente nei dati SEO forniti (le top keyword sono tutte
leisure/spa); AEO: query 'Viaggiatore business' risulta 'assente' su OpenAl, non misurata su Gemini/
Perplexity per errore tecnico.
® Valutazione rapida (wifi, parcheggio, fattura) - Pagina /soggiorni-business, reviews [presente]

Sito ha pagina dedicata /soggiorni-business con saletta per incontri di lavoro, parcheggio convenzionato
Nautiparking, wifi gratuito, camera doppia uso singola vista mare — contenuto specifico esiste.
® Booking - OTA o diretto, necessita fattura [non disponibile]

Nessun dato su processo di fatturazione o rate business.

® Trip + eventuale bleisure - Soggiorno, estensione weekend [non disponibile]
Nessun dato su offerte di estensione bleisure comunicate al momento della prenotazione/pre-arrivo.

Matrice touchpoint x stato

Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Forte solo su query brand (‘hotel baia imperiale rimini' pos.1,
Search debole traffico 1318); su query non-brand del cluster spa/coppia e Coppia,
organica family il cliente non & posizionato in 112 keyword su 123 Famiglia

analizzate (91% gap) rispetto a competitor come i-suite.it.

Audit provvisorio: presente solo per 'Coppia' su OpenAl, 'debole’

per 'Famiglia con bambini' su OpenAl, 'assente' per 'Gruppo di Tutti i
debole amici' e 'Viaggiatore business' su OpenAl; Gemini e Perplexity segmenti

non misurati per errore tecnico (401/400, chiavi APl non valide) prioritari

su tutti i segmenti.

Assistenti Al /
AEO

OTA (Bookin Volumi recensioni consistenti (Booking 386 recensioni Coppia,
. . 9 presente categorizzate per customer_type; TripAdvisor con trip_types Famiglia,
TripAdvisor) L ) ) ,
distribuiti), score alti su Staff e Colazione. Business

Punti forza: Staff/Servizio 167 menzioni, Colazione 133, Pulizia

. 112, Posizione 108, Ristorazione 107. Criticita rilevanti: camere Tutti i
Reputazione &

reviews presente piccole/arredamento datato 31 menzioni (CRITICA), struttura segmenti
datata 14 (CRITICA), SPA/costi extra 12 (Alta), parcheggio 10 prioritari
(Alta).
. Nessun dato fornito su velocita di caricamento, mobile-first, Tutti i
Sito web & non L . . . .
, . i . friction del funnel di prenotazione o presenza di structured data  segmenti
booking engine disponibile . R
(structured_data.found=false, nessuno schema rilevato). prioritari
Metasearch & non Nessun dato fornito su presenza/parity su Google Hotel Ads, Coppia,
rate parity disponibile Trivago, Kayak. Famiglia
. . . Tutti i
Google non Nessun dato fornito su completezza, categorizzazione o Q&A del )
. ) . - ) segmenti
Business Profile disponibile profilo GBP. o
prioritari
Social
(Instagram/ non . o . Coppia,
. L Nessun dato fornito su presenza o attivita social della struttura. o
Facebook/ disponibile Famiglia
TikTok)
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Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Pagina /soggiorni-business esiste con contenuti specifici (saletta

Canale B2B

. / riunioni, parcheggio, wifi) ma nessuna evidenza SEO/AEO di )
business debole s . i L Business
diretto visibilita su query business/fiera e nessun dato su convenzioni

corporate o presenza su portali MICE.

Gap prioritari

Coppia - Trigger/inspiration (ricerca spa, relax, aperitivo)

Il cliente non compare per query non-brand ad alto volume del cluster spa/coppia
(‘spa rimini' vol.1900, '‘pacchetti spa per coppie' vol.2900, 'spa di coppia’' vol.1900)
dove il competitor i-suite.it & ben posizionato.

- Creare/ottimizzare contenuti dedicati alla SPA con struttura factual e dati chiari (orari, fasce gratuite,
percorso adulti a pagamento) e presidiare le keyword del cluster spa-coppia individuate, coordinandosi
con la lente Domanda & Visibilita per il piano keyword.

alto impatto - sforzo medio

Famiglia con bambini - Esperienza in loco (piscina/spazio camera)

Criticita reputazionale CRITICA su 'camere piccole e arredamento datato' (31
menzioni) e segnalazioni su sicurezza piscina, proprio nel secondo segmento per
volume.

- Rivedere comunicazione pre-arrivo per gestire aspettative su dimensioni camera (foto/planimetrie
reali) e verificare/rafforzare protocolli di sicurezza piscina con comunicazione esplicita in loco e online.

alto impatto - sforzo medio-alto (interventi operativi/comunicativi)

Tutti i segmenti - Inspiration/ricerca via assistenti Al

Visibilita AEO risultata assente/debole per 3 segmenti su 4 (dato OpenAl) e non
misurata affatto su Gemini/Perplexity per errore tecnico: impossibile oggi
concludere se la struttura sia realmente invisibile o solo non testata su quei
canali.

- Ripetere I'audit AEO con chiavi API valide su Gemini e Perplexity prima di trarre conclusioni; nel

frattempo rafforzare i prerequisiti Al-readiness (dati strutturati Hotel/LodgingBusiness schema — oggi
assenti, structured_data.found=false — e contenuti factual chiari su servizi/attributi).

alto impatto - sforzo basso (re-audit) + medio (schema markup)
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Business (3B) - Trigger/ricerca rapida (hotel vicino a Fiera/Palacongressi)

Nessuna evidenza di presidio SEO o AEO su query di prossimita/logistica business,
nonostante I'USP dichiari 8-10 minuti da Fiera e Palacongressi e esista una pagina
dedicata sul sito.

- Verificare e potenziare il presidio locale per query 'hotel vicino a Fiera Rimini' tramite GBP

categorizzato e contenuti factual sulla pagina /soggiorni-business (distanza, parcheggio, wifi, fattura),
da testare anche in AEO con query naturali business.

medio impatto - sforzo basso-medio

Coppia/Famiglia - Booking (sito diretto vs OTA)
Assenza totale di dati su booking engine, parity e friction: non e possibile oggi
valutare se il funnel diretto perda conversioni rispetto alle OTA.

- Eseqguire un audit tecnico del booking engine (velocita, step, mobile-first) e verificare la parity sui
metasearch prima di investire in campagne di spinta al diretto.

alto impatto - sforzo basso (audit) — prerequisito per altre azioni di conversione

Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

* Stato reale della visibilita su Gemini e Perplexity: I'audit AEO ha fallito per errore tecnico (chiavi API
non valide) su tutte le query per questi due assistenti — 'non misurato', non 'assente'; da ripetere con
credenziali valide.

* Rate parity tra sito diretto e OTA sui metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak): nessun dato
disponibile, elemento potenzialmente decisivo per la conversione diretta.

 Prestazioni tecniche del booking engine (velocita di caricamento, friction nel funnel, mobile-first):
nessun dato fornito.

* Completezza e qualita del profilo Google Business Profile (foto, categorizzazione, Q&A gestite): non
verificato.

* Presenza e attivita sui social (Instagram, Facebook, TikTok) e eventuale UGC: nessun dato disponibile,
rilevante sia per coppia DINK sia per famiglia con kidfluence.

* Esistenza di un CRM/programma di loyalty o meccanismi di re-booking diretto post-stay: nessun dato
fornito.

e Presenza di structured data (schema Hotel/LodgingBusiness, FAQPage) sul sito: risulta assente
(structured_data.found=false) ma non & chiaro se sia un'assenza totale o parziale su tutte le pagine.

» Effettiva gestione del canale B2B/MICE (accordi corporate, presenza su portali TMC/RFP): nessun dato
disponibile oltre alla pagina sito dedicata.

¢ Dati su conversione booking per segmento (tasso di abbandono, canale di prenotazione prevalente
per coppia vs famiglia vs business): non forniti.

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar e la pilu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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 Analisi SWOT

v Strengths

Staff e gestione familiare come USP
distintivo

L Booking Staff 9,2/10 (media zona: 9,16, in media) e
TripAdvisor Servizio 4,8/5 (punteggio piu alto tra tutte
le categorie); ~78% delle recensioni (167 su 214)

citano il personale, con una dipendente nominata 33
volte con soli aggettivi positivi

Colazione abbondante e di qualita

L ~62% del campione (133 su 214) cita la colazione
con termini come 'eccezionale' e 'tanta scelta'; solo 2
recensioni negative isolate (0,9%) in controtendenza

Pulizia solida e confermata su piu
piattaforme

L Booking Pulizia 8,81/10 (media zona: 8,74, in media)
e TripAdvisor Pulizia 4,6/5, con ~52% delle recensioni
(112 su 214) che la citano positivamente

Rating superiore alla media del set
competitivo su fonte omogenea

L TripAdvisor 4,6/5 (442 recensioni) vs
media_rating_set 4,26/5 (8 competitor su TripAdvisor,
range 3,4-4,7/5; set analizzato per co-considerazione,
non censimento zona); doppio Travelers' Choice
2025-2026

2 Opportunities

Gap di visibilita organica su keyword
generaliste ad alto volume

L 2 keyword presidiate su 37 keyword attribuibili
(~10000/mese) vs gap di 35 keyword (~79640/mese),
incluse «hotel rimini» (27100/mese, non posizionato) e
«hotel rimini italy» (12100/mese, non posizionato)

Mercato DACH con margine di penetrazione
superiore all'attuale

L Rating HolidayCheck 8,9/10 su 37 valutazioni (87%
raccomandazione) ma solo ~16% delle recensioni
Booking in tedesco (63 su 396)

Posizionamento 4 stelle non intercettato
sulla keyword dedicata

L «hotel 4 stelle rimini» (2400/mese) posizionato solo
in pos.47, nel gap non competitivo, nonostante la
certificazione a 4 stelle

X Weaknesses

Camere piccole e arredamento datato

L TripAdvisor Stanze 4,4/5, il punteggio piu basso tra le
categorie misurate; ~15% del campione (31 su 214)
segnala il problema, tema pil frequente tra le criticita

Struttura e impianti datati nelle aree
comuni

L Booking Servizi 8,21/10 (media zona: 8,38, sotto
media); ~6,5% del campione (14 su 214) cita impianti
elettrici e arredi non rinnovati

Rapporto qualita-prezzo sotto media zona
su Booking

L Booking Rapporto qualita-prezzo 8,44/10 (media
zona: 8,61, sotto media), in contrasto con TripAdvisor
Qualita/prezzo 4,6/5 — percezione divergente tra
piattaforme

Posizione penalizzata su Booking
nonostante apprezzamento testuale

L Booking Posizione 8,88/10 (media zona: 9,1, sotto
media), coerente con ~2,3% delle recensioni (5 su 214)
che segnalano accesso stradale difficile senza auto

A Threats

Rimini Suite Hotel (4,6/5, 545 recensioni
TripAdvisor) ha lo stesso rating del cliente
ma con breakdown Stanze superiore (4,6 vs
4,4/5), proprio sul parametro piu debole del
cliente

L Rimini Suite Hotel TripAdvisor Stanze 4,6/5 contro
Hotel Baia Imperiale 4,4/5, mentre il rating complessivo
e identico (4,6/5)

Aqua Hotel (4,7/5, 3239 recensioni
TripAdvisor) e Oxygen Lifestyle Hotel
(4,7/5, 1662 recensioni) superano il cliente
sia in rating che in volume di recensioni,
con breakdown Stanze e Servizio entrambi
piu alti (4,7/4,8 vs 4,4/4,8 del cliente)

L Aqua Hotel: Stanze 4,7/5, Servizio 4,8/5, Pulizia 4,8/5;
Oxygen Lifestyle: Stanze 4,7/5, Servizio 4,7/5 —
entrambi con volumi di recensioni molto superiori
(3239 e 1662 vs 442 del cliente)
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Momentum reputazionale in calo negli
ultimi 3 mesi

L Media recente 4,45/5 su 98 recensioni pulite vs
media precedente 4,63/5 su 38 recensioni (delta -0,18);
narrativa di trend descritta come stabile senza segnali
di deterioramento strutturale, ma con recenti
segnalazioni isolate su qualita del cibo in 2 recensioni
delle ultime 2 settimane
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Camere piccole e arredamento datato — criticita piu menzionata

31 menzioni nelle recensioni (‘Le camere sono molto piccole'), tema piu citato tra i pain point. Sul
breakdown TripAdvisor, 'Stanze' segna 4.4/5, il valore piu basso tra le 6 categorie e inferiore a Servizio
(4.8) e Pulizia (4.6). Confronto same-source: Rimini Suite Hotel ha Stanze 4.6/5 (su 545 review) e Aqua
Hotel 4.7/5 (su 3239 review), entrambi sopra il 4.4 del Baia Imperiale.

- Le camere sono il punto debole relativo della struttura sia nella percezione recensori sia nel
confronto diretto con competitor con rating TripAdvisor comparabile o superiore. E I'unica categoria del
breakdown TripAdvisor dove il gap con i migliori competitor & misurabile e sistematico, non episodico.

Struttura datata in aree comuni e impianti

14 menzioni specifiche su interruttori, prese elettriche e finiture usurate ('segni evidenti di molti anni di
utilizzo'). Il tema si aggiunge alle 31 menzioni sulle camere, per un cluster complessivo di criticita
strutturali che supera 45 segnalazioni nel campione di recensioni analizzato.

- Le due criticita principali (camere + aree comuni) condividono la stessa radice — I'eta della struttura
— e insieme costituiscono il cluster di feedback negativo piu consistente, superiore per volume a
qualsiasi altro tema critico rilevato.

Rapporto qualita-prezzo e Posizione sotto media zona su Booking

Booking: Rapporto qualita-prezzo 8.44/10 (media zona: 8.61, Sotto media); Posizione 8.88/10 (media
zona: 9.1, Sotto media); Servizi 8.21/10 (media zona: 8.38, Sotto media). Sono le uniche 3 categorie su
7 sotto la media di zona, mentre WiFi gratuito eccelle (8.88 vs media 8.35).

- Tre categorie su sette risultano sotto la media di zona su Booking, un segnale coerente e non isolato.
La Posizione sotto media stride con I'USP dichiarato di posizione fronte mare, suggerendo un
disallineamento tra percezione ospiti e narrativa del sito.

® Vantaggi Competitivi

Servizio e Staff come punto di forza distintivo

Staff/Servizio € il tema piu menzionato nelle recensioni positive (167 menzioni, il valore piu alto tra tutti
i temi). Su TripAdvisor 'Servizio' segna 4.8/5, il punteggio piu alto del breakdown. Su Booking Staff &
9.2/10 (media zona: 9.16, In media) ma resta la categoria con score assoluto piu alto della struttura.

- |l servizio & |'asset qualitativo piu solido e pil citato spontaneamente dagli ospiti, superiore per
frequenza di menzione a colazione (133), pulizia (112) e posizione (108). E I'elemento che meglio
distingue I'esperienza percepita indipendentemente dai limiti strutturali dell'edificio.
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Rating TripAdvisor sopra la media del set competitivo

Baia Imperiale: 4.6/5 (442 recensioni) su TripAdvisor. Media del set competitor comparabili sulla stessa
fonte: 4.26/5 (8 competitor, stessa fonte TripAdvisor, confronto omogeneo su selezione per co-
considerazione, non censimento zona). Il rating batte Hotel Ambassador (3.4/5, 536 rec.), Hotel Bikini
(3.9/5, 294 rec.), Terminal Palace & SPA (3.9/5, 1041 rec.) e Sovrana Hotel & Spa (4.2/5, 1174 rec.).

- |l posizionamento reputazionale & superiore alla media del set analizzato e a 4 dei 7 competitor
comparabili, un vantaggio da preservare soprattutto perché la distribuzione voti TripAdvisor mostra
74.0% di recensioni a 5 stelle.

Colazione come secondo driver di soddisfazione

133 menzioni positive sulla colazione, secondo tema piu citato dopo lo staff, superiore a pulizia (112) e
ristorazione generale (107). Coerente con |'USP 'colazione a buffet fronte mare' e la cucina 'genuina e
leggera con ingredienti a KM 0'.

- La colazione genera un volume di apprezzamento spontaneo secondo solo al servizio, rendendola un
elemento distintivo consolidato e verificabile nel tempo, distinto dalle recenti segnalazioni su qualita
del cibo al ristorante.

® Gap e Opportunita

Domanda di ricerca generalista su 'hotel rimini' non intercettata

La keyword «hotel rimini» genera 27100 ricerche/mese ed € NON posizionata; «hotel rimini italy»
genera 12100/mese, anch'essa NON posizionata. Su 37 keyword attribuibili alla destinazione (~89640/
mese totali), solo 2 risultano presidiate competitivamente in top 10 (~10000/mese); il gap e di 35
keyword su 37 (~79640/mese), di cui 29 non posizionate affatto (~71980/mese).

- Le due query a maggior volume assoluto del mercato Rimini non hanno presenza organica
competitiva, mentre I'hotel presidia solo query piu specifiche come «hotel rimini sul mare» (pos.4,
8100/mese). Il grosso della domanda generalista transita altrove.

Segmento business sotto-rappresentato rispetto all'offerta dichiarata

Il sito dedica una pagina intera al target business (/soggiorni-business, vicinanza Fiera/Palacongressi
8-10 min, saletta lavoro, camera doppia uso singola). Tuttavia su TripAdvisor i viaggiatori 'Per affari'
sono solo 22 su 362 tag totali (6.1%) e su Booking 'Viaggiatori per affari' sono 40 su 436 (9.2%), quote
minoritarie rispetto a Coppie (47.8%/42.0%) e Famiglie (33.1%/30.5%).

- Esiste un disallineamento tra l'investimento comunicativo dedicato al target business (pagina
propria, servizi specifici) e la composizione reale degli ospiti che lo cita come motivo di viaggio, un
segnale di domanda potenzialmente non ancora catturata o di posizionamento che non converte.
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Zona benessere percepita sotto le attese rispetto al posizionamento comunicato

Il sito presenta piscina interna riscaldata, sauna con sali dell'Himalaya e docce emozionali come USP di
rilievo (‘aperta tutto I'anno’'). Le recensioni riportano invece 12 menzioni critiche su organizzazione e
costi extra della SPA ('centro benessere praticamente inesistente e male organizzato'), con gravita Alta.

- |l gap tra promessa comunicativa (USP wellness enfatizzato su sito e pagine dedicate) e esperienza
riportata da una quota misurabile di recensori (12 menzioni) indica un'area dove |'aspettativa generata
online supera l'esperienza vissuta in loco.

® Da Monitorare

Momentum reputazionale in calo: ultimi 3 mesi 4.45/5 (98 recensioni) vs 3 mesi precedenti 4.63/5 (38
recensioni), delta -0.18 — da verificare se il trend prosegue nel prossimo trimestre

Menzioni recenti su qualita cibo/ristorazione (2 segnalazioni nelle ultime 2 settimane, tema prima solo
sporadico) — se la frequenza sale oltre un paio di casi isolati al mese, il segnale da monitorare diventa
un pattern su un asset finora forte (107 menzioni positive ristorazione)

Quota di keyword ad alto volume non posizionate: 29 keyword su 37 (~71980/mese) attualmente
senza presenza organica — variazioni di posizionamento su query generaliste come «hotel rimini»
(27100/mese) indicano cambi nella visibilita complessiva

Categoria 'Rapporto qualita-prezzo' su Booking, attualmente 8.44/10 sotto media zona (8.61) — se il
gap con la media zona si allarga nei prossimi rilevamenti, segnala un problema di percezione prezzo in
aggravamento

Conclusione

La tensione strategica principale emerge dal confronto tra una reputazione solida e
superiore alla media competitiva (4,6/5 vs 4,26/5 del set) e una visibilita organica quasi
nulla sulla domanda generalista della destinazione (2 keyword presidiate su 37, contro un
gap di 35 keyword pari a ~79640/mese di ricerche). | dati suggeriscono che il vantaggio
competitivo costruito sul campo — staff, colazione, pulizia — non si traduce ancora in
intercettazione della domanda a monte del funnel, mentre la debolezza strutturale sulle
camere (TripAdvisor Stanze 4,4/5, il parametro piu basso) resta |'area con margine di
miglioramento piu diretto e misurabile.
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Recensioni in finestra: 214 (ultimi 16 mesi) su 300 recensioni analizzabili - analizzate: 214

Report generato da Hotel Intel - Analisi Al powered by Claude - 2026-08-17

Hotel Intel Report — Pagina 32 di 32

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Facebook 5.0/5 - 34 (social, fuori media); Expedia 7.8/10 - 68;
Trivago 8.0/10 - 1926 (metamotore, escluso dalla media: aggrega recensioni gia conteggiate); Hotels.com 8.4/10 - 397
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