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Executive Summary

Il Diamond Experience Hotel occupa la posizione N. 163 su 308 hotel a Riccione su
TripAdvisor (rating 4.2/5, 511 recensioni), collocandosi nella meta inferiore del ranking
locale e al di sotto della media del set competitivo analizzato (media competitor: 4.26/5).
Su Booking.com totalizza 8.8/10 (102 recensioni), con 5 categorie su 7 sotto la media di
zona e 2 classificate 'Critico’ (Staff: 8.77/10 vs media zona 9.21; Servizi: 8.08/10 vs media
zona 8.60). Il posizionamento e definito da due dati strutturali opposti: la posizione
geografica (Booking Posizione 9.05/10, TripAdvisor Posizione 4.3/5, citata nel 37% delle 100
recensioni analizzate) come principale asset, e le camere datate (TripAdvisor Stanze 3.8/5
— punteggio piu basso della struttura, Booking Comfort 8.59/10 sotto media zona 8.83)

come principale freno alla competitivita. Nessun riconoscimento Travelers' Choice
TripAdvisor, a differenza di 3 competitor diretti del set (Hotel Boemia, Hotel Baltic, Villa

Rosa BeYou Hotel).

v Punti di Forza

e Posizione: Booking Posizione
9.05/10 (media zona 9.18,
Sotto media ma elevata in
assoluto), TripAdvisor
Posizione 4.3/5, citata nel
37% delle 100 recensioni
analizzate con linguaggio
superlativo ('ottima’,
'strategica’, 'pochi passi dal
lungomare'). Tag Google
Travel "Tranquillo' il piu
frequente (8 menzioni). Via
laterale silenziosa a 60 metri
dalla spiaggia e 600 metri
da Viale Ceccarini.

Staff e servizio: TripAdvisor
Servizio 4.4/5, citato
positivamente nel 46% delle
100 recensioni analizzate
con menzioni nominali di
Michela e Angela. Punto di
forza assoluto, pur
risultando 'Critico' su
Booking rispetto alla media
zona (8.77/10 vs 9.21).

WiFi gratuito: Booking WiFi
10.0/10 (media zona 8.39,
Eccelle) — unico parametro
che supera
significativamente la media
di zona tra tutte le categorie
Booking disponibili.

X Criticita

e Camere datate e dimensioni
ridotte: 36 menzioni
negative su 100 recensioni
analizzate (36%) — tema
negativo piu frequente.
TripAdvisor Stanze 3.8/5
(punteggio piu basso della
struttura), Booking Comfort
8.59/10 (media zona 8.83,
Sotto media). Confermato
da recensioni recenti:
Francesca (Booking, questa
settimana), Danila (Booking,
questa settimana), Davide
(Booking, 2 settimane fa).

Stato di manutenzione e
obsolescenza strutturale: 27
menzioni negative su 100
(27%), distribuite su tutto il
periodo analizzato (16
mesi). Segnalazioni di
rivestimenti anni '90,
necessita di restauro,
attrezzature arrugginite.
Correlato alla contestazione
sistematica della
classificazione 4 stelle (oltre
10 recensioni indipendenti:
‘Di un 4 stelle ha poco e
niente', 'Hotel max a due
stelle').

Staff Booking 'Critico’ vs
media zona: 8.77/10 vs

7 Opportunita

e Gap di volume recensioni

rispetto ai competitor: il
Diamond conta 511
recensioni TripAdvisor vs
Hotel Boemia (3.416), Hotel
des Nations (4.770), Hotel
Cimarosa (4.278), Hotel
Daniel's (2.837), Hotel Baltic
(2.770). Un volume di
recensioni piu elevato
aumenta la visibilita
algoritmica su TripAdvisor
indipendentemente dal
rating. Il gap e strutturale e
non dipende dalla qualita
percepita.

Mercato internazionale non
intercettato: 99% delle
recensioni Booking in
italiano (101 su 102), 1% in
inglese (1 su 102). Nessuna
recensione in tedesco,
francese o altre lingue. Il
competitor Hotel des
Nations (N. 106 su 308,
rating 4.1/5) intercetta il
10.4% di viaggiatori per
affari e I'11.7% di gruppi
internazionali. La struttura
dispone di personale
multilingue (amenity
TripAdvisor certificata) ma




e Colazione a buffet: citata
positivamente nel 28% delle
100 recensioni analizzate
(‘abbondante, varia, ricca'),
topic pil menzionato su
Booking.com. Punto di forza
polarizzante con prevalenza
di soddisfazione (28
menzioni positive vs 16
negative).

Pulizia generale: TripAdvisor
Pulizia 4.3/5, Booking Pulizia
8.61/10, citata
positivamente nel 29% delle
100 recensioni analizzate.
Apprezzata in assoluto, pur
risultando sotto media zona
su Booking (8.61 vs 8.91).

media zona 9.21 (-0.44
punti, gap piu ampio tra
tutte le categorie Booking).
Coesistenza di 46 menzioni
positive e 13 negative, con
episodi gravi documentati:
comportamento della
titolare durante i pasti
segnalato in almeno 3
recensioni indipendenti
(Serenella Florian,
Z1889XYluigil, 374orester).

Servizi Booking 'Critico' vs
media zona: 8.08/10 vs
media zona 8.60 (-0.52
punti). Piscina non di
proprieta del Diamond ma
dell'Hotel Royal adiacente,
accesso a pagamento, con
12 menzioni negative su 100
(12%) e segnalazioni di
igiene dell'acqua (colore
verde, caso di otite micotica
documentato in
Z1889XYluigil, TripAdvisor).

Problemi tecnici ricorrenti
con climatizzazione: 11
menzioni su 100 (11%)
distribuite su 16 mesi di
recensioni, inclusi
gocciolamento notturno,
rumore eccessivo,
impossibilita di
spegnimento. TripAdvisor
Qualita del sonno 4.0/5. Non
risolti: confermati in
recensioni recenti
(Francesca, Booking, questa
settimana; Maria Silvia
Greggio, Google Maps, 1
mese fa).

Pattern overbooking
emergente: 2 segnalazioni
indipendenti di
trasferimento forzato
all'Hotel Royal adiacente a
distanza di 11 mesi (d.c.,
Google Maps, 11 mesi fa;
Alessia, Google Maps, una
settimana fa). Problema
gestionale non isolato.

Rapporto qualita-prezzo:
Booking 8.41/10 (media
zona 8.66, Sotto media),
TripAdvisor Qualita/prezzo

non lo traduce in ospiti
internazionali documentati.

Segmento coppie
sottorappresentato rispetto
al potenziale competitivo: il
Diamond registra il 19.5% di
coppie su TripAdvisor (88 su
451 recensioni classificate) e
il 25.7% su Booking (28 su
109). Hotel Boemia
intercetta il 48.0% di coppie,
Hotel des Nations il 38.5%,
Hotel Baltic il 41.2%, Hotel
Daniel's il 43.5%, Villa Rosa
BeYou Hotel il 42.2%. I
posizionamento wellness
(Outdoor SPA su 3 livelli,
vasche idromassaggio con
cromoterapia, massaggi) &
potenzialmente attrattivo
per le coppie, ma il dato di
composizione ospiti non lo
conferma.

WiFi unico parametro che
eccelle sulla media zona
(Booking 10.0/10 vs media
zona 8.39): vantaggio
tecnico documentato non
valorizzato nella
comunicazione — nessun
competitor del set registra
un punteggio equivalente su
questa categoria nei dati
disponibili.

Parcheggio privato:
disponibilita rara a Riccione
(citata come USP),
apprezzata nel 9% delle 100
recensioni analizzate.
Nessun competitor del set
elenca il parcheggio privato
a pagamento come amenity
primaria nei dati TripAdvisor
certificati, ad eccezione del
Diamond stesso ('Parcheggio
privato a pagamento in loco'
e 'Parcheggio privato a
pagamento nelle vicinanze'
tra le 112 amenity
TripAdvisor certificate).




4.0/5. 22 menzioni negative
su 100 (22%) vs 12 positive.
Ranking TripAdvisor N. 163
su 308 — posizione mediana
che riflette la polarizzazione
(46.7% recensioni 5 stelle vs
7.8% recensioni 1-2 stelle su
TripAdvisor).

v ldeale per X Meno adatto per

Famiglie italiane con bambini che cercano Viaggiatori d'affari con necessita operative:
una base comoda per le vacanze estive a I'notel & una struttura stagionale di mare
Riccione: la struttura offre camere family, orientata alle famiglie, senza sala meeting,
pasti per bambini, personale di con colazione disponibile solo dalle 7:30 e
intrattenimento e una posizione a 3 minuti orari di ristorazione rigidi (cena 19:30-20:30)
dalla spiaggia in una via tranquilla. Adatto — caratteristiche strutturali incompatibili
anche a coppie e gruppi di amici che con le esigenze di chi lavora. Ospiti
privilegiano la posizione e il rapporto internazionali non italofoni: il 99% degli
qualita-prezzo rispetto alla modernita degli ospiti su Booking ¢ italiano, lo staff e la
arredi, e che trovano nella colazione comunicazione sono prevalentemente in
abbondante e nello staff accogliente i punti italiano.

di riferimento del soggiorno.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome

Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Diamond Experience
Hotel

4 stelle

Riccione - Centro, a 60
metri dalla spiaggia e a
600 metri da Viale
Ceccarini

mid-range
stagionale

Moderno, dinamico,
informale, orientato al
benessere e alla
liberta, con forte
identita locale
romagnola

SERVIZI PRINCIPALI

Outdoor SPA a cielo aperto su 3 livelli
Piscina wellness riscaldata a 32° 2 jacuzzi rialzate
Mini-piscine idromassaggio riscaldate a 36/38°

Vasche idromassaggio con cromoterapia e aromaterapia
Docce emozionali con aromaterapia e cromoterapia
Piscina bambini Terrazza relax panoramica
Green solarium vista mare Ristorante a buffet

Bar aperto 24h Reception aperta 24h

TARGET

Famiglie con bambini Coppie

Viaggiatori dinamici e indipendenti Giovani adulti

UNIQUE SELLING POINTS
* Posizione centralissima: 60 metri dalla spiaggia e
600 metri da Viale Ceccarini

% Outdoor SPA a cielo aperto su 3 livelli con piscine
riscaldate e idromassaggio

* Filosofia di liberta e vacanza senza vincoli né
orari

* Colazione 'made in Riccione' con prodotti locali e
internazionali
% Esperienze autentiche sul territorio come un vero
locale romagnolo

* Sostenibilita sociale: attenzione al benessere dei
lavoratori e collaborazione con professionisti del
territorio

* Ristorante con attenzione a intolleranze e
celiachia

* Parcheggio e garage privati (raro lusso a
Riccione)

* Terrazza panoramica con vista mare



* Analisi Reputazione

3.9

Google - ? rec.

Media ponderata /5
5 fonti comparabili

8.0/

Expedia - 39 rec.

TripAdvisor - 511 rec.

4.2 8.8/10

Booking - 102 rec.

4.4

Facebook - 50 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:

pud differire dal rating della singola piattaforma.

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

TripAdvisor
511 recensioni - 4.2/5

Posizione 4.3

Qualita del sonno 4.0

Stanze 3.8

Servizio 4.4

Qualita/prezzo 4.0

Pulizia 4.3

Posizione: N. 163 di 308 hotel

@ Criticita Identificate

Camere e Comfort:
dimensioni ridotte e
arredamento datato

CRITICA

~35%
"La mia camera era davvero piccola e non molto
moderna"

v Confermato da breakdown

Booking
102 recensioni - 8.8/10

Staff 8.77

Servizi 8.08

Pulizia 8.61

Comfort 8.59

Rapporto qualita-prezzo 8.41

Posizione 9.05

WiFi gratuito 10.0

Punti di Forza

Staff e Servizio ~45%

"la Signora Michela e' Super attenta a tutto"

v Confermato da breakdown

Posizione ~35%

"Hotel ubicato in una via laterale tranquilla poco
distante da V.le Ceccarini e a pochi passi dal
lungomare"

v Confermato da breakdown
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Struttura e Aree

Comuni: stato di CRITICA
manutenzione e ~25%
obsolescenza

"il generale stato di scarsa manutenzione"

v Confermato da breakdown

Rapporto Qualita-
Prezzo: percezione CRITICA
inadeguata rispetto alla ~20%
categoria 4 stelle

"Di un 4 stelle ha poco e niente"

v Confermato da breakdown

Colazione: assenza di
caffé espresso e qualita
variabile

CRITICA
~15%

"Colazione ricca ma disponibile solo il caffe dalla

macchina automatica e non espresso dal bar"

v Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene:
segnalazioni di
sporcizia in camera

CRITICA

~15%
"'stanza prenotata su piattaforma Lastminute,
sporca, box doccia rotto"

v Confermato da breakdown

Pulizia e Igiene
"La pulizia dell'hotel e' eccellente"

v Confermato da breakdown

Colazione

"Colazione ricca"

v Confermato da breakdown

Camere e Comfort

"Camera la n.109 ampia ed accessoriata
completamente"
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: Stabile con segnali di deterioramento recente: le recensioni delle
ultime 4 settimane (47 su 100, 47% del campione) mostrano una concentrazione di
valutazioni negative recenti — 2 recensioni 2/5 'questa settimana' (Francesca e
Danila su Booking) e 1 recensione 2/5 'una settimana fa' (Alessia su Google Maps)
confermano la persistenza dei problemi strutturali senza miglioramenti visibili.
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

18 29 23 3 20 5 2
Ultima 1-4 settimane 1-3 mesi 4-6 mesi 7-12 mesi Oltre 1 Data
settimana fa fa fa fa anno fa sconosciuta
Miglioramenti recenti: Peggioramenti recenti:
- Nessun miglioramento strutturale documentato - 3 recensioni negative nelle ultime 2 settimane
nelle recensioni recenti (Francesca 2/5, Danila 2/5, Davide 2/5) confermano

la persistenza di problemi tecnici (condizionatore
rumoroso, frigo non funzionante) e strutturali
(camere datate, bagni piccoli)

- Il WiFi gratuito mantiene un punteggio eccellente
(10.0/10 su Booking, eccelle vs media zona 8.39) —
confermato come punto di forza stabile
- Segnalazione di overbooking con trasferimento
forzato (Alessia, una settimana fa) — secondo caso
documentato dopo d.c. (11 mesi fa)

- Segnalazione di errore ripetuto in fatturazione
(Danila, questa settimana) — problema operativo alla
reception

A Segnali di attenzione:
- Pattern overbooking emergente: 2 segnalazioni indipendenti a distanza di 11 mesi (d.c. e Alessia)

- Problemi tecnici non risolti: aria condizionata rumorosa e frigo non funzionante segnalati in recensioni
recenti (Francesca questa settimana, Maria Silvia Greggio 1 mese fa) — stessi problemi presenti da oltre 1
anno

- Comportamento della titolare durante i pasti: segnalato da almeno 3 recensioni indipendenti su arco
temporale di 1 anno — non risulta risolto

- Contestazione sistematica della classificazione 4 stelle: presente in oltre 10 recensioni distribuite su tutto il
periodo analizzato



* Unique Selling Proposition

Posizione privilegiata a Riccione: via laterale tranquilla a 3
minuti dalla spiaggia e 10 minuti da Viale Ceccarini

Citata in 37 recensioni su 100 (37%), spesso con linguaggio superlativo ('ottima posizione', 'strategica’,
'pochi passi dal lungomare'). Il tag Google Travel 'Tranquillo' € il pit frequente (8 menzioni). La
combinazione di tranquillita e vicinanza al mare e I'elemento che genera pil menzioni spontanee
positive.

Parcheggio privato a 100 metri Accesso a piscina e idromassaggio Hotel Royal adiacente Sauna

Colazione a buffet abbondante WiFi gratuito con punteggio 10.0/10 su Booking

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie italiane con bambini in vacanza estiva a Riccione (72% del traffico
TripAdvisor), con presenza secondaria di coppie (20%)

~70% ~20% ~5% ~2% ~4% ~100%

Famiglie con Coppie Viaggiatori Viaggiatori per Gruppi di Ospiti italiani
bambini positivo singoli affari amici positivo
positivo neutro neutro positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star
Michela Staf.f‘pulizie / assistenza "supe.r.at.tenta" "disponibile" - 2
ospiti "gentilissima" menzioni
. 1
Angela Staff hotel "splendida"

menzioni



Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Giorgia Timis 3 settimane fa - Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Valutazione incoerente: il testo & positivo (‘Bello mi sono trovata bene pulito la camera') ma la stella
assegnata e 1/5

- Nessun problema segnalato nel testo — valutazione incoerente con il contenuto

Il testo della recensione ¢ esplicitamente positivo (‘Bello mi sono trovata bene pulito la camera') ma la valutazione
e 1/5. Probabile errore dell'utente nell'assegnazione delle stelle. Nessun problema segnalato.

Aurelio Rizzuti 9 mesi fa - Google Maps 1/5 Outlier
Contesto: Recensione senza testo — solo valutazione numerica
- Nessun testo fornito — impossibile determinare la motivazione

Nessun testo fornito. Impossibile valutare la motivazione. Su un campione di 100 recensioni, una valutazione 1/5
senza testo non e analizzabile e non contribuisce all'identificazione di pattern.

Serenella Florian un anno fa - Google Maps 1/5

Contesto: Soggiorno dal 20 al 27 agosto 2024 — segnalazione di comportamento della titolare durante i pasti e
servizi a pagamento

- Pressioni e critiche continue da parte della titolare
- Rimproveri per la quantita di alimenti scelti al buffet — situazione descritta come umiliante

- Orari rigidi per i pasti

Sergio Marco Carelli un anno fa - Google Maps 1/5
Contesto: Soggiorno con aspettative da hotel 4 stelle — delusione per servizi e dimensioni camera

- Servizi giudicati da 2 stelle

- Colazione effettuata nell'albergo adiacente (Hotel Royal)

- Piscina a pagamento (15€/giorno)

Dylan Caiani un anno fa - Google Maps 1/5
Contesto: Soggiorno con aspettative basate sulle foto online — forte discrepanza tra immagini e realta

- Foto online non corrispondenti alla realta

- Stanza vecchia e angusta

- Insonorizzazione assente
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Maria Silvia Greggio 1 mese fa - Google Maps 2/5
Contesto: Soggiorno recente — problemi tecnici con aria condizionata non risolti e assenza di acqua calda

- Aria condizionata con rumore continuo di acqua gorgogliante per piu giorni

- Acqua calda non disponibile

- Colazione con solo caffe automatico (nessun espresso)

0851BTfabioc 11 mesi fa - TripAdvisor 2/5
Contesto: Soggiorno con aspettative da hotel 4 stelle — delusione per manutenzione e aria condizionata

- Scarsa manutenzione generale

- Condizionatore rumoroso

- Condizionatore che perde acqua

402mauriziov un anno fa - TripAdvisor 2/5
Contesto: Guasto all'impianto di climatizzazione con gocciolamento notturno — notte insonne

- Guasto climatizzazione con gocciolamento costante per tutta la notte

- Nessuna risoluzione del problema durante la notte

- Notte insonne

Sightseel1557558211 un anno fa - TripAdvisor 1/5

Contesto: Soggiorno estivo — aria condizionata non funzionante in camera e aree comuni, mancanza di dotazioni
base

- Aria condizionata non funzionante in camera all'arrivo
- Climatizzazione rumorosa nella camera sostitutiva

- Mancanza aria condizionata nelle aree comuni

13D70 un anno fa - TripAdvisor 1/5
Contesto: Prenotazione tramite Lastminute — camera sporca con multipli problemi strutturali all'arrivo

- Stanza sporca al check-in

- Box doccia rotto

- Bottiglia con sigarette trovata in camera



Davide 2 settimane fa - Booking 2/5

Contesto: Soggiorno recente — problemi tecnici e qualita inferiore alle aspettative da 4 stelle
- Stanza piccola
- Bagno piccolo

- Chiavi magnetiche non funzionanti

Fabio 2 mesi fa - Booking 2/5
Contesto: Soggiorno con problemi di pulizia e reception non presidiata

- Camere sporche

- Pulizia giornaliera non effettuata

- Reception assente (tranne all'arrivo)

Alessia una settimana fa - Google Maps 2/5

Contesto: Overbooking — trasferimento forzato dall'hotel prenotato al Diamond, struttura datata e colazione di
scarsa qualita

- Overbooking con trasferimento forzato in hotel diverso da quello prenotato
- Struttura datata, necessita restauro

- Staff colazione assente

AHToH LWakapsH 3 settimane fa - Google Maps 1/5
Contesto: Segnalazione di personale scortese — recensione breve senza dettagli
- Personale scortese

- Qualita complessiva pessima (definito 'il peggior hotel di Rimini')

d.c. 11 mesi fa - Google Maps 1/5
Contesto: Prenotazione telefonica non trovata al check-in — trasferimento forzato all'Hotel Royal

- Prenotazione telefonica non trovata al check-in

- Trasferimento forzato in hotel diverso (Royal) senza comunicazione preventiva

- Mancanza di comunicazione da parte della struttura



Ermin Kajtazovic 1/5 Outlier

Contesto: Valutazione complessiva pessima senza testo

- Nessun testo fornito — impossibile determinare la motivazione

Martina Zocca un anno fa - Google Maps 1/5
Contesto: Soggiorno con forte discrepanza tra foto online e realta — multipli problemi strutturali e di servizio

- Foto online non veritiere

- Struttura datata, camere definite 'imbarazzanti'

- Forte odore di chiuso e vecchio

374orester un anno fa - TripAdvisor 1/5
Contesto: Trattamento pessimo da parte dello staff — recensione breve

- Trattamento pessimo

- Servizio assente

- Prezzo alto

Z1889XYluigil un anno fa - TripAdvisor 1/5

Contesto: Soggiorno con multipli problemi strutturali e comportamento della proprietaria — caso di otite micotica
attribuita alla piscina

- Camera squallida con porta in comune con altra camera
- Insonorizzazione assente

- Balcone piccolissimo

R99900Gerikaz un anno fa - TripAdvisor 1/5

Contesto: Soggiorno estivo — struttura ferma agli anni '80, mancanza di aria condizionata nelle aree comuni,
colazione e cibo di scarsa qualita

- Struttura non da hotel 4 stelle
- Struttura ferma agli anni '80

- Mancanza aria condizionata nelle aree comuni in estate
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Tania favilli 1 mese fa - Google Maps 2/5
Contesto: Soggiorno di due notti — multipli problemi strutturali e tecnici

- Necessita di restauro importante

- Camere spoglie e piccole

- Serrande che non chiudono completamente

A6752HRfrancescap 10 mesi fa - TripAdvisor 2/5
Contesto: Soggiorno con aspettative da hotel 4 stelle — struttura obsoleta e prezzo alto

- Hotel obsoleto

- Camere con arredi vecchi

- Balcone con attrezzature arrugginite

Francesca questa settimana - Booking 2/5
Contesto: Soggiorno recentissimo — arredamento datato, problemi tecnici e piscina non propria

- Arredamento datato

- Bagno piccolo

- Frigo non funzionante

Danila questa settimana - Booking 2/5
Contesto: Soggiorno recentissimo — camere vecchie, bagno piccolo ed errore ripetuto in fatturazione

- Bagno piccolo

- Camere vecchie

- Errore in fatturazione ripetuto 4 volte nonostante le istruzioni



B Booking.com Market Intelligence 102 recensioni

MERCATI DI PROVENIENZA SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Distribuzione per lingua recensione Classificazione nativa Booking.com (base: 109 tag
ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

it italiano (101) 99.0% (101)

e Viaggiatori singoli (54) 49.5% (54)

gb inglese (1) 1.0% (1) .

( Coppie (28) 25.7% (28)
D
Famiglie (16) 14.7% (16)
[
Viaggiatori per affari (7) 6.4% (7)
L J
Gruppi di amici (4) 3.7% (4)
o

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Staff 8.77 D Critico zona 9.21
Servizi 8.08 D Critico zona 8.6
Pulizia 8.61 D Debole zona 8.91
Comfort 8.59 D Debole zona 8.83
Rapporto qualita-prezzo 8.41 ] Debole zona 8.66
Posizione 9.05 D Debole zona 9.18
WiFi gratuito 10.0 D Eccelle zona 8.39

DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (44) 44 (43.1%)
e

Buono: 7-9 (37) 37 (36.3%)
I

Passabile: 5-7 (16) 16 (15.7%)
(. ]

Scarso: 3-5 (3) 3(2.9%)
[ )

Pessimo: 1-3 (2) 2 (2.0%)
[ ]
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RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Tripla
+ Cucina buona, personale molto disponibile

— Niente da segnalare

7.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli
+ Posizione Parcheggio

— Piu un tre stelle che un quattro tutto abbastanza datato

7.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli
+ Posizione ottima, disponibilita a tenere le valigie prima del check-in e dopo il check-out, camera fresca e pulita.

— Camera piccola, colazione e cena non delle migliori ma comunque andavano bene. Una cosa che proprio non mi &
piaciuta e stata I’'organizzazione della c...

8.0 Italia - FAMILIES - Camera Matrimoniale/Doppia con Letti Singoli
+ La gentilezza e la disponibilita di tutto lo staff. La posizione e la possibilita di avere le bici a noleggio gratuito.

— | materassi non molto comodi
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Competitor ldentificati

8 hotel

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword.

A Tier reale di mercato

Classificato 4% ma il mercato lo co-considera prevalentemente coi 3% (71% del set

comportamentale).
Distribuzione stelle: 3k x12, 4% X3, 2% x2 (campione 17).

Royal Boutique Hotel
Viale Antonio Gramsci 110, 47838 Riccione ltalia
Affari Classico

Servizi: Piscina, Internet, Servizio in camera, Internet gratis,
Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi +22

Viaggiatori: Per affari 2.6%, In coppia 28.7%, Da solo 10.4%

3% - 0.8 km dal centro - da €170

Fonti: Booking - Google

Hotel Atlas

Viale A. Catalani 28, 47838 Riccione Italia

Fascia media

Servizi: Bar/Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi
gratuita, Camere non fumatori, Aria condizionata, Camere con accesso
per persone con disabilita, Hotel non fumatori +36

Viaggiatori: Per affari 1.3%, In coppia 9.9%, Da solo 1.8%

3% - 1.0 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Boemia
Viale Antonio Gramsci 87, 47838 Riccione ltalia
Affari Per famiglie

Servizi: Piscina, Internet, Servizio navetta, Internet gratis,
Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa, Servizio in camera,
Accessibile in sedia a rotelle +58

Viaggiatori: Per affari 5.0%, In coppia 48.0%, Da solo 2.2%
4% - da €154

Fonti: Google
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606 rec.

#143/308

4.5

2360 rec.

#141/308

4.4

3416 rec.

#39/308

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025



Hotel des Nations - Vintage Hotel Sul Mare
Lungomare Costituzione 2, 47838 Riccione ltalia
Affari Vista baia

Servizi: Animali ammessi, Camere non fumatori, Internet, Internet
gratis, Ristorante, Bar/Lounge, Wi-Fi, Connessione Wi-Fi gratuita +30

Viaggiatori: Per affari 10.4%, In coppia 38.5%, Da solo 8.0%
4% - 0.9 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Baltic

Piazzale San Martino, 1, 47838 Riccione lItalia

Affari Vista baia

Servizi: Internet, Attivita per bambini, Sulla spiaggia, Servizio in
camera, Internet gratis, Accessibile in sedia a rotelle, Ristorante, Bar/
Lounge +34

Viaggiatori: Per affari 3.3%, In coppia 41.2%, Da solo 6.4%

3% - 1.1 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Daniel's

Via Rossini 1 Lungomare Costituzione, 47838 Riccione ltalia

Affari Classico

Servizi: Sulla spiaggia, Ristorante, Bar/Lounge, Animali ammessi, Wi-
Fi, Connessione Wi-Fi gratuita, Camere non fumatori, Aria condizionata
+32

Viaggiatori: Per affari 2.1%, In coppia 43.5%, Da solo 5.5%
3% - 1.2 km dal centro

Fonti: Booking
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4.1

4770 rec.

#106/308

4.2

2770 rec.

#110/308

Travelers Choice 2026

Travelers Choice 2025

4.0

2837 rec.

#103/308

Travelers Choice 2026



Villa Rosa BeYou Hotel 4 4

Viale Augusto Galli, 9, 47838 Riccione ltalia 2045 rec.
Affari Classico #41/308

Servizi: Aria condizionata, Camere per famiglie, Personale Travelers Choice 2026

multilingue, Camere con accesso per persone con disabilita, Frigorifero

in camera, TV a schermo piatto, Bagno/doccia, Internet +32 Travelers Choice 2025

Viaggiatori: Per affari 11.3%, In coppia 42.2%, Da solo 3.9%
3% - 0.7 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Cimarosa
4.0
Via Domenico Cimarosa 17, 47838 Riccione ltalia 4278 rec.
Conveniente Classico

Servizi: Internet, Internet gratis, Bar/Lounge, Animali ammessi, Wi-Fi,
Wi-Fi pubblico, Connessione Wi-Fi gratuita, Colazione inclusa +35

Viaggiatori: Per affari 4.3%, In coppia 35.8%, Da solo 5.0%
2% - da €94

Fonti: Google

Visibilita organica (segnale secondario)
Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Feldberg Riccione, Hotel Tiffany's Riccione, Hotel Cristallo Riccione, Hotel Maestrale, Hotel Riccione Vacanze, Hotel
Royal Riccione, Hotel Atlantic, Hotel Maddalena

Domanda di ricerca reale Google Keyword Planner

Volumi reali (media 12 mesi) di cosa cerca il mercato per questa struttura. «Concorrenza» = competizione Ads, NON
difficolta SEO. Per le keyword stagionali, pubblica i contenuti prima del picco.

Keyword Vol/mese Intent Stagionalita Conc. Ads
hotel corallo 27100 consideration picco gen LOW
centro benessere 27100 consideration picco feb LOW
hotel riccione 22200 consideration picco gen (stag.) HIGH
hotel miramare 22200 consideration picco mar (stag.) LOW
hotel di riccione 22200 consideration picco gen (stag.) HIGH
hotel riviera 18100 consideration picco gen LOW
hotel hotel riviera 18100 consideration picco gen LOW
hotel 4 stelle 14800 consideration picco ott LOW
hotel corallo riccione 12100 consideration picco gen HIGH
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Keyword

family hotel

hotel sole

corallo riccione

corallo hotel riccione
riccione hotel corallo
hotel corallo a riccione
hotel riccione corallo
riccione corallo
albergo corallo riccione
corallo riccione hotel

hotel il corallo riccione

Fonte: Google Keyword Planner (google_ads_planner).

Vol/mese

12100
12100
12100
12100
12100
12100
12100
12100
12100
12100

12100

Intent

consideration
consideration
consideration
consideration
consideration
consideration
consideration
consideration
consideration
consideration

consideration

Stagionalita
picco gen
picco feb
picco gen
picco gen
picco gen
picco gen
picco gen
picco gen
picco gen
picco gen

picco gen
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Conc. Ads
MEDIUM
LOW
HIGH
HIGH
HIGH
HIGH
HIGH
HIGH
HIGH
HIGH

HIGH



Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Famiglia con bambini (sotto-caso 1A + 1B misti) (~70%)

TripAdvisor: 72.1% delle recensioni classificate come 'in famiglia' (325/451). Confermato da amenities
reali: piscina bambini, ristorante con attenzione a intolleranze, formula all-inclusive, spiagge
convenzionate. Riccione e destinazione balneare ad altissima vocazione familiare. Il dato Booking
'‘famiglie 14.7%' & sottorappresentato per probabile preferenza di prenotazione diretta o via OTA con
intestazione singola. Segmento dominante verificato.

Coppia (sotto-caso 2A DINK / 2B matura) (~20%)

TripAdvisor 19.5% coppie (88/451), Booking 25.7% coppie (28/109): convergenza tra piattaforme, dato
piu affidabile rispetto al dato famiglie su Booking. La SPA outdoor su 3 livelli, le vasche idromassaggio
prenotabili in esclusiva serale, i massaggi e le esperienze sul territorio (cene in vigna, SUP,
degustazioni) sono attributi che attraggono coppie in cerca di benessere e autenticita. Il sotto-caso 2A
(DINK, city-break) & plausibile per la vicinanza a Viale Ceccarini e alla vita notturna; il 2B (coppia
matura) per la SPA e le esperienze enogastronomiche. Segmento secondario verificato.

Gruppo di amici / giovani adulti (~4-5%)

TripAdvisor 4.4% (20/451), Booking 3.7% (4/109): quota marginale ma coerente con il posizionamento
'dinamico e informale', la vicinanza alle discoteche di Riccione e la presenza di bar 24h. Segmento
terziario, non prioritario per I'audit ma incluso perché citato nel target dichiarato e presente nell'audit
AEOQO. Quota ASSUNTA come stabile: non ci sono dati stagionali che la smentiscano.

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: DEBOLE. La struttura presidia solo la domanda brand ('hotel diamond
riccione', pos.1, 1.300 vol.) e genera traffico stimato di 2.013 visite/mese (ZA 33). E invisibile per tutte
le query ad alto volume dei segmenti prioritari: 'riccione hotel' (12.100), 'hotel riccione sul mare'
(8.100), 'alberghi riccione' (3.600), 'terme riccione' (2.900). 1l 94% delle keyword nel gap competitivo
non & presidiato. Anomalia rilevante: 'francesco bagnaia' (pos.10, 27.100 vol.) genera ~534 visite
stimate — traffico informational non qualificato che gonfia il dato di traffico senza portare prenotazioni.
| picchi di domanda (mag-ago) coincidono esattamente con le keyword non presidiate. Competitor
principale nel gap: hotelriccionevacanze.it (ZA 37).

Visibilita assistenti Al: PARZIALMENTE MISURATO — non concludere ‘'invisibile ovunque'. VERIFICATO:
assente su ChatGPT (OpenAl) per query famiglia (risposta generica, nessuna struttura citata) e per
query coppia (competitor citati al posto della struttura). NON MISURATO: Gemini (errore tecnico APl key
invalida) e Perplexity (errore tecnico 401). Il verdetto operativo e: assenza confermata su OpenAl, stato
sconosciuto su Gemini e Perplexity. Prerequisiti Al-readiness probabilmente carenti: nessuna keyword
non-brand posizionata per i cluster rilevanti, massa critica recensioni inferiore ai competitor, stato
schema markup sito non verificato.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Famiglia con bambini (1A + 1B)

® 1. Innesco / ispirazione - Conversazione familiare, social (Instagram/Facebook genitori, TikTok/
YouTube figli 7-18), passaparola, assistenti Al [debole]

L'hotel non compare nelle risposte di ChatGPT per la query famiglia (audit AEO: assente su OpenAl).
Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico. Presenza social non verificabile dai dati forniti. Il
brand 'Diamond Experience Hotel' con la sua identita esperienziale e la SPA outdoor potrebbe generare
contenuto visivo forte, ma non ci sono dati UGC o TikTok che lo confermino.

® 2. Definizione vincoli (date, distanza, budget) : Interno alla famiglia; nessun touchpoint diretto
della struttura [non disponibile]

Passo interno al nucleo familiare. La struttura non puo agire qui direttamente. Riccione € raggiungibile
in auto da gran parte del Nord Italia (A14): il vincolo distanza e favorevole. Parcheggio privato (€15/gg a
150 mt) e garage (€20/gg a 50 mt) sono attributi rilevanti per famiglie in auto, ma il costo del
parcheggio non & incluso nella tariffa camera — potenziale frizione percepita.

® 3. Ricerca struttura 'a prova di bimbo' / shortlist - Google (query 'hotel riccione bambini', 'hotel
riccione per famiglie', 'hotel con piscina riccione'), OTA (Booking/TripAdvisor con filtro famiglia),
assistenti Al [debole]

SEOQ: la struttura NON e posizionata per nessuna delle keyword ad alto volume del segmento famiglia:
'riccione hotel' (12.100 vol.), 'hotel riccione sul mare' (8.100), 'alberghi riccione' (3.600), 'hotel riccione
per famiglie' (non in top 150 keyword posizionate). L'unica keyword brand 'hotel diamond riccione'
(1.300 vol., pos.1) intercetta solo chi gia conosce il nome. Su TripAdvisor ranking N. non specificato tra
308 strutture. Competitor Hotel Atlas (82.5% famiglie, 2.360 rec.) e Hotel Boemia (Travelers Choice
2026) hanno massa critica di recensioni-famiglia molto superiore.

® 4. Validazione dettagli (servizi bimbo, policy, costi extra) - Scheda OTA, sito web
(hoteldiamond.it), contatto diretto (email/WhatsApp/chatbot) [debole]

Il sito esiste (hoteldiamond.it) ma non sono disponibili dati su: presenza di pagina dedicata famiglia con
schema markup, FAQ sui servizi bimbo (culla, seggiolone, fasciatoio, menu bimbi), chiarezza sui costi
extra bambini, velocita mobile. La piscina bambini & dichiarata nel profilo struttura ma non &
verificabile se sia comunicata in modo strutturato sul sito. Canali di contatto (telefono/email) non
presenti nel profilo fornito — dato mancante critico per questo passo.

® 5. Prenotazione - OTA (Booking/Expedia), sito diretto con booking engine, mobile [debole]
Non sono disponibili dati su: parity tariffaria diretto vs OTA, velocita booking engine mobile, presenza su
Google Hotel Ads con link diretto. Il mercato & quasi esclusivamente italiano (99% recensioni in
italiano). La formula All Inclusive & disponibile — attributo rilevante per famiglie che cercano 'tutto
risolto', ma non e verificabile se sia comunicata efficacemente nel booking engine.

® 6. Pre-trip (conferme, upsell, logistica) - Email di conferma, WhatsApp, sito [non disponibile]

Non ci sono dati sul processo pre-arrivo (email automatizzate, upsell massaggi/esperienze, info
parcheggio). Le esperienze sul territorio (gite in gommone, cene in vigna, SUP) sono un potenziale
upsell pre-trip rilevante per famiglie con figli 7-18, ma non e verificabile se vengano proposte in questa
fase.

® 7. Esperienza + condivisione / loyalty loop - Recensioni Google/TripAdvisor/Booking, social,
passaparola [debole]

Criticita reputazionali CRITICHE documentate: camere con dimensioni ridotte e arredamento datato (36
menzioni), stato di manutenzione aree comuni (27 menzioni), rapporto qualita-prezzo inadeguato per 4
stelle (22 menzioni). Questi elementi colpiscono direttamente la fase di condivisione e il loyalty loop
familiare. Il punteggio TripAdvisor non & specificato nel profilo, ma il ranking non é tra i top 50 su 308.

La colazione senza caffe espresso (16 menzioni critiche) € un elemento che le famiglie italiane citano
esplicitamente nelle recensioni.
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Coppia (2A DINK + 2B matura)

® 1. Innesco / ispirazione - Instagram/TikTok (2A), passaparola/blog/Google (2B), assistenti Al
[debole]

ChatGPT (OpenAl) non cita il Diamond Experience Hotel per la query coppia: competitor citati sono
Hotel Mediterraneo, Hotel Atlantic, Hotel De La Ville. Gemini e Perplexity non misurati. La SPA outdoor
su 3 livelli e le vasche idromassaggio in esclusiva serale sono attributi visivamente forti per Instagram,
ma non ci sono dati UGC o follower che confermino presidio social.
® 2. Ispirazione meta / ricerca 'weekend benessere a Riccione' - Google (‘hotel spa riccione',
'hotel romantico riccione', 'hotel con piscina riccione'), OTA, assistenti Al [debole]

SEQ: 'terme riccione' (2.900 vol., picco mag/lug/ago/nov) non ¢ tra le keyword posizionate. 'hotel
riccione sul mare' (8.100 vol.) non posizionata. La keyword 'purpo’ (pos.8, 5.400 vol.) & un segnale
anomalo — probabilmente un locale/brand di Riccione non correlato all'hotel — che suggerisce traffico
organico non qualificato per il segmento coppia. La struttura non intercetta la domanda di ricerca 'spa
+ Riccione' che ¢ il driver principale per questo segmento.

@® 3. Valutazione (confronto OTA, foto, recensioni) - Booking, TripAdvisor, Google Hotel, sito
diretto [debole]

Le criticita reputazionali (camere datate 36 menzioni, manutenzione 27 menzioni, qualita-prezzo 22
menzioni) sono particolarmente penalizzanti per la coppia 2B matura che legge le recensioni in
profondita. Il competitor Villa Rosa BeYou Hotel (rating 4.4, 77.8% recensioni a 5 stelle, Travelers Choice
2026) e Hotel Boemia (rating 4.4, Travelers Choice 2026) offrono una prova sociale nettamente
superiore. Per la coppia 2A (DINK), le foto della SPA outdoor potrebbero essere un punto di forza se ben
presentate, ma non e verificabile.

® 4. Prenotazione (spesso diretta per 2B/2C, OTA per 2A) - Sito diretto (booking engine), OTA,
telefono/email per personalizzazioni (2B/2C) [non disponibile]

Non ci sono dati su: pacchetti coppia/benessere sul sito, possibilita di prenotare le vasche in esclusiva
serale (€10/persona/ora) in fase di booking, canali di contatto per personalizzazioni. La formula 'vasche
prenotabili in esclusiva dalle 19:00 alle 23:00' € un potenziale upsell per occasioni speciali (2C) ma non
e verificabile se sia comunicata nel funnel di prenotazione.

® 5. Esperienza + condivisione - Recensioni, social (Instagram per 2A) [debole]

Le 88 recensioni coppia su TripAdvisor hanno sentiment positivo, ma le criticita strutturali (camere,
manutenzione) impattano anche questo segmento. La coppia 2A produce contenuti social: se
I'esperienza SPA ¢ visivamente forte, c'e potenziale UGC non sfruttato. Non ci sono dati su sollecito
recensioni post-stay.

Gruppo di amici / giovani adulti

® 1. Innesco / ispirazione - Social (TikTok/Instagram), passaparola, assistenti Al [debole]

ChatGPT non cita la struttura per query gruppo (audit AEO: assente). Gemini e Perplexity non misurati.
La vicinanza alle discoteche di Riccione (Viale Ceccarini a 600 mt) e il bar 24h sono attributi rilevanti
per questo segmento, ma non & verificabile se siano comunicati sui canali giusti (TikTok).
® 2. Ricerca e prenotazione (spesso last-minute, mobile, OTA) - OTA, Google Hotel, mobile
[debole]

SEO: 'discoteche riccione' (6.600 vol., picco luglio) non & tra le keyword posizionate — gap rilevante per
intercettare giovani che cercano dove dormire vicino alla vita notturna. La struttura potrebbe comparire
in query correlate ma non ci sono dati che lo confermino.
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Matrice touchpoint x stato

Touchpoint

Search organica
(Google, query non-
brand)

Assistenti Al / AEO
(ChatGPT, Gemini,
Perplexity)

OTA —
Booking.com /
TripAdvisor (schede
e ranking)

Google Business
Profile / Google
Hotel

Metasearch &
parity tariffaria

Reputazione
(Google/
TripAdvisor/Booking
— punteggi e
lessico recensioni)

Stato

debole

debole

debole

non
disponibile

non
disponibile

debole

Evidenza

SEO: 150 keyword posizionate, tutte non-brand. Traffico
stimato 2.013 visite/mese (ZA 33). La struttura & invisibile
per le query ad alto volume dei segmenti prioritari:
‘riccione hotel' (12.100 vol.), 'hotel riccione sul mare'
(8.100), 'hotel riccione per famiglie' (non in top 150),
'terme riccione' (2.900), 'alberghi riccione' (3.600).
L'unica keyword brand 'hotel diamond riccione' (pos.1,
1.300 vol.) intercetta solo domanda gia consapevole. Il
94% delle 133 keyword analizzate nel gap competitivo
non & presidiato. Competitor hotelriccionevacanze.it (ZA
37) domina il gap con keyword a picco mag-ago.
Anomalia: 'francesco bagnaia' (pos.10, 27.100 vol.)
genera 534 visite stimate — traffico informational non
qualificato per nessun segmento hotel.

VERIFICATO su ChatGPT (OpenAl): assente per query
famiglia (risposta generica senza strutture specifiche) e
per query coppia (competitor citati: Hotel Mediterraneo,
Hotel Atlantic, Hotel De La Ville). NON MISURATO su
Gemini (errore tecnico API key) e Perplexity (errore
tecnico APl key 401). Il verdetto 'invisibile su tutti e 3' del
report grezzo € PARZIALMENTE corretto: verificato solo su
OpenAl, gli altri 2 sono non misurati. Stato complessivo:
debole (1 assenza verificata + 2 non misurati =
impossibile concludere 'invisibile ovunque').

Presenza confermata su entrambe le piattaforme (dati
recensioni disponibili). TripAdvisor: ranking non
specificato tra 308 strutture (non tra i top 50 verificati nei
competitor). Competitor Hotel Boemia: ranking N.39/308,
Travelers Choice 2026, 3.416 recensioni. Hotel Atlas:
2.360 recensioni, 82.5% famiglie. Diamond Experience
Hotel: 451 recensioni TripAdvisor — massa critica inferiore
ai competitor principali del segmento famiglia. Booking:
109 recensioni — volume basso. Qualita schede OTA non
verificabile dai dati forniti.

Non ci sono dati nel profilo fornito su: completezza GBP,
presenza su Google Hotel Ads, link diretto nel modulo
hotel, attributi compilati (piscina, spa, parcheggio,
famiglia). Il tag Google Travel "Tranquillo' (8 menzioni)
suggerisce presenza su Google Maps/GBP, ma lo stato di
ottimizzazione non e verificabile.

Non ci sono dati su presenza su Trivago/Kayak/Google
Hotel Ads né su parity tariffaria diretto vs OTA. Dato
critico: senza parity verificata, qualsiasi azione di spinta al
diretto e inefficace. Da misurare con priorita.

Punti forza verificati: staff (46 menzioni), posizione (37
menzioni), pulizia (29 menzioni), colazione (28 menzioni).
Criticita CRITICHE verificate: camere dimensioni ridotte/
arredamento datato (36 menzioni), manutenzione aree
comuni (27 menzioni), qualita-prezzo inadeguata per 4
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Segmento

Famiglia con
bambini,
Coppia — passo
ricerca/shortlist

Famiglia con
bambini,
Coppia, Gruppo
di amici —
passo
ispirazione/
shortlist

Famiglia con
bambini,
Coppia — passo
shortlist/
validazione

Famiglia con
bambini,
Coppia — passo
ricerca/shortlist

Famiglia con
bambini,
Coppia — passo
prenotazione

Famiglia con
bambini,
Coppia — passo
validazione/



Touchpoint

Sito web
(hoteldiamond.it) &
booking engine

Social media
(Instagram,
Facebook, TikTok)

Post-stay &
fidelizzazione (CRM,
email, sollecito
recensioni)

Canale B2B /
corporate / MICE

Stato

non
disponibile

non
disponibile

non
disponibile

assente

Evidenza

stelle (22 menzioni), colazione senza caffé espresso (16
menzioni), sporcizia in camera (14 menzioni). |l rapporto
forza/criticita e squilibrato: le criticita riguardano elementi
strutturali (camere, manutenzione) che non si risolvono
con la comunicazione. Competitor Villa Rosa BeYou Hotel:
77.8% recensioni 5 stelle, 0% recensioni 2 stelle —
benchmark irraggiungibile senza intervento fisico.

Il sito esiste (hoteldiamond.it). Non sono disponibili dati
su: velocita mobile, presenza pagine dedicate per
segmento (famiglia/coppia/esperienze), schema markup
(Hotel, FAQPage, LodgingBusiness), booking engine (step,
frizioni, trasparenza costi extra), leve di prenotazione
diretta vs OTA, canali di contatto (telefono e email non
forniti nel profilo). Dato mancante critico per valutare la
conversione diretta.

Non ci sono dati su: account social attivi, follower,
frequenza post, UGC, presenza TikTok per intercettare figli
7-18 (segmento 1B). La SPA outdoor su 3 livelli e le
esperienze sul territorio (cene in vigna, gite in gommone)
hanno potenziale visivo forte per Instagram/TikTok, ma
non & verificabile se siano sfruttati.

Non ci sono dati su: raccolta email ospiti (specie da OTA),
programma fedelta, email post-stay, sollecito recensioni.
Il loyalty loop familiare (famiglie che tornano nello stesso
posto) e un'opportunita concreta per una struttura
balneare stagionale, ma non & verificabile se sia
presidiato.

Segmento affari: 2.4% TripAdvisor, 6.4% Booking —
presenza marginale confermata. La struttura non ha
attributi MICE dichiarati (nessuna sala meeting nel
profilo). Il segmento affari non & prioritario per questa
struttura balneare stagionale. Stato 'assente' come
canale strutturato, ma irrilevante per i segmenti prioritari.
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condivisione/
loyalty loop

Famiglia con
bambini,

Coppia — passo
validazione/
prenotazione

Famiglia con
bambini (1B),
Coppia (2A) —
passo
ispirazione

Famiglia con
bambini —
passo
condivisione/
loyalty loop

Viaggiatori
d'affari — non
prioritario



Gap prioritari

Famiglia con bambini - Ricerca struttura / shortlist (passo 3)

La struttura e invisibile su Google per tutte le query ad alto volume del segmento
famiglia a Riccione ('hotel riccione bambini’, 'hotel riccione per famiglie', 'hotel con
piscina riccione') — nessuna delle 150 keyword posizionate intercetta questa
domanda. Il traffico organico & quasi interamente brand o non qualificato (es.
'francesco bagnaia').

- Sviluppare contenuti SEO-ottimizzati per il cluster famiglia: pagina dedicata 'Hotel per famiglie a
Riccione' con schema markup LodgingBusiness + FAQPage, descrizione esplicita di piscina bambini,
formula all-inclusive, spiagge convenzionate, menu bimbi. Targetizzare keyword reali a volume: 'hotel
riccione bambini', 'hotel riccione per famiglie', 'hotel con piscina riccione' (picco mag-ago). Verificare e
ottimizzare Google Business Profile con attributi famiglia.

Alto impatto - sforzo medio (contenuti + SEO on-page, nessun investimento fisico richiesto)

Famiglia con bambini + Coppia - Ispirazione / shortlist (passo 1-3) — canale Al

Assente su ChatGPT per entrambi i segmenti. Prerequisiti Al-readiness carenti:
contenuti strutturati insufficienti, massa critica recensioni inferiore ai competitor
citati dagli assistenti, schema markup non verificato. Gemini e Perplexity non
misurati: il gap reale potrebbe essere ancora piu ampio.

- Implementare schema markup Hotel/LodgingBusiness + FAQPage sul sito. Rendere i contenuti fattuali
e strutturati (lista servizi, posizione precisa, attributi per segmento) facilmente estraibili dai crawler Al.

Aumentare la massa critica di recensioni su Google e TripAdvisor con sollecito sistematico post-stay.
Completare I'audit AEO su Gemini e Perplexity con API key valide.

Alto impatto (canale in crescita, a monte del funnel) - sforzo medio (tecnico + editoriale)

Famiglia con bambini + Coppia - Validazione / prenotazione (passi 4-5)

Parity tariffaria diretto vs OTA non verificata. Se il diretto costa piu dell'OTA sul
metasearch, qualsiasi azione di spinta al canale diretto e inefficace. Booking
engine mobile non valutato. Canali di contatto (telefono, email, WhatsApp) non
presenti nel profilo pubblico — potenziale frizione per famiglie che vogliono
confermare dettagli bimbo prima di prenotare.

- 1) Verificare e correggere la parity tariffaria su Google Hotel Ads, Trivago, Kayak (priorita assoluta
prima di qualsiasi campagna diretta). 2) Testare il booking engine mobile su smartphone (target: <2
secondi, max 3 step). 3) Rendere visibili e presidiati i canali di contatto (WhatsApp/chatbot per famiglie,
telefono per coppie mature). 4) Comunicare esplicitamente i costi extra (parcheggio, bambini, vasche)
nel funnel di prenotazione.

Alto impatto - sforzo basso-medio (verifica parity € operativa; booking engine richiede test + eventuale
intervento tecnico)
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Famiglia con bambini + Coppia - Condivisione / loyalty loop (passo 7)

Criticita reputazionali CRITICHE documentate su elementi strutturali: camere
datate (36 menzioni), manutenzione aree comuni (27 menzioni), qualita-prezzo
inadeguata per 4 stelle (22 menzioni). Queste criticita alimentano le recensioni
negative che penalizzano la struttura nei passi 3 e 4 di ogni nuovo cliente. Non
risolvibili con la comunicazione: richiedono intervento fisico.

- Prioritizzare un piano di rinnovamento camere e manutenzione aree comuni (anche parziale, per
stagione). Nel breve termine: gestire attivamente le risposte alle recensioni negative con
riconoscimento del problema e comunicazione degli interventi pianificati. Aggiornare la categoria stelle
o il posizionamento di prezzo in coerenza con lo stato attuale della struttura per ridurre il gap

aspettativa-realta. Introdurre caffe espresso in colazione (criticita risolvibile a basso costo, 16
menzioni).

Alto impatto - sforzo alto (rinnovamento fisico) / basso per le azioni quick-win (caffe espresso, gestione
risposte)

Coppia (2A DINK + 2B matura) - Ricerca benessere/spa a Riccione (passo 2)

La struttura non é posizionata per 'terme riccione' (2.900 vol., picco mag/lug/ago/
nov) né per query correlate spa/benessere, che sono il canale di ingresso naturale
per la coppia. La SPA outdoor su 3 livelli & I'USP piu differenziante per questo
segmento ma non genera traffico organico.

- Creare una pagina dedicata 'SPA e benessere a Riccione' con contenuti ottimizzati per 'hotel spa
riccione', 'hotel con piscina riscaldata riccione', 'terme riccione hotel'. Descrivere in dettaglio i 3 livelli
SPA, le vasche in esclusiva serale, i massaggi disponibili. Includere schema markup per i servizi spa.

Sviluppare pacchetti coppia (es. 'Weekend benessere: 2 notti + vasca in esclusiva + massaggio')
comunicati sul sito e nelle OTA.

Alto impatto - sforzo medio (contenuti + pacchetti, nessun investimento fisico)
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Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

e AEO su Gemini e Perplexity: i test sono falliti per errore tecnico (API key invalide). Non possiamo
concludere che la struttura sia 'invisibile' su questi assistenti — & semplicemente non misurata. Da
ripetere con API key valide prima di finalizzare la strategia AEO. Gemini & critico perché integra dati
Google Maps/Hotel in tempo reale.

» Parity tariffaria diretto vs OTA: non ci sono dati su Google Hotel Ads, Trivago o Kayak. E il singolo dato
pil urgente da verificare: senza parity, spingere il canale diretto brucia budget. Da verificare con una
ricerca manuale su Google Hotel per le date di alta stagione.

* Stato del sito web e booking engine: velocita mobile, struttura delle pagine, presenza schema
markup, step del funnel di prenotazione, leve di prenotazione diretta (best price guarantee, perk
esclusivi) — tutti non verificabili dai dati forniti. Da auditare con Google PageSpeed Insights + test
manuale del booking engine.

* Google Business Profile: completezza, attributi compilati (piscina, spa, parcheggio, famiglia), foto
aggiornate, Q&A presidiate, posizione nel modulo Google Hotel — non verificabile dai dati forniti. Da
verificare direttamente su Google Maps.

* Presenza e performance social (Instagram, Facebook, TikTok): follower, engagement, UGC, frequenza
post — nessun dato disponibile. Rilevante per il segmento coppia 2A (Instagram) e famiglia 1B con figli
7-18 (TikTok). Da verificare direttamente sulle piattaforme.

* Processo post-stay e CRM: se e come la struttura raccoglie i dati degli ospiti arrivati via OTA, se esiste
un programma fedelta o un sollecito recensioni sistematico — non verificabile. Critico per il loyalty loop
familiare (famiglie che tornano) e per la crescita della massa critica recensioni.

* Quota di prenotazioni dirette vs OTA: non disponibile. Dato fondamentale per valutare la dipendenza
dall'intermediato e il costo commissioni. Da richiedere alla struttura.

e Punteggio TripAdvisor complessivo e ranking preciso del Diamond Experience Hotel: il profilo fornito
non include il rating numerico della struttura (solo i competitor). Da verificare su TripAdvisor per
completare il benchmark reputazionale.

e Canali di contatto pubblici (telefono, email, WhatsApp): non presenti nel profilo fornito. Rilevanti per
famiglie (1A) e coppie mature (2B) che contattano prima di prenotare. Da verificare sul sito e sulle
schede OTA.

* Stagionalita reale delle prenotazioni e ADR per segmento: non disponibili. Rilevanti per valutare se la
struttura massimizza il revenue nei mesi di picco (lug-ago) e se la formula all-inclusive & prezzata
correttamente rispetto ai competitor.

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar e la piu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura
assoluta.



 Analisi SWOT

v Strengths

Posizione geografica privilegiata e
tranquillita della via

L Booking Posizione 9.05/10 (media zona 9.18, Sotto
media ma elevata in assoluto). TripAdvisor Posizione
4.3/5. Citata nel 37% delle 100 recensioni analizzate
(37 menzioni dirette). Tag Google Travel "Tranquillo’ il
piu frequente (8 menzioni). La combinazione via
laterale silenziosa + 60 metri dalla spiaggia + 600
metri da Viale Ceccarini € I'elemento che genera piu
menzioni spontanee positive nel campione analizzato.

Staff percepito positivamente in assoluto
con menzioni nominali

L TripAdvisor Servizio 4.4/5. Citato positivamente nel
46% delle 100 recensioni analizzate (46 menzioni) —
tema positivo piu frequente del campione. Michela e
Angela nominate esplicitamente in piu recensioni
indipendenti. Punteggio assoluto elevato, pur
classificato 'Critico' su Booking rispetto alla media zona
(8.77/10 vs 9.21).

WiFi gratuito eccellente rispetto alla media
di zona

L Booking WiFi 10.0/10 (media zona 8.39, Eccelle) —
unico parametro tra le 7 categorie Booking disponibili
che supera significativamente la media di zona (+1.61
punti). Nessun competitor del set registra un punteggio
equivalente su questa categoria nei dati disponibili.

Colazione a buffet apprezzata come punto
di riferimento del soggiorno

L 28 menzioni positive su 100 recensioni analizzate
(28%) con aggettivi 'abbondante, varia, ricca'. Topic piu
menzionato su Booking.com tra tutti i temi rilevati.
Prevalenza di soddisfazione (28 positive vs 16
negative). Citata come elemento distintivo rispetto alle
aspettative di categoria.

Outdoor SPA su 3 livelli come asset
wellness differenziante

L Piscina wellness riscaldata a 32°, 2 jacuzzi rialzate,
mini-piscine idromassaggio a 36/38°, vasche con
cromoterapia e aromaterapia, docce emozionali. Piscina
e ldromassaggio tra i topic piu citati su Booking.com.
16 menzioni positive su 100 (16%). Vantaggio parziale:
condiviso con Royal Boutique Hotel (idromassaggio in
amenity TripAdvisor certificate) e Hotel Boemia (piscina
in amenity certificate), ma la configurazione su 3 livelli
con cromoterapia non € documentata nei competitor
del set.

X Weaknesses

Camere datate e dimensioni ridotte —
debolezza strutturale consolidata

L TripAdvisor Stanze 3.8/5 — punteggio pil basso
dell'intera struttura e inferiore a tutti i competitor del
set (Royal Boutique Hotel 4.0, Hotel Atlas 3.9, Hotel
Boemia 4.0, Hotel des Nations 4.1, Hotel Baltic 4.3,
Hotel Daniel's 4.0, Villa Rosa BeYou Hotel 4.6, Hotel
Cimarosa 3.5). Booking Comfort 8.59/10 (media zona
8.83, Sotto media). 36 menzioni negative su 100
recensioni analizzate (36%) — tema negativo piu
frequente. Confermato in recensioni recenti: Francesca
(Booking, questa settimana), Danila (Booking, questa
settimana), Davide (Booking, 2 settimane fa). Presente
in modo continuativo su tutto il periodo analizzato (16
mesi).

Servizi Booking 'Critico’' vs media zona —
piscina non propria e a pagamento

L Booking Servizi 8.08/10 (media zona 8.60, Critico) —
gap di -0.52 punti, il pilt ampio in termini assoluti tra le
categorie Booking. La piscina appartiene all'Hotel Royal
adiacente, non € una dotazione propria del Diamond.
12 menzioni negative su 100 (12%) su costo aggiuntivo
(5-15€ citati nelle recensioni) e igiene dell'acqua
(colore verde, caso di otite micotica documentato in
Z1889XYluigil, TripAdvisor). Biciclette a pagamento
segnalate negativamente in almeno 2 recensioni.

Staff Booking 'Critico' vs media zona con
episodi gravi documentati

L Booking Staff 8.77/10 (media zona 9.21, Critico) —
gap di -0.44 punti, il pit ampio tra le categorie Booking
in termini di distanza dalla media zona.
Comportamento della titolare durante i pasti segnalato
in almeno 3 recensioni indipendenti (Serenella Florian:
'rimproveri per la quantita di alimenti'; Z1889XYluigil:
'proprietaria arrogante'; 374orester: 'trattamento
pessimo'). 13 menzioni negative su 100 (13%) sullo
staff, coesistenti con 46 positive.

Rapporto qualita-prezzo sotto media zona
con contestazione sistematica della
classificazione 4 stelle

L Booking Rapporto qualita-prezzo 8.41/10 (media
zona 8.66, Sotto media). TripAdvisor Qualita/prezzo
4.0/5 — tra i punteggi piu bassi della struttura. 22
menzioni negative su 100 (22%) vs 12 positive. Oltre
10 recensioni indipendenti contestano esplicitamente la
classificazione 4 stelle ('Di un 4 stelle ha poco e niente’,
'Hotel max a due stelle', '4 stelle ne toglierei 2').
Ranking TripAdvisor N. 163 su 308 — posizione
mediana che riflette la polarizzazione delle valutazioni.
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2 Opportunities

Gap di volume recensioni rispetto ai
competitor principali — visibilita
algoritmica TripAdvisor

L Diamond: 511 recensioni TripAdvisor (N. 163 su 308).
Competitor con ranking superiore: Hotel Boemia N. 39
(3.416 recensioni, 4.4/5), Villa Rosa BeYou Hotel N. 41
(2.045 recensioni, 4.4/5), Hotel Cimarosa N. 12 su 91
(4.278 recensioni, 4.0/5), Hotel Baltic N. 110 (2.770
recensioni, 4.2/5). Il Diamond ha il secondo volume piu
basso del set (superiore solo a Royal Boutique Hotel
con 606 recensioni, N. 143). Il gap di volume &
strutturale e indipendente dal rating: Hotel Cimarosa
ha lo stesso rating (4.0/5) ma 4.278 recensioni e
ranking N. 12 su 91.

Segmento coppie strutturalmente
sottorappresentato rispetto al potenziale
del posizionamento wellness

L Diamond: 19.5% coppie su TripAdvisor (88 su 451
recensioni classificate), 25.7% su Booking (28 su 109).
Competitor con posizionamento wellness simile: Hotel
Boemia 48.0% coppie (3.416 recensioni, TripAdvisor
Qualita/prezzo 4.3/5), Hotel des Nations 38.5% (4.770
recensioni), Hotel Baltic 41.2% (2.770 recensioni), Hotel
Daniel's 43.5% (2.837 recensioni), Villa Rosa BeYou
Hotel 42.2% (2.045 recensioni). Il Diamond ha la quota
coppie pil bassa del set, nonostante disponga di
Outdoor SPA su 3 livelli, vasche idromassaggio con
cromoterapia, massaggi e vasche prenotabili in
esclusiva (19:00-23:00).

Mercato internazionale non intercettato —
99% ospiti italiani su Booking

L Booking: 99% recensioni in italiano (101 su 102), 1%
in inglese (1 su 102). Nessuna recensione in tedesco,
francese o altre lingue. La struttura dispone di
personale multilingue (amenity TripAdvisor certificata:
'Italiano’, 'Inglese’, 'Francese’, 'Tedesco') ma non lo
traduce in ospiti internazionali documentati. Hotel des
Nations (N. 106 su 308, 4.1/5) intercetta il 10.4% di

Problemi tecnici ricorrenti con
climatizzazione non risolti in 16 mesi

L 11 menzioni su 100 recensioni analizzate (11%) su
rumore eccessivo, gocciolamento notturno,
impossibilita di spegnimento. TripAdvisor Qualita del
sonno 4.0/5 — secondo punteggio pil basso della
struttura. Confermato in recensioni recenti: Francesca
(Booking, questa settimana: 'condizionatore
rumoroso'), Maria Silvia Greggio (Google Maps, 1 mese
fa: 'rumore continuo di acqua gorgogliante per piu
giorni'). Stessi problemi presenti da oltre 1 anno nel
campione analizzato.

A Threats

Villa Rosa BeYou Hotel: competitor con
rating nettamente superiore (4.4/5, N. 41
su 308) e qualita camere eccellente
(TripAdvisor Stanze 4.6/5 vs Diamond 3.8/5)

Hotel Boemia: competitor con Travelers'
Choice 2025 e 2026, rating 4.4/5 (N. 39 su
308) e 3.416 recensioni — posizionamento
dominante sul segmento coppie (48.0%)

Hotel Baltic e Hotel Daniel's: entrambi
Travelers' Choice 2026, posizionati sulla
spiaggia ('Sulla spiaggia' in amenity
TripAdyvisor certificate) con rating 4.2/5 e
4.0/5

Contestazione sistematica della
classificazione 4 stelle — rischio
reputazionale strutturale
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viaggiatori per affari e I'11.7% di gruppi internazionali
su 4.770 recensioni totali.

Posizione TripAdvisor N. 163 su 308 con
rating 4.2/5 — gap rispetto a competitor
con rating simile ma ranking superiore

L, Hotel Daniel's: rating 4.0/5 (inferiore al Diamond),
ranking N. 103 su 308 (superiore), 2.837 recensioni.
Hotel Baltic: rating 4.2/5 (uguale al Diamond), ranking
N. 110 su 308 (superiore), 2.770 recensioni. Hotel des
Nations: rating 4.1/5 (inferiore), ranking N. 106 su 308
(superiore), 4.770 recensioni. Il Diamond ha rating
uguale o superiore a 3 competitor con ranking migliore
— il gap € attribuibile principalmente al volume di
recensioni (511 vs 2.770-4.770).

Hotel Intel Report — Pagina 31 di 37



Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Camere e comfort: percezione di obsolescenza strutturale confermata da score e
recensioni

TripAdvisor Stanze: 3.8/5 — il punteggio piu basso tra tutti i parametri rilevati, inferiore di 0.6 punti
rispetto al Servizio (4.4) e di 0.5 rispetto a Posizione (4.3). Booking Comfort: 8.59/10 (media zona:
8.83, Sotto media). Le menzioni 'camere piccole/datate/non moderne' rappresentano il pain point piu
citato con 36 menzioni, pari al 7.1% del totale recensioni TripAdvisor (36/511). Il tema 'Struttura e Aree
Comuni: stato di manutenzione e obsolescenza' aggiunge ulteriori 27 menzioni. Il competitor Villa Rosa
BeYou Hotel registra Stanze 4.6/5 su TripAdvisor (+0.8 rispetto al Diamond) e Pulizia 4.9/5, con rating
complessivo 4.4/5 e ranking N. 41/308 contro il N. 163/308 del Diamond. Royal Boutique Hotel (N.
143/308) ottiene Stanze 4.0/5 con rating complessivo 4.3/5.

- |l punteggio Stanze 3.8/5 su TripAdvisor € il principale fattore che deprime il rating complessivo
(4.2/5) e contribuisce al posizionamento N. 163/308, ovvero nella meta inferiore della classifica di
Riccione. La convergenza tra score basso su due piattaforme (TripAdvisor 3.8/5 e Booking 8.59/10 sotto
media zona) e 63 menzioni negative cumulative su camere e struttura indica un problema strutturale,
non episodico. Questo gap rispetto a competitor diretti come Villa Rosa (Stanze 4.6/5) e Royal Boutique
(4.0/5) si traduce in svantaggio competitivo misurabile nella classifica TripAdvisor, che influenza
direttamente la visibilita organica sulla piattaforma.

Rapporto qualita-prezzo: percezione inadeguata rispetto alla categoria 4 stelle
confermata su entrambe le piattaforme

TripAdvisor Qualita/prezzo: 4.0/5 — punteggio piu basso insieme a Qualita del sonno (4.0), inferiore di
0.4 punti rispetto al Servizio (4.4). Booking Rapporto qualita-prezzo: 8.41/10 (media zona: 8.66, Sotto
media). Il pain point 'Rapporto Qualita-Prezzo: percezione inadeguata rispetto alla categoria 4 stelle'
conta 22 menzioni esplicite, con esempio diretto 'Di un 4 stelle ha poco e niente'. Questo tema ¢ il
terzo piu citato tra le criticita. Su Booking, il 18% delle recensioni & classificato come 'Passabile'
(16/102) o peggio (5/102 tra Scarso e Pessimo), per un totale del 23% di recensioni non positive. |
competitor Hotel des Nations (Qualita/prezzo TripAdvisor: 4.5/5) e Hotel Boemia (4.3/5) e Royal
Boutique Hotel (4.3/5) superano il Diamond (4.0/5) su questo parametro.

- La percezione di inadeguatezza rispetto alla categoria 4 stelle & alimentata dalla combinazione di
camere percepite come datate (36 menzioni) e struttura con problemi di manutenzione (27 menzioni),
che abbassano il valore percepito a fronte del prezzo pagato. Il fatto che tre competitor diretti superino
il Diamond sul parametro Qualita/prezzo TripAdvisor (Hotel des Nations +0.5, Hotel Boemia +0.3, Royal
Boutique +0.3) indica che il mercato locale offre alternative percepite come piu convenienti. Su
Booking, il parametro & sotto la media zona (8.41 vs 8.66), il che pud penalizzare il posizionamento nei
risultati di ricerca filtrati per 'miglior rapporto qualita-prezzo'.
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Staff e servizio: gap critico su Booking rispetto alla media zona nonostante il
punto di forza nelle recensioni qualitative

Booking Staff: 8.77/10 (media zona: 9.21, Critico) — il gap piu ampio tra tutti i parametri Booking
(-0.44 punti dalla media zona, unico classificato 'Critico'). Booking Servizi: 8.08/10 (media zona: 8.60,
Critico) — secondo parametro classificato 'Critico’, con gap di -0.52 punti. Paradossalmente, su
TripAdvisor il Servizio € il punteggio piu alto (4.4/5) e lo Staff e il punto di forza piu citato nelle
recensioni positive con 46 menzioni. | competitor Hotel Boemia (Servizio TripAdvisor: 4.5/5) e Villa Rosa
BeYou Hotel (4.8/5) superano il Diamond (4.4/5) su questo parametro.

- La divergenza tra il dato qualitativo TripAdvisor (Staff primo punto di forza con 46 menzioni, Servizio
4.4/5) e il dato quantitativo Booking (Staff 8.77/10, Critico rispetto alla media zona) suggerisce che la
percezione del servizio varia significativamente in base al canale di prenotazione o al segmento di
ospite. Gli ospiti che prenotano tramite Booking — composti per il 49.5% da viaggiatori singoli e 6.4%
da business traveler, profili diversi dal 72.1% famiglie TripAdvisor — esprimono una valutazione del
servizio sistematicamente pil bassa. Il parametro 'Servizi' a 8.08/10 (Critico) puo riflettere aspettative
diverse di questo segmento rispetto all'offerta attuale orientata a famiglie e wellness.

® Vantaggi Competitivi

WiFi: unico parametro in eccellenza assoluta su Booking, superiore alla media
zona di 1.61 punti

Booking WiFi gratuito: 10.0/10 (media zona: 8.39, Eccelle) — gap positivo di +1.61 punti, il pit ampio
tra tutti i parametri rilevati su entrambe le piattaforme. E I'unico parametro classificato 'Eccelle’
nell'intero profilo Booking del Diamond. Nessun competitor analizzato riporta un dato WiFi comparabile.

- Un punteggio WiFi di 10.0/10 con gap di +1.61 sulla media zona rappresenta un vantaggio
competitivo misurabile e raro nel contesto di Riccione. Questo dato & particolarmente rilevante
considerando che il 2.4% degli ospiti TripAdvisor viaggia per affari (11 recensioni) e il 6.4% su Booking &
classificato come business traveler — segmenti per cui la connettivita & criterio di scelta primario. Il
vantaggio e attualmente sottorappresentato nella comunicazione dell'hotel, che non cita il WiFi tra i
propri USP dichiarati.

Posizione: vantaggio confermato su entrambe le piattaforme con 37 menzioni
positive e score superiore alla media

TripAdvisor Posizione: 4.3/5 — secondo punteggio piu alto dopo Servizio (4.4). Booking Posizione:
9.05/10 (media zona: 9.18, Sotto media) — pur sotto la media zona, ¢ il secondo punteggio piu alto nel
profilo Booking. La Posizione & il secondo punto di forza piu citato nelle recensioni positive con 37
menzioni. L'USP dichiarato '60 metri dalla spiaggia e 600 metri da Viale Ceccarini' € confermato dai
dati. | competitor Hotel des Nations (Posizione TripAdvisor: 4.8/5), Hotel Baltic (4.7/5) e Hotel Daniel's
(4.7/5) superano il Diamond (4.3/5) su questo parametro, ma si tratta di hotel direttamente sul mare o
con posizionamento geografico diverso.

- La posizione & un vantaggio strutturale non replicabile che genera menzioni spontanee positive (37
su TripAdvisor) e contribuisce al punteggio Booking di 9.05/10. Il fatto che il 72.1% degli ospiti
TripAdvisor viaggi in famiglia rende la vicinanza alla spiaggia (60 metri) e al centro commerciale (600
metri da Viale Ceccarini) un driver di scelta primario per il sesgmento dominante. Questo vantaggio &
stabile nel tempo e non soggetto a deterioramento come i parametri legati alla struttura fisica.
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Staff e servizio: punto di forza qualitativo dominante nelle recensioni TripAdvisor
con 46 menzioni

TripAdvisor Servizio: 4.4/5 — punteggio piu alto tra tutti i parametri rilevati sulla piattaforma. Staff ¢ il
punto di forza piu citato nelle recensioni positive con 46 menzioni, superiore a Posizione (37), Pulizia
(29) e Colazione (28). Su TripAdvisor, il 81.7% delle recensioni & a 4 0 5 stelle (239 a 5 stelle + 179 a 4
stelle = 418/511), indicando una base di ospiti soddisfatti ampia. || competitor Villa Rosa BeYou Hotel
(Servizio 4.8/5) e Hotel Boemia (4.5/5) superano il Diamond, ma Hotel Atlas (4.2/5), Hotel Baltic (4.2/5)
e Hotel Daniel's (4.2/5) sono inferiori.

- Con 46 menzioni spontanee positive, lo staff e il principale generatore di soddisfazione percepita e il
fattore che sostiene un rating TripAdvisor di 4.2/5 nonostante le criticita strutturali su camere (3.8/5) e
qualita/prezzo (4.0/5). Questo vantaggio umano compensa parzialmente i deficit fisici della struttura e
rappresenta un asset difficilmente replicabile dai competitor nel breve termine. La sua protezione &
strategicamente prioritaria poiché e il principale driver delle recensioni a 5 stelle (46.7% del totale).

® Gap e Opportunita

Mercato internazionale: assenza quasi totale di ospiti stranieri su Booking (1% non
italiano)

Booking distribuzione per lingua: italiano 101/102 recensioni (99.0%), inglese 1/102 (1.0%). Su
TripAdvisor, le amenities dichiarate includono personale multilingue (Italiano, Inglese, Francese,
Tedesco) e I'hotel offre servizi potenzialmente attrattivi per ospiti internazionali (Outdoor SPA,
esperienze sul territorio, posizione centrale). | competitor Hotel Boemia (N. 39/308, Travelers Choice
2026) e Villa Rosa BeYou Hotel (N. 41/308, Travelers Choice 2026) hanno una visibilita internazionale
significativamente maggiore, come evidenziato dal volume di recensioni (3.416 e 2.045 rispettivamente
vs 511 del Diamond).

- La quasi totale assenza di ospiti internazionali su Booking (1%) indica che il Diamond non &
attualmente visibile o attrattivo per il mercato straniero, nonostante disponga di personale multilingue
e un'offerta SPA/esperienziale con potenziale appeal internazionale. Questo rappresenta un segmento
di domanda non intercettato: il mercato balneare adriatico attrae flussi tedeschi, olandesi e dell'Est
Europa documentati. La concentrazione al 99% su ospiti italiani espone la struttura a rischio di
stagionalita e dipendenza da un unico mercato di origine.
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Segmento coppie: sottorappresentato rispetto al potenziale dell'offerta SPA e al
mix competitor

TripAdvisor composizione visitatori: famiglie 72.1% (325/511), coppie 19.5% (88/511). Booking
composizione: viaggiatori singoli 49.5% (54/102), coppie 25.7% (28/102), famiglie 14.7% (16/102). |
competitor con offerta SPA/wellness comparabile mostrano una distribuzione diversa: Hotel Boemia ha
coppie al 48.0% come segmento dominante (N. 39/308), Villa Rosa BeYou Hotel coppie al 42.2% (N.
41/308). L'hotel dispone di vasche idromassaggio prenotabili in esclusiva (€10/persona/ora,
19:00-23:00), candle massage, docce emozionali con aromaterapia e cromoterapia — servizi con forte
appeal per coppie. Il tema 'ldromassaggio’ & tra i pil menzionati su Booking.

- L'offerta SPA del Diamond (3 livelli, vasche esclusive serali, trattamenti coppia) e strutturalmente
allineata con il profilo di domanda delle coppie, ma il segmento rappresenta solo il 19.5% su TripAdvisor
contro il 48.0% di Hotel Boemia e il 42.2% di Villa Rosa — entrambi con ranking significativamente
superiore (N. 39 e N. 41 vs N. 163). Il gap indica che I'offerta wellness non e attualmente percepita o
comunicata come destinazione per coppie, lasciando un segmento ad alto valore (tipicamente con
spesa media superiore alle famiglie) non pienamente intercettato.

Volume recensioni insufficiente: base dati limitata che riduce la visibilita
algoritmica su entrambe le piattaforme

TripAdvisor: 511 recensioni totali, ranking N. 163/308. | competitor con ranking superiore mostrano
volumi significativamente maggiori: Hotel Cimarosa 4.278 recensioni (N. 12/91), Hotel des Nations
4.770 recensioni (N. 106/308), Hotel Boemia 3.416 recensioni (N. 39/308), Hotel Baltic 2.770 recensioni
(N. 110/308). Anche competitor con rating uguale o inferiore al Diamond hanno volumi superiori: Hotel
Baltic (4.2/5, 2.770 recensioni, N. 110/308) vs Diamond (4.2/5, 511 recensioni, N. 163/308). Booking:
solo 102 recensioni totali, con il 49.5% da viaggiatori singoli — segmento insolito per un hotel orientato
alle famiglie.

- |l confronto tra Hotel Baltic (stesso rating 4.2/5, 2.770 recensioni, N. 110/308) e Diamond (4.2/5, 511
recensioni, N. 163/308) dimostra che a parita di qualita percepita, il volume di recensioni influenza
direttamente il ranking TripAdvisor di 53 posizioni. Con 511 recensioni contro una media dei competitor
analizzati di circa 2.800, il Diamond ha una base dati 5,5 volte inferiore, il che limita la visibilita
algoritmica e la credibilita percepita dai potenziali ospiti in fase di ricerca. Su Booking, 102 recensioni
rappresentano un campione statisticamente limitato che rende i punteggi per categoria piu volatili e
meno rappresentativi.

® Da Monitorare
Menzioni '‘camere piccole/datate/obsolete' attualmente al 7.1% (36/511 recensioni TripAdvisor) — se

supera il 10% (circa 51 menzioni) indica deterioramento strutturale della percezione camere con
impatto diretto sul punteggio Stanze TripAdvisor, gia al minimo storico rilevato di 3.8/5

Punteggio TripAdvisor Qualita/prezzo attualmente a 4.0/5 — se scende a 3.8/5 o sotto, il Diamond
raggiungerebbe il livello piu basso tra tutti i competitor analizzati (attuale minimo: Hotel Atlas e Hotel
Cimarosa a 4.0/5) con rischio di ulteriore scivolamento nel ranking oltre la posizione N. 163/308
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Quota recensioni Booking classificate 'Passabile' o peggio attualmente al 23% (23/102: 16 Passabile +
3 Scarso + 2 Pessimo + 2 non classificate) — se supera il 25% (circa 26/102) segnala un
deterioramento della soddisfazione sul canale OTA, particolarmente critico considerando che Staff
(8.77/10) e Servizi (8.08/10) sono gia classificati 'Critico' rispetto alla media zona

Conclusione

Il Diamond Experience Hotel si posiziona al N. 163 su 308 hotel a Riccione su TripAdvisor
(4.2/5, 511 recensioni) con un rating aggregato ponderato di 4.23/5, al di sotto della media
del set competitivo analizzato (4.26/5) e privo dei riconoscimenti Travelers' Choice ottenuti
da 3 competitor diretti (Hotel Boemia, Hotel Baltic, Villa Rosa BeYou Hotel). Il principale
vantaggio competitivo documentato € la posizione geografica (Booking 9.05/10, TripAdvisor
4.3/5, 37% menzioni nelle 100 recensioni analizzate) combinata con uno staff percepito
positivamente in assoluto (46% menzioni positive, TripAdvisor Servizio 4.4/5), ma entrambi
i punti di forza sono erosi da criticita strutturali consolidate: camere datate (TripAdvisor
Stanze 3.8/5 — punteggio piu basso del set competitivo, 36 menzioni negative su 100),
problemi tecnici ricorrenti con climatizzazione non risolti in 16 mesi (11 menzioni,
confermati in recensioni di questa settimana), e 2 categorie Booking classificate 'Critico'
rispetto alla media zona (Staff 8.77/10 vs 9.21; Servizi 8.08/10 vs 8.60). Il rischio principale
e la contestazione sistematica della classificazione 4 stelle (oltre 10 recensioni indipendenti
su 16 mesi), che genera aspettative non soddisfatte e alimenta le valutazioni 1-2 stelle
(22.1% del campione analizzato), con un pattern overbooking emergente (2 segnalazioni
indipendenti a distanza di 11 mesi) che aggiunge un rischio gestionale documentato. | dati
suggeriscono che la struttura ha una base di ospiti fidelizzati soddisfatti (46.7% recensioni
5 stelle su TripAdvisor, 72.1% famiglie italiane) ma non riesce a convertire i punti di forza
reali (posizione, staff, WiFi, SPA) in un posizionamento competitivo superiore alla mediana
del mercato locale.
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