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Executive Summary

Rating Google 4,2/5, inferiore alla media del set competitivo analizzato (media_rating_set

4,38/5 su 6 competitor comparabili su Google, range 3,8-4,8/5; stesso canale di confronto).

Il posizionamento colloca l'hotel vicino a Hotel Giulietta (4,2/5) e sopra Hotel Desiré (3,8/5),

ma sotto Vagabond Boutique Hotel (4,8/5), Hotel Fantasy (4,7/5), Hotel Boemia (4,5/5) e

Hotel Kursaal (4,3/5): su 6 competitor, 4 superano il Royal sul medesimo canale. Si

distingue per l'area wellness (piscina riscaldata, idromassaggio, sauna panoramica nuova

2026), citata in circa il 60% delle recensioni analizzate (piscina ~42%, spa ~21%), e per la

posizione a 50 metri dal mare (Booking Posizione 9,24/10, ≈ media zona 9,23). 

✓ Punti di Forza ✕ Criticità ↗ Opportunità

Staff molto apprezzato:

tema più citato nel

campione (~84 menzioni,

circa il 75% delle 110

recensioni analizzate),

confermato da Booking Staff

9,07/10 (media zona 9,21,

sotto media ma punteggio

assoluto alto)

•

Posizione a pochi passi dal

mare: ~63 menzioni (circa il

55% del campione), Booking

Posizione 9,24/10 (media

zona 9,23, ≈ media)

•

Area wellness come

elemento distintivo: piscina/

idromassaggio/sauna citati

insieme in circa il 60% delle

recensioni, con linguaggio

superlativo ('fantastica', 'che

cosa chiedere di più')

•

Rapporto qualità-prezzo

percepito positivamente:

~29 menzioni (circa il 25%

del campione), Booking

8,65/10 (media zona 8,66, ≈

media)

•

Ristorazione e colazione:

~54 menzioni sul ristorante

(circa il 50%) e ~36 sulla

colazione (circa il 33%),

entrambe a sentiment

ampiamente positivo

•

Camere datate/bagni con

odore di umidità: ~12

recensioni su 110 (circa

l'11% del campione),

confermato da Booking

Comfort 8,73/10 (media

zona 8,88, sotto media)

•

Manutenzione aree comuni

(ascensore, idromassaggi,

porte automatiche): ~9

recensioni (circa l'8% del

campione), confermato da

Booking Servizi 8,51/10

(media zona 8,68, sotto

media)

•

Episodi isolati ma gravi di

scortesia dello staff/

direzione in situazioni di

conflitto: 5 recensioni su 110

(circa il 4,5%), non

confermati dal breakdown

Staff che resta alto (9,07/10)

•

Cluster recente di criticità su

gestione prenotazioni e

comunicazione pre-

soggiorno (cancellazioni

last-minute, overbooking): 4

recensioni indipendenti negli

ultimi mesi (circa il 3,6% del

campione)

•

Momentum reputazionale in

calo: media ultimi 3 mesi

4,2/5 (76 recensioni) vs

4,58/5 dei 3 mesi precedenti

(31 recensioni), delta -0,38,

da monitorare

•

Domanda di ricerca totale

~47.410/mese su 22

keyword attribuibili alla

destinazione, con 0 keyword

presidiate su 22 in top 10 —

gap totale non intercettato

nonostante i punti di forza

(wellness, posizione)

confermati dalle recensioni

•

Keyword ad alto volume non

posizionate coerenti con gli

USP reali: «hotel riccione

con piscina» 1.600/mese e

«hotel con spa riccione»

1.900/mese non presidiate,

mentre piscina e spa sono il

tema più citato nelle

recensioni (~60% del

campione) —

disallineamento tra punto di

forza percepito e visibilità

organica

•

Mercato tedesco marginale:

solo ~3,2% delle recensioni

Booking in lingua tedesca

(16 su 505) a fronte di

un'offerta wellness

distintiva, mentre «hotel con

spa riccione» registra 1.900/

mese di domanda con picco

a gennaio — potenziale non

intercettato

•

Segmento business

dichiarato nel sito

(Tecnocasa, Rimini Wellness,

corsi medici) ma solo ~2,9%

dei clienti Booking è taggato

'viaggiatori per affari'

•
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✓ Ideale per

Famiglie con bambini che cercano un

soggiorno mare a Riccione con piscina

riscaldata dedicata e vicinanza alla spiaggia;

viaggiatori singoli e coppie che apprezzano

un ambiente accogliente, staff attento e

area wellness (sauna, idromassaggio); chi dà

priorità alla posizione centrale e al rapporto

qualità-prezzo rispetto al lusso delle camere.

✕ Meno adatto per

Il sito dedica una pagina ai viaggiatori

business/congressi (Tecnocasa, Rimini

Wellness, corsi medici) con USP legato alla

vicinanza a Palacongressi, Rimini Fiera e

Misano World Circuit, ma nel campione

analizzato solo il 2.9% dei clienti Booking

risulta viaggiatore d'affari e nessuna

recensione ne conferma l'esperienza: il

posizionamento dichiarato non trova ancora

conferma operativa nelle recensioni.

Analogamente, chi cerca camere moderne o

di ultima generazione potrebbe trovare un

mismatch, poiché l'offerta reale (camere

descritte come datate da un pattern

dell'11% delle recensioni) non è ancora in

linea con standard contemporanei,

nonostante le pagine dedicate del sito a

famiglie e coppie ne valorizzino altri aspetti

(sauna panoramica, posizione, Bandiera

Blu).

(15/505) e nessuna

recensione nel campione

conferma questa esperienza

— gap tra posizionamento

dichiarato e riscontro

operativo
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 Profilo Hotel 

INFORMAZIONI GENERALI

Nome Royal

Boutique

Hotel

Classificazione 3 stelle

Località Riccione

· Centro

di

Riccione,

a 50

metri

dalla

spiaggia,

vicino a

Viale

Ceccarini

Fascia Prezzo mid-

range

Stagionalità seasonal

Atmosfera boutique,

family-

friendly,

relax,

cura del

dettaglio

SERVIZI PRINCIPALI

Outdoor SPA con piscine riscaldate su tre livelli

Piscina wellness riscaldata a 32°C (50 mq)

Idromassaggi per tutto il corpo

Docce emozionali con aroma e cromoterapia Green solarium vista mare

Terrazza relax panoramica con vasca idromassaggio 7 posti riscaldata 36/38°C

Sauna panoramica di vetro e legno (novità 2026, gratuita per gli ospiti)

Area bambini in piscina (profondità massima 40 cm)

Ristorante Il Gusto con servizio al tavolo e menu tradizione romagnola

Colazione a buffet con prodotti fatti in casa e angolo bio

WIFI gratuito in tutta la struttura

Climatizzazione con termostato privato in tutte le camere

TARGET

Famiglie con bambini Coppie e viaggi romantici

Genitori single (Gengle)

Viaggiatori business/congressi (Tecnocasa, Rimini Wellness, corsi medici)

Appassionati di motori ed eventi sportivi (Superbike, Misano)

Persone in cerca di benessere e relax termale Viaggiatori singoli

UNIQUE SELLING POINTS

★ L'unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su tre livelli con acque

sempre riscaldate

★ Nuova sauna panoramica gratuita in terrazza relax (novità 2026)

★ Posizione centrale a Riccione, a 50 metri dalla spiaggia

★ Ristorante con servizio al tavolo in stile tradizione romagnola

★ Colazione con prodotti fatti in casa (torte, crostate, marmellate)

★ Bandiera Blu per qualità e sicurezza delle spiagge convenzionate

★ Hotel Eco Chic con attenzione alla sostenibilità ambientale e sociale

★ Vicinanza a Palacongressi, Rimini Fiera e Misano World Circuit
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★  Analisi Reputazione 

4.2

Media ponderata /5

1 fonti comparabili

4.2
Google · 100 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
può differire dal rating della singola piattaforma. 

 Mercato tedesco — HolidayCheck

Struttura non presente su HolidayCheck
Assenza totale di presidio sul principale portale recensioni del mercato tedesco (DACH): opportunità di

creazione scheda e raccolta recensioni sul canale tedesco.

HolidayCheck è il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilità sul mercato tedesco,

indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e può differire dal

totale storico visibile sul sito.

⊘ Criticità Identificate

Episodio di scortesia e

aggressività dello staff

(direttrice Angela presunta)

Alta

~4%

"Una dipendente dell'hotel che si spacciava per la

direttrice (Angela) si è dimostrata scortese,

aggressiva e maleducata"

✕ Non confermato

Camere datate o da

aggiornare

Alta

~10%

"Camera un pochino troppo piccola"

✓ Confermato da breakdown

Manutenzione aree comuni

(ascensore, idromassaggio,

porte)

Alta

~8%

"manutenzione non ottimale qui e la (dal piano terra

al solarium)"

✓ Confermato da breakdown

✓ Punti di Forza

Staff e Servizio ~75%

"Lo staff di tutte le mansioni una gentilezza e

professionalità"

✓ Confermato da breakdown

Posizione ~55%

"Posizione ottima! Vicinanza al mare super!"

✓ Confermato da breakdown

Ristorazione ~50%

"Buffet abbondante e vario"

Pulizia e Igiene ~45%

"pulizia impeccabile"

✓ Confermato da breakdown
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Ristorazione: piatti non

sufficientemente caldi

Alta

~6%

"cibo veramente non all'altezza..lasciamo ogni

pietanza nel piatto e dolci terminati dopo 15 minuti"

Gestione prenotazioni e

comunicazione

Alta

~4%

"Trovo la gestione della richiesta poco professionale

e soprattutto deludente dal punto di vista della

comunicazione con ..."

✕ Non confermato

Piscina e Spiaggia ~40%

"Piscina fantastica e vari idromassaggio nelle piani

più alti con vista su Riccione"

 Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile con leggero segnale positivo: il giudizio complessivo

resta costantemente alto nel tempo, sostenuto da staff, posizione e area wellness,

senza segnali di deterioramento strutturale della qualità del soggiorno

Momentum recente (ultimi 3 mesi): ↓ in calo

Ultimi 3 mesi 4.2/5 su 76 recensioni · 3 mesi precedenti 4.58/5 su 31 (Δ -0.38)

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

4.35

5.0

Ott 2025

(1)

3.0

5.0

Feb 2026

(1)

5.0

4.28

Giu 2026

(18)

3.95

4.15

Ago 2026

(13)

4.31

4.5

Ott 2026

(2)

Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg

sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

9
Ultima settimana

35
1-4 settimane fa

32
1-3 mesi fa

31
4-6 mesi fa

3
7-12 mesi fa

0
oltre 1 anno

 Peggioramenti recenti:

· Pattern ricorrente di problemi nella gestione delle prenotazioni e nella comunicazione pre-soggiorno,

riscontrato in 4 recensioni distinte negli ultimi mesi (cancellazioni last-minute, overbooking, mancata risposta

a richieste)
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★ Unique Selling Proposition

Posizione a pochi passi dal mare combinata con area

wellness (piscina riscaldata, idromassaggio, sauna)
La posizione è il tema più citato dopo lo staff, con 63 menzioni su 110 recensioni (~57%), spesso

descritta come 'vicinissima alla spiaggia' o 'a pochi passi dal mare'. L'area wellness (piscina,

idromassaggio, sauna) raccoglie 46+23 menzioni combinate (circa il 63% del campione se si contano

insieme piscina e spa), con linguaggio entusiastico ('che cosa chiedere di più?', 'fantastica').

Piscina riscaldata Idromassaggio panoramico Sauna su richiesta

Parcheggio privato/convenzionato Biciclette gratuite

 Profilo Clientela

Target primario: Famiglie con bambini e viaggiatori singoli/coppie in cerca di soggiorno mare-relax a

Riccione, prevalentemente clientela italiana (85% secondo lingua recensioni Booking)

~45%
Viaggiatori

singoli

positivo

~25%
Famiglie (incl. con

bambini)

molto positivo

~15%
Coppie

positivo

~10%
Gruppi di

amici

positivo

~3%
Viaggiatori per affari

non valutabile (nessuna recensione

business nel campione analizzato)

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione

comportamentale certificata.

 Staff Star

Angela
responsabile/

direttrice
"cortese" "disponibile" "fantastica" 

13

menzioni

Elisa staff "gentile" 1 menzioni

Wendy staff "gentile" 1 menzioni

Titto staff "gentile" 1 menzioni

Erica staff
"disponibile" "fantastica"

"sorridente" 
1 menzioni

Elshan staff
"impeccabile" "insuperabile"

"professionale" 
1 menzioni
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 Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Marta Meazzini 2 settimane fa · Google Maps 2/5

Contesto: Richiesta preventivo pre-soggiorno, nessun pernottamento effettivo

· Comunicazione insufficiente

· Gestione della prenotazione poco professionale

· Mancanza di risposta a richieste

K M 1 mese fa · Google Maps 1/5

Contesto: Valutazione generale sulla struttura

· Struttura da ristrutturare

· Qualità insufficiente rispetto alla categoria

Maud Romy 2 mesi fa · Google Maps 1/5

Contesto: Episodio con presunta direttrice (Angela) durante il soggiorno

· Staff scortese e aggressivo

· Comportamento inappropriato della direttrice

· Vasca idromassaggio sporca

GioJess 3 mesi fa · Google Maps 1/5

Contesto: Cancellazione prenotazione last-minute per presunto overbooking

· Cancellazione prenotazione a meno di 24 ore

· Overbooking

· Trasferimento in altre strutture

Nicoletta Guazzora 4 settimane fa · Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Nessun testo fornito

· Nessun dettaglio disponibile

 Recensione senza testo, non verificabile alcun pattern specifico. Rating isolato senza contesto.

Giuseppe Pitullo 3 mesi fa · Google Maps 2/5 Outlier

Contesto: Nessun testo fornito

· Nessun dettaglio disponibile

 Recensione senza testo, impossibile verificare pattern.
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Samanta Pi 4 mesi fa · Google Maps 2/5

Contesto: Soggiorno con segnalazione di molteplici problemi strutturali e di gestione

· Struttura datata

· Camere da aggiornare

· Ascensore piccolo/poco accessibile

Lele Gold 4 mesi fa · Google Maps 1/5

Contesto: Richiesta informazioni pre-prenotazione

· Numero bloccato

· Mancata risposta

· Prezzi incoerenti

 Gestione delle recensioni 

Sulla base delle sole piattaforme misurate (Booking, Google Maps), la struttura risponde al 2% delle

recensioni totali (2/98), un livello molto lontano dall'ottimo indicativo del ~40% indicato dalla letteratura. Il

dato è ancora più critico se letto per polarità: 0% di risposta sulle positive (0/82) e solo 10% sulle negative

(1/10, perimetro Booking+Google Maps), con Booking fermo a 0/10. L'unica risposta negativa disponibile nel

campione, pur presente, non è ben abbinata al tipo di criticità riportata (difesa quando ci si aspetterebbe

un'accoglienza del problema).

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2★) Su positive (4-5★)

recensioni con risposta 2% (2/98) 10% (1/10) 0% (0/82)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (Booking, Google Maps); TripAdvisor non

misurata → fuori dal conteggio.

Il 10% di risposta sulle negative è calcolato solo sul perimetro misurato (Booking + Google Maps, 10

recensioni negative totali); TripAdvisor non riporta le risposte e resta fuori dal conteggio, quindi questo dato

non rappresenta una copertura totale delle negative su tutte le piattaforme. Il tasso complessivo (2%) e

quello sulle positive (0%) sono ben sotto la soglia di rendimento decrescente (~40%), segnalando una

gestione reattiva minima piuttosto che un eccesso di risposte da razionalizzare.

Qualità e tono — mista

L'unica risposta disponibile nel campione (a Samanta, 2★ Google Maps) non riconosce i problemi concreti

elencati dalla ospite (ascensore piccolo, idromassaggio e doccia sensoriale non funzionanti, camera piccola

con macchie) ma li contrasta genericamente richiamando altre recensioni positive su Tripadvisor/Booking/

Claudio Riga 3 mesi fa · Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Valutazione negativa generica

· Valutazione negativa senza dettagli specifici ('la lista è lunga')

 Testo troppo vago per essere ricondotto a un pattern specifico tra quelli identificati
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Google e dichiarando di non capire la critica ('non capiamo, forse siamo ingenui'). Questo è un

atteggiamento defensivo applicato a un caso di product_failure (guasti oggettivi, accessibilità), cioè la

combinazione sbagliata secondo il framework: dovrebbe essere accomodante (scuse+rimedio) perché i

difetti sono verificabili e specifici, non un giudizio soggettivo da contestare.

"Tutto questo stride molto con quello che lei ha scritto. Ovviamente rileggeremo con attenzione e verificheremo ma

non capiamo (forse siamo ingenui)"

Gap principali

Risposta negativa esistente ma non abbinata al tipo: a un product_failure con difetti oggettivi

(idromassaggio, doccia sensoriale, accessibilità) la struttura ha risposto in modo defensivo

contestando la credibilità della recensione invece di riconoscere il problema e indicare il

rimedio. — "Tutto questo stride molto con quello che lei ha scritto... non capiamo (forse siamo ingenui)"

in risposta a una recensione che elenca ascensore piccolo, idromassaggio e doccia sensoriale non

funzionanti.

Product failure recenti e visibili senza alcuna risposta verificata: episodio di dipendente

scortese/aggressiva (2 mesi fa) e problema con prenotazione di 3 camere pagate in anticipo

(3 mesi fa) restano senza riscontro pubblico sul perimetro misurato. — 9 recensioni negative su

Google Maps senza risposta verificata, incluse quelle datate 2 mesi fa e 3 mesi fa con dettagli specifici e

verificabili.

Tasso di risposta sulle positive pari a 0% (0/82) nel perimetro misurato, nessuna

valorizzazione di recensioni favorevoli con dettagli specifici. — Su negative: 1/10 (10%) perimetro

misurato; su positive: 0/82 (0%) perimetro misurato.

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

[product_failure] Samanta, 2★ Google Maps, 4 mesi fa · risposta non abbinata — Consigliato: scuse+rimedio 

(Difetti oggettivi e verificabili: ascensore piccolo/accessibilità difficile, idromassaggio e doccia sensoriale non

funzionanti, camera piccola con macchie.)

[ordinary_negative] Recensore anonimo, 2★ Google Maps, 2 settimane fa — Consigliato: difesa fattuale (L'utente

dichiara esplicitamente di non aver soggiornato ('Non ho soggiornato presso l'hotel') e si lamenta solo della gestione di

un preventivo via email, non di un servizio erogato durante un soggiorno.)

[ordinary_negative] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 4 settimane fa — Consigliato: difesa fattuale (Testo

vuoto/assente: non ci sono elementi verificabili per classificarla come guasto oggettivo, non si può presumere un

product_failure senza evidenza testuale.)

[product_failure] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 1 mese fa — Consigliato: scuse+rimedio (Giudizio specifico

e verificabile sullo stato strutturale: 'Hotel da 2 stelle totalmente da ristrutturare'.)

[product_failure] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 2 mesi fa — Consigliato: scuse+rimedio (Episodio specifico

e verificabile di comportamento scortese/aggressivo di una dipendente che si spacciava per direttrice ('Angela'), non

un'opinione soggettiva generica.)

[product_failure] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 3 mesi fa (prenotazione 3 camere) — Consigliato:

scuse+rimedio (Descrive un fatto concreto e verificabile: prenotazione e pagamento di 3 camere, problema la sera

prima della partenza (testo troncato ma riferito a un disservizio specifico).)

[ordinary_negative] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 3 mesi fa ('Pessima, la lista è lunga') — Consigliato:

difesa fattuale (Testo generico e non specifico ('la lista è lunga' senza dettagli verificabili), non permette di confermare

un guasto oggettivo del servizio.)

[product_failure] Recensore anonimo, 1★ Google Maps, 3 mesi fa (gestione/problem solving) — Consigliato:

scuse+rimedio (Critica specifica su mancanza di esperienza gestionale e problem solving inadeguato, riferita a fatti di

gestione concreti seppur testo troncato.)

[ordinary_negative] Recensore anonimo, 2★ Google Maps, 3 mesi fa — Consigliato: difesa fattuale (Testo vuoto/

assente: non ci sono elementi testuali per confermare un difetto oggettivo, non si può presumere un product_failure

senza evidenza.)

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Negative recenti senza risposta (9 totali, verificate su Booking, Google Maps)

2★ Google Maps · 2 settimane fa — Non ho soggiornato presso l’hotel, quindi non posso esprimermi sulla struttura. Ho

richiesto un preventivo via email per un fine settimana e, dopo averlo ricevuto, l’ho confermato prima tramite

WhatsApp e successivamente anche via email, non avendo ricevuto alcuna risposta. Dopo ore mi è stato comun

1★ Google Maps · 4 settimane fa — 

1★ Google Maps · 1 mese fa — Hotel da 2 stelle totalmente da ristrutturare.

1★ Google Maps · 2 mesi fa — (Traduzione di Google) Una dipendente dell'hotel che si spacciava per la direttrice

(Angela) si è dimostrata scortese, aggressiva e maleducata. Ha sbattuto le porte della camera, ha urlato contro le

cameriere, ha insultato gli ospiti in arabo e, priva di qualsiasi educazione, si è comportata in modo

1★ Google Maps · 3 mesi fa — Prenotazione fatta circa 2 mesi prima dell’arrivo di 3 camere matrimoniali con importi

pagati 2 settimane prima. La sera prima della partenza ci contattano per dirci che hanno avuto un problema con

Booking, che l’hotel è al completo e che ci sposteranno in altre strutture. Una camera in un altro alb

1★ Google Maps · 3 mesi fa — Pessima,la lista è lunga

1★ Google Maps · 3 mesi fa — Avrebbe delle potenzialità ma una gestione pessima per mancanza di esperienza

capacità gestionale problem solving inadeguato la rendono sconsigliata.

2★ Google Maps · 3 mesi fa — 

1★ Google Maps · 4 mesi fa — La vacanza non è nemmeno mai iniziata, scriviamo per chiedere info, veniamo da varie

esperienze dove prima di prenotare dai portali chiediamo conferme varie agli hotel stessi, onde evitare di trovarci

sorprese, risultato? Hanno bloccato il mio numero e non hanno risposto, davano tre prezzi sbagliati

Cosa cambiare

Dare priorità alle recensioni negative recenti di tipo product_failure ancora senza risposta sul perimetro

misurato (es. episodio dipendente scortese di 2 mesi fa, problema prenotazione 3 camere di 3 mesi fa):

rispondere con riconoscimento del problema, scuse sincere e descrizione dell'azione correttiva concreta

messa in atto.

Correggere l'approccio alla risposta già pubblicata a Samanta: evitare la difesa generica basata su altre

recensioni positive e sostituirla con un riconoscimento puntuale dei difetti oggettivi segnalati

(idromassaggio, doccia sensoriale, accessibilità) e l'indicazione di un intervento correttivo.

Per le recensioni negative prive di dettagli verificabili o riferite a episodi non vissuti (es. richiesta

preventivo senza soggiorno), adottare una difesa fattuale e rispettosa che chiarisca il contesto senza

scuse non dovute, evitando di ammettere colpe inesistenti.

Introdurre risposte personalizzate a un campione di recensioni positive, citando un dettaglio specifico

menzionato dall'ospite, senza l'obiettivo di rispondere al 100% ma puntando a innalzare il tasso

complessivo verso un livello di presidio più solido sulle negative visibili, senza necessità di coprire ogni

singola recensione positiva.

Copertura dati: Il dato risposta è disponibile solo per Booking (10 recensioni) e Google Maps (88 recensioni), per un

totale di 98 recensioni su 110. TripAdvisor non espone il dato risposta nella fonte: le recensioni su questa piattaforma non

vanno considerate 'senza risposta' ma 'non misurate', e sono escluse da tutti i tassi percentuali riportati.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging

with Consumers.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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505 recensioniB  Booking.com Market Intelligence 

 MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (430) 85.1% (430)

de tedesco (16) 3.2% (16)

gb inglese (11) 2.2% (11)

fr francese (9) 1.8% (9)

ru russo (8) 1.6% (8)

cz ceco (8) 1.6% (8)

pl polacco (5) 1.0% (5)

 SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Classificazione nativa Booking.com (base: 520 tag

ospite, non coincide col n. recensioni analizzate)

Viaggiatori singoli (239) 46.0% (239)

Famiglie (120) 23.1% (120)

Coppie (89) 17.1% (89)

Gruppi di amici (57) 11.0% (57)

Viaggiatori per affari (15) 2.9% (15)

 PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 · Confronto con la media zona Booking.com

Staff 9.07 Debole zona 9.21

Servizi 8.51 Debole zona 8.68

Pulizia 8.84 Debole zona 8.95

Comfort 8.73 Debole zona 8.88

Rapporto qualità-prezzo 8.65 ≈ media zona 8.66

Posizione 9.24 ≈ media zona 9.23

WiFi gratuito 8.5 ≈ media zona 8.46
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 DISTRIBUZIONE PUNTEGGI

Eccellente: 9+ (292) 292 (57.8%)

Buono: 7-9 (159) 159 (31.5%)

Passabile: 5-7 (23) 23 (4.6%)

Scarso: 3-5 (13) 13 (2.6%)

Pessimo: 1-3 (18) 18 (3.6%)

 RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

8.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Quadrupla con Balcone

− I materassi rigidi

8.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Matrimoniale Standard

+ Staff sorridente e gentile,ottima cucina,molto pulito,consigliato

− Pranzo e cena a buffet,alcuni piatti non caldissimi

9.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Matrimoniale Standard

+ la posizione è il centro benessere e anche la cena

7.0 Italia · SOLO_TRAVELLERS · Camera Matrimoniale Standard

+ Il personale addetto alle pulizie e quello della sala pranzo

− La zona dove era situato l'albergo.... però è una valutazione molto soggettiva
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6 hotel Competitor Identificati 

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. · Set rilevato

il 2026-10-05 (stabile). 

⚠ Tier reale di mercato

Classificato 3★ ma il mercato lo co-considera prevalentemente coi 4★ (100% del set

comportamentale).

Distribuzione stelle: 4★×1 (campione 1).

Hotel Boemia

Località N/D

4.5
? rec. Google

4★

Fonti: Google 

Vagabond Boutique Hotel

Località N/D

4.8
? rec. Google

Fonti: Google 

Hotel Fantasy

Località N/D

4.7
? rec. Google

Fonti: Google 

Hotel Giulietta

Località N/D

4.2
? rec. Google

Fonti: Google 

Hotel Kursaal

Località N/D

4.3
? rec. Google

Fonti: Google 

Hotel Desiré

Località N/D

3.8
? rec. Google

Fonti: Google 

Visibilità organica (segnale secondario)
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Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel Diamond, Hotel Feldberg Riccione, Hotel Corallo, Hotel Lido Europa, Patrizia Hotel, Hotel Adelphi, Hotel Haarlem,

Hotel Union Riccione 

 Domanda & Visibilità di ricerca 

La domanda di ricerca reale (Google Keyword Planner, media 12 mesi Google Ads) è concentrata su query

generiche di destinazione: «hotel riccione» (22.200/mese, picco giugno, Ads:HIGH), «hotel riviera» (18.100/

mese, picco agosto), «hotel riccione sul mare» (6.600/mese) e «hotel rimini sul mare» (5.400/mese), tutte a

intent di consideration. Esistono inoltre query qualificanti con volumi medi (1.000-2.400/mese) su spa/

piscina/3 stelle/all inclusive e family, anch'esse stagionali con picco in primavera-estate. Dal lato SEOZoom,

il sito del cliente ha solo 150 keyword posizionate (0 brand/near-brand) su un totale indicizzato di 1230, e

traffico stimato di 2235: il traffico reale proviene da query non direttamente alberghiere (es. «totò mare

fuori» vol. 22.200 pos.8, «circuito imola» vol. 8.100 pos.5), mentre su NESSUNA delle 39 keyword di

domanda reale della città/regione il cliente risulta posizionato secondo il blocco canonico.

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza /

USP
Domanda Verdetto Evidenza

Posizione a 50 metri

dal mare, centro

Riccione (63

menzioni recensioni)

hotel riccione sul mare (vol.

6.600/mese, Keyword Planner),

hotel rimini sul mare (vol. 5.400/

mese, Keyword Planner), hotel

fronte mare riccione (vol. 390/

mese, Keyword Planner)

disallineato

Domanda esiste e non è trascurabile

(6.600+5.400+390/mese) ma il

cliente è NON INTERCETTATO su tutte

queste keyword secondo il blocco

canonico: la forza percepita dagli

ospiti non si traduce in visibilità

organica sulla query di

posizione+mare.

Area wellness/

piscina riscaldata,

idromassaggio,

sauna (46 menzioni

piscina + 23 spa/

wellness)

hotel con spa a rimini (vol. 2.400/

mese), hotel con spa riccione (vol.

1.900/mese), hotel riccione con

piscina (vol. 1.600/mese), hotel

rimini con piscina (vol. 1.300/

mese) — tutte Keyword Planner

disallineato

Domanda aggregata rilevante (oltre

7.000/mese sommando le varianti

spa/piscina a Riccione e Rimini) ma il

cliente risulta NON INTERCETTATO su

ciascuna di queste keyword nel

blocco canonico, nonostante l'USP

dichiarato 'unico hotel a Riccione con

Outdoor SPA su tre livelli'.

Ristorazione con

servizio al tavolo,

cucina romagnola

(54 menzioni

recensioni)

nessuna keyword di domanda

specifica su 'ristorante hotel

romagnola' nel set Keyword

Planner fornito; nel set SEOZoom

compare solo la keyword

informazionale 'passatelli ricetta

originale romagnola' (vol. 1.600,

pos.10, intent informational) non

direttamente collegabile all'hotel

da_verificare

Non sono presenti nei dati forniti

keyword di domanda specifica tipo

'hotel con ristorante riccione' o

equivalenti: non si può stabilire se

esista domanda misurata per questo

attributo.

Staff e servizio (84

menzioni, punto di

forza nr.1 nelle

recensioni)

nessuna domanda rilevata: lo staff

non è un attributo tipicamente

oggetto di query di ricerca

da_verificare

Non esiste nei dati forniti alcuna

keyword di ricerca collegabile

direttamente alla qualità del servizio/

staff; questo attributo si gioca su

reputazione/review, non su search

demand.
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Punto di forza /

USP
Domanda Verdetto Evidenza

Family-friendly /

area bambini in

piscina

hotel famiglia riccione (vol. 480/

mese, Keyword Planner), hotel

riccione per famiglie (vol. 480/

mese, Keyword Planner), hotel

family riviera romagnola (vol.

1.300/mese, Keyword Planner)

disallineato

Domanda family esiste (fino a 1.300/

mese sulla variante riviera

romagnola) ma il cliente è NON

INTERCETTATO su tutte le varianti

elencate nel blocco canonico.

Keyword prioritarie

hotel riccione · 22200/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del cliente →

gap)] — Keyword di domanda primaria più alta per il mercato di riferimento (22.200/mese, Google

Keyword Planner, picco giugno, Ads:HIGH); il cliente non ha alcun posizionamento organico su questa

query.

hotel riviera · 18100/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del cliente →

gap)] — Secondo volume assoluto nel set (18.100/mese, Keyword Planner, picco agosto): rappresenta un

bacino di domanda regionale ampio e totalmente scoperto.

hotel riccione sul mare · 6600/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del

cliente → gap)] — Query ad alto volume (6.600/mese, Keyword Planner) che combina geo + attributo

posizione sul mare, coerente con l'USP più citato nelle recensioni (63 menzioni) ma non intercettata.

hotel con spa riccione · 1900/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del

cliente → gap)] — Query ad alto Ads:HIGH (1.900/mese, Keyword Planner, picco gennaio) direttamente

collegata all'USP distintivo 'unico hotel a Riccione con Outdoor SPA su tre livelli', non intercettata.

hotel riccione con piscina · 1600/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento

del cliente → gap)] — Query stagionale (picco giugno, Keyword Planner) molto coerente con la piscina

riscaldata su tre livelli, ma il cliente non è presente in nessuna posizione misurata.

hotel riccione all inclusive · 1300/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento

del cliente → gap)] — Volume stagionale rilevante (1.300/mese, picco giugno, Keyword Planner); da

valutare se coerente col modello di pensione completa/mezza pensione offerto, ma non intercettata.

hotel riccione centro · 480/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del

cliente → gap)] — Query geo-specifica (480/mese, Keyword Planner, picco maggio) che corrisponde

esattamente al posizionamento dichiarato 'centro di Riccione, vicino Viale Ceccarini', ma non captata.

hotel famiglia riccione · 480/mese · consideration [NON INTERCETTATA (nessun posizionamento del

cliente → gap)] — Query coerente con target primario 'famiglie con bambini' e servizi come area bambini

in piscina; volume misurato (480/mese, Keyword Planner) non intercettato.

hotel royal riccione · 1000/mese · commercial [presidiata (posizione 1, SEOZoom)] — Unica keyword

brand del cliente con dato di posizionamento: pos.1 su volume 1.000/mese (SEOZoom) e traffico stimato

455 — asset da mantenere, utile come riferimento per il confronto con la domanda non-brand ancora

scoperta.

Gap di posizionamento organico

Totale assenza di posizionamento sulle query geo-generiche principali della destinazione — 

«hotel riccione» (22.200/mese) e «hotel riviera» (18.100/mese), Keyword Planner: entrambe NON

INTERCETTATE dal cliente secondo il blocco canonico; nessun dato sui competitor su queste specifiche

query nel set SEOZoom fornito

Mancata intercettazione delle query su spa/piscina nonostante l'USP distintivo dichiarato — 

«hotel con spa riccione» (1.900/mese), «hotel con spa a rimini» (2.400/mese), «hotel riccione con

piscina» (1.600/mese), «hotel rimini con piscina» (1.300/mese), tutte Keyword Planner: NON

INTERCETTATE dal cliente

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Google Keyword Planner

Assenza sulle query family e all-inclusive stagionali — «hotel family riviera romagnola» (1.300/

mese), «hotel riccione per famiglie» (480/mese), «hotel riccione all inclusive» (1.300/mese), Keyword

Planner: NON INTERCETTATE

Traffico organico reale concentrato su query non alberghiere/fuori target — Le keyword

SEOZoom con più traffico stimato sono «totò mare fuori» (vol.22.200, pos.8, traffico 602) e «circuito

imola» (vol.8.100, pos.5, traffico 405): generano traffico ma intent prevalentemente informational/non

legato a intenzione di prenotazione hotel a Riccione

Share of Search (mindshare brand): Non sono disponibili dati sui volumi di ricerca brand dei competitor

(Hotel Boemia, Vagabond Boutique Hotel, Hotel Fantasy, Hotel Giulietta, Hotel Kursaal, Hotel Desiré) né un

confronto diretto di search volume brand vs brand: non è quindi possibile calcolare una share of search. È

disponibile solo il dato SEOZoom sulla keyword brand del cliente stesso 'hotel royal riccione' (vol. 1.000/

mese, pos.1, traffico stimato 455), ma senza controparti sui competitor il confronto non è costruibile.

Cosa non sappiamo: Non sono disponibili i volumi di ricerca brand dei competitor (Hotel Boemia, Vagabond Boutique

Hotel, Hotel Fantasy, Hotel Giulietta, Hotel Kursaal, Hotel Desiré) per calcolare una share of search comparativa. · Non è

disponibile il dato di posizionamento effettivo (ranking Google reale, es. tramite rank tracker) per le 39 keyword di

domanda del Keyword Planner oltre allo stato 'non intercettata' dichiarato nel blocco canonico: non sappiamo se il sito

compaia in posizioni molto basse (es. pag.3+) o sia del tutto assente dall'indice per quelle query. · Non sono disponibili

dati sul posizionamento in Google Local Pack / Maps per query geo-locali (es. 'hotel vicino a me a Riccione'). · Il Keyword

Planner non è stato eseguito per tutte le varianti presenti nel set SEOZoom (es. 'passatelli ricetta originale romagnola',

'eta simona ventura'): per queste keyword fuori target i volumi restano stime SEOZoom e non dati Google Ads. · Non sono

disponibili dati di stagionalità/domanda per keyword specifiche su 'ristorante hotel con servizio al tavolo' o 'cucina

romagnola hotel', quindi non è possibile verificare il matching domanda-USP per la ristorazione. · Non sappiamo quante

delle 150 keyword posizionate del cliente si collochino in prima pagina vs. posizioni 11-100, poiché il dato fornito riguarda

solo le top per traffico e per volume, non l'intera distribuzione. 

 Domanda di ricerca reale 

Volumi reali (media 12 mesi) di cosa cerca il mercato per questa struttura. «Concorrenza» = competizione Ads, NON

difficoltà SEO. Per le keyword stagionali, pubblica i contenuti prima del picco. 

Keyword
Vol/

mese
Intent Stagionalità

Conc.

Ads

hotel riccione 22200 consideration picco giu HIGH

hotel riviera (non attribuibile — esclusa dal gap) 18100 consideration picco ago LOW

hotel riccione sul mare 6600 consideration picco giu HIGH

hotel rimini sul mare (non attribuibile — esclusa dal

gap)
5400 consideration picco lug HIGH

romagna hotel (non attribuibile — esclusa dal gap) 4400 consideration picco mag LOW

hotel romagnola (non attribuibile — esclusa dal gap) 4400 consideration picco mag LOW

hotel con spa a rimini (non attribuibile — esclusa dal

gap)
2400 consideration picco gen HIGH

hotel 3 stelle riccione 1900 consideration picco mag HIGH

hotel con spa riccione 1900 consideration picco gen HIGH

hotel riccione con piscina 1600 consideration picco giu (stag.) HIGH

hotel riccione economico 1600 consideration picco lug (stag.) HIGH

hotel riviera mare (non attribuibile — esclusa dal gap) 1600 consideration picco lug LOW

hotel rimini 3 stelle (non attribuibile — esclusa dal gap) 1300 consideration picco apr HIGH

• 

• 
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Keyword
Vol/

mese
Intent Stagionalità

Conc.

Ads

hotel riccione all inclusive 1300 consideration picco giu (stag.) HIGH

hotel riccione booking 1300 consideration
picco mag

(stag.)
MEDIUM

riccione all inclusive 1300 consideration picco giu (stag.) HIGH

hotel riviera romagnola (non attribuibile — esclusa dal

gap)
1300 consideration picco giu (stag.) HIGH

hotel rimini con piscina (non attribuibile — esclusa dal

gap)
1300 consideration picco giu (stag.) HIGH

hotel family riviera romagnola (non attribuibile —

esclusa dal gap)
1300 consideration picco gen HIGH

parco hotel riccione 1300 consideration picco giu MEDIUM

Fonte: Google Keyword Planner (google_ads_planner).

Le keyword marcate «non attribuibile» contengono un riferimento geografico regionale o di un'altra destinazione, non il

toponimo di Riccione: sono escluse dal gap di domanda della destinazione.
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 Customer Journey & Visibilità AI (AEO) 

Segmenti prioritari

Famiglia con bambini (prevalentemente 0-6 e 7-12) (~23-25%)

Booking customer_types segnala 23,1% famiglie (120/505) con sentiment molto positivo e 12

recensioni con menzione esplicita di bambini; la struttura è oggettivamente orientata al segmento

(area bambini in piscina max 40cm, mini club presso stabilimenti convenzionati, menu romagnolo,

apertura stagionale aprile-ottobre tipica del balneare family); location mare+piscina riscaldata è il

driver family per eccellenza in Riviera Romagnola.

Coppia (city-break/romantica e wellness) (~17-20%)

Booking customer_types 17,1% coppie (89/505) + tag Google 'Romantico' 8 menzioni; pagine sito

dedicate ('fuga-d-amore-nel-cuore-di-riccione', 'cyber-monday-romantic-getaway') e l'asset SPA/sauna

panoramica/terrazza idromassaggio sono leve tipiche del segmento coppia-wellness, non solo family.

Viaggiatore singolo / Business unmanaged (3B) legato a fiere e eventi (Tecnocasa,

Rimini Wellness, Misano) (~46% 'solo' da Booking, ma quota business-vera stimata più

bassa (~3-10%))

Booking customer_types segnala 46% 'solo traveller', il valore più alto in assoluto, ma il dato è un tag di

occupazione camera (spesso genitori single 'Gengle', partecipanti a corsi/fiere, o errori di tag) e va letto

con cautela: il sito ha diverse pagine su congressi/eventi motoristici (Tecnocasa, Rimini Wellness, corsi

medici, Superbike/Misano) e il reale segnale business-puro su Booking è solo 2,9% (15/505). Si stima

quindi che una parte consistente del 46% 'solo' sia in realtà viaggio business/fiera individuale (non

gestito, prenotazione autonoma) più che leisure singolo puro.

Visibilità search & AEO

Posizionamento organico: Il footprint organico è debole e interamente non-brand (0 keyword brand/

near-brand a parte il nome proprio in 1a posizione), con traffico stimato basso e gap competitivo esteso

(81% delle keyword analizzate non presidiate); il dettaglio quantitativo è approfondito nella lente

Domanda & Visibilità di ricerca.

Visibilità assistenti AI: Audit provvisorio e parziale: solo OpenAI misurato con successo su 3 query

segmento (famiglia, coppia, viaggiatore singolo), risultato 'assente' in tutte e 3 con competitor citati

esplicitamente (Villa Hermosa, Hotel Cristina, Suite Hotel Maestrale, Hotel President, Augustus,

Colombo). Gemini e Perplexity non misurabili per errore tecnico (API key invalida): il dato per questi due

assistenti è mancante, non equivale ad assenza reale.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Famiglia con bambini

Trigger stagionale (vacanza mare) e ricerca destinazione child-proof · Google, gruppi

Facebook, parola bocca, AI chatbot [debole]

Nessun dato di posizionamento organico brand-free per query family-oriented (es. 'hotel riccione

bambini'); nessuna evidenza di presenza social family-specific nei dati forniti.

Validazione dettagli family (servizi bimbi, FAQ, contatto diretto) · pagina /camere/, /servizi/, /

non-solo-mare/, contatto email [presente]

Sito ha pagine dedicate con servizi espliciti (area bambini piscina max 40cm, mini club convenzionato,

escursioni entroterra, parchi tematici come Oltremare/Aquafan citati in 'non-solo-mare'); structured

data Hotel presente su queste pagine.

Shortlist comparativa su OTA/recensioni filtrate 'famiglia' · Booking, Google reviews

[presente]

120/505 customer_types Booking = famiglie, sentiment molto positivo, 12 recensioni con menzione

bambini: segnale di social proof reale e già esistente.

Booking (diretto o OTA) · sito/booking engine o Booking.com [non disponibile]

Nessun dato fornito su rate parity, friction booking engine, tempi di caricamento o invoice per le

famiglie (es. costi extra bambino).

Esperienza + condivisione · soggiorno, recensioni post-stay [debole]

Criticità reputazionali rilevanti: camere datate (12 menzioni, gravità alta), manutenzione aree comuni

incl. idromassaggio (9 menzioni, gravità alta) — proprio gli asset wellness/family più promossi.

Coppia (romantica/wellness)

Trigger e inspiration (weekend romantico, occasione) · Instagram/Facebook, Google, AI

chatbot [non disponibile]

Nessun dato su presenza/performance social Instagram/Facebook nei dati forniti; pagine sito dedicate

esistono ('fuga-d-amore-nel-cuore-di-riccione', 'cyber-monday-romantic-getaway') ma non è verificabile

la loro visibilità organica o social reale.

Valutazione (prezzo/area/recensioni, leva estetica foto) · OTA, metasearch, sito [non

disponibile]

Nessun dato su presenza/parity su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak) fornito.

Validazione tramite reputazione (tag 'Romantico') · Google reviews/tag [presente]

Tag Google 'Romantico' con 8 menzioni, 89/505 customer_types coppie su Booking con sentiment

positivo.

Booking (spontaneo o direct se fiducia costruita) · sito/booking engine o OTA [non disponibile]

Nessun dato su booking engine, velocità sito, friction fornito.

Esperienza + sharing · soggiorno, SPA, terrazza idromassaggio [debole]

L'asset principale per la coppia (SPA/terrazza/idromassaggio) è proprio quello segnalato con criticità di

manutenzione (9 menzioni gravità alta) e piatti ristorante non sufficientemente caldi (6 menzioni).
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Business unmanaged / fiere ed eventi (3B)

Trigger lavorativo con data/luogo dato (fiera, congresso, evento Misano/Rimini Fiera) ·

ricerca rapida Google/Maps, AI ('hotel vicino a [sede] con parcheggio e wifi') [debole]

Il sito ha pagine specifiche per eventi reali (Tecnocasa, Rimini Wellness, corsi medici, Superbike, Misano

World Circuit) con schema Article+Hotel, segnale di intento SEO per eventi ricorrenti; tuttavia il traffico

stimato totale del sito è basso (2235) e nessuna di queste query/eventi compare nei dati SEO di top

traffico forniti.

Valutazione rapida (reviews cleanliness/wifi/parcheggio, foto) · Google Business Profile, OTA

[non disponibile]

Nessun dato fornito su completezza/aggiornamento del Google Business Profile.

Booking (spesso last minute, necessità fattura) · OTA o diretto, processo fattura [non

disponibile]

Nessun dato su processo di fatturazione o invoice disponibile nei dati forniti.

Soggiorno (reception 24h, wifi gratuito) · hotel [presente]

Reception e bar aperti 24h, wifi gratuito in tutta la struttura, frigobar in camera: servizi elencati

esplicitamente nelle pagine eventi (Tecnocasa, corso medicina fisica).

Possibile estensione bleisure · email pre-arrivo/conferma [non disponibile]

Nessuna evidenza di proposta di extension weekend/leisure per chi arriva per lavoro.

Matrice touchpoint × stato

Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Search

organica
debole

Solo 150 keyword posizionate, tutte non-brand (0 brand/

near-brand a parte 'hotel royal riccione' in 1a posizione);

traffico stimato complessivo basso (2235) e il grosso del

traffico top deriva da query non direttamente legate alla

vendita di camere (es. 'totò mare fuori', 'circuito imola'). Il

dettaglio quantitativo è trattato nella lente Domanda &

Visibilità.

Tutti i segmenti

Assistenti AI /

AEO

non

disponibile

Audit AEO dichiarato provvisorio: solo OpenAI misurato con

successo (3 segmenti testati, risultato 'assente' in tutti e 3,

con competitor citati come Villa Hermosa, Hotel Cristina,

Hotel President, Augustus, Colombo); Gemini e Perplexity

hanno fallito per errore tecnico (API key non valida), quindi

NON misurati — non equivale ad assenza su quei canali.

Famiglia con

bambini, Coppia,

Viaggiatore

singolo

OTA (Booking) presente

505 recensioni campionate con customer_types

segmentati, lingue ospiti prevalentemente italiane

(430/505); presenza consolidata su Booking con volumi

significativi.

Tutti i segmenti

Metasearch &

rate parity

non

disponibile

Nessun dato fornito su presenza/parity su Google Hotel

Ads, Trivago o Kayak.
Coppia, Famiglia

Reputazione &

recensioni
debole

Punti forza solidi (staff 84 menzioni, posizione 63,

ristorazione 54, pulizia 52, piscina/spiaggia 46) ma criticità

gravi: camere datate (12, alta gravità), manutenzione aree

comuni incl. idromassaggio (9, alta gravità), episodio di

scortesia staff (5, alta gravità), piatti non caldi (6, alta

gravità).

Tutti i segmenti,

soprattutto

Famiglia e Coppia

(asset wellness)

presente Tutti i segmenti

Hotel Intel Report — Pagina 21 di 30



Touchpoint Stato Evidenza Segmento

Sito & booking

engine

Structured data Hotel/Article/Offer presente su oltre 40

pagine, incluse pagine tematiche per eventi, famiglie,

coppie, benessere; amenity features estese e multilingue

(IT/DE/EN) nello schema.

Social

(Instagram/

Facebook/

TikTok)

non

disponibile

Nessun dato fornito su presenza o performance sui canali

social.

Famiglia (7-18),

Coppia DINK

Contenuti B2B/

MICE
presente

Pagine dedicate a congressi/eventi reali (Tecnocasa, Rimini

Wellness, corsi di aggiornamento medici) con schema

Article+Hotel, segnalando un'offerta B2B strutturata anche

se di nicchia.

Business

unmanaged/MICE

Post-stay &

retention

(CRM/loyalty)

non

disponibile

Nessun dato fornito su email marketing, CRM o programma

fedeltà.
Famiglia, Coppia

Gap prioritari

Tutti (Famiglia, Coppia, Business) · Discovery/shortlist via assistenti AI

Su OpenAI (unico canale misurato con successo) la struttura non viene mai citata

in risposta a query naturali sui 3 segmenti prioritari, mentre competitor diretti

(Villa Hermosa, Hotel Cristina, Hotel President, ecc.) vengono citati esplicitamente

come match migliore.

→ Rafforzare prerequisiti AI-readiness: contenuti fattuali strutturati su attributi distintivi (SPA tre livelli,

posizione 50m mare, family-friendly), consistenza NAP/servizi tra sito/GBP/OTA, e re-eseguire l'audit

AEO con API valide su Gemini e Perplexity per un quadro completo prima di investire ulteriormente.

alto impatto · medio sforzo

Famiglia con bambini · Esperienza (soggiorno) e sharing post-stay

Gli asset wellness/family più promossi (piscina, idromassaggio, camere)

presentano criticità reputazionali concrete: manutenzione aree comuni (9

menzioni gravità alta) e camere datate (12 menzioni gravità alta), rischiando di

rompere la promessa fatta in fase di inspiration/validazione.

→ Piano di manutenzione prioritaria su idromassaggio/aree wellness e aggiornamento camere,

accompagnato da comunicazione trasparente (es. menzione lavori in corso) per non generare

aspettative disattese.

alto impatto · alto sforzo
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Business unmanaged (3B, fiere/eventi) · Ricerca rapida pre-trigger evento (fiera/congresso)

Pagine dedicate a eventi reali (Tecnocasa, Rimini Wellness, Misano) esistono con

structured data ma non risultano tra le keyword a traffico misurato: probabile

visibilità organica debole su query legate a eventi ricorrenti nel periodo giusto.

→ Verificare e rafforzare SEO locale/AEO per query tipo 'hotel vicino [fiera/circuito] con parcheggio e

wifi' in prossimità delle date evento, sfruttando le pagine già esistenti come hub stagionali.

medio impatto · basso sforzo

Coppia (romantica/wellness) · Valutazione su metasearch

Nessun dato disponibile su presenza/parity su Google Hotel Ads o altri

metasearch: rischio di prezzo diretto non competitivo rispetto a OTA, che

renderebbe la conversione diretta quasi impossibile per questo segmento

spontaneo.

→ Verificare presenza e parity su metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak) come priorità prima di

qualsiasi investimento in campagne dirette.

alto impatto · basso sforzo (verifica iniziale)

Famiglia, Coppia · Post-stay / retention

Nessuna evidenza di CRM, email marketing o programma fedeltà per attivare il

loyalty loop su ospiti già soddisfatti (sentiment molto positivo per famiglie).

→ Implementare raccolta contatti post-stay e flusso email per invogliare la riprenotazione diretta,

specialmente per il segmento famiglia dove il sentiment è già molto positivo.

medio impatto · basso sforzo

Hotel Intel Report — Pagina 23 di 30



Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

• Stato reale di rate parity tra sito diretto e OTA sui metasearch (Google Hotel Ads, Trivago, Kayak):

dato non fornito, da verificare con tool di rate-shopping.

• Performance e presenza effettiva sui canali social (Instagram, Facebook, TikTok): nessun dato fornito,

da raccogliere con audit social dedicato.

• Completezza e aggiornamento del Google Business Profile (foto, attributi, Q&A gestite): non misurato

in questo audit.

• Velocità di caricamento e friction del booking engine sito (mobile-first, step, metodi di pagamento,

invoice per business): nessun dato disponibile.

• Presenza/qualità su Gemini e Perplexity per AEO: entrambi gli assistenti hanno restituito errore

tecnico (API key non valida) durante l'audit — il dato è mancante, non equivale ad assenza reale; va

ripetuto l'audit con credenziali valide.

• Esistenza e funzionamento di un sistema CRM/loyalty per il loyalty loop post-stay: non misurato.

• Dettaglio del processo di fatturazione per il segmento business unmanaged (tempistiche, modalità):

non disponibile nei dati forniti.

• Confronto diretto tra occupancy/stagionalità reale e quota segmenti dichiarata da Booking (il tag 'solo

traveller' 46% può includere sia viaggiatori leisure singoli che business/fiera non distinguibili nei dati

forniti).

Fedeltà AEO: l'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli

ospiti (Perplexity Sonar è la più vicina; OpenAI/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). I risultati

variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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◈  Analisi SWOT 

✓ Strengths

Staff percepito come cordiale e

professionale

↳ Tema più citato nel campione (~84 menzioni, circa il

75% delle 110 recensioni). Booking Staff 9,07/10

(media zona 9,21, sotto media ma punteggio assoluto

molto alto). 13 menzioni dirette per la responsabile

Angela con aggettivi positivi (gentile, professionale,

premurosa)

Posizione centrale a 50 metri dal mare

↳ ~63 menzioni (circa il 55% del campione). Booking

Posizione 9,24/10 (media zona 9,23, ≈ media), il

punteggio più alto di tutto il breakdown Booking

Area wellness (piscina riscaldata,

idromassaggio, sauna panoramica novità

2026) come elemento distintivo

↳ Piscina ~46 menzioni (circa il 42%) + Spa/wellness

~23 menzioni (circa il 21%): insieme oltre il 60% del

campione con linguaggio entusiastico

Rapporto qualità-prezzo solido

↳ ~29 menzioni (circa il 25% del campione). Booking

Rapporto qualità-prezzo 8,65/10 (media zona 8,66, ≈

media), convalidato dal sentiment recensioni

✕ Weaknesses

Camere e bagni percepiti come datati

↳ ~12 recensioni su 110 (circa l'11% del campione)

citano camere piccole/datate e bagni con odore di

umidità. Booking Comfort 8,73/10 (media zona 8,88,

sotto media)

Manutenzione non ottimale nelle aree

comuni

↳ ~9 recensioni (circa l'8%) segnalano ascensore

piccolo, idromassaggi non funzionanti, porte

automatiche rotte. Booking Servizi 8,51/10 (media zona

8,68, sotto media)

Pulizia leggermente sotto media

nonostante percezione complessiva

positiva

↳ Booking Pulizia 8,84/10 (media zona 8,95, sotto

media), coerente con 3 segnalazioni puntuali di odore

di fumo/macchie in camera (~2,7% del campione)

Gestione prenotazioni e comunicazione pre-

soggiorno carente in episodi recenti

↳ 4 recensioni indipendenti negli ultimi mesi (circa il

3,6% del campione) segnalano cancellazioni last-

minute, overbooking e mancata risposta a richieste

↗ Opportunities

Gap di visibilità organica su keyword ad

alto volume coerenti con i punti di forza

reali

↳ 0 keyword presidiate su 22 in top 10, gap totale

~47.410/mese. Keyword come «hotel riccione con

piscina» (1.600/mese) e «hotel con spa riccione»

(1.900/mese) non posizionate, mentre piscina/spa sono

citate in oltre il 60% delle recensioni analizzate

Mercato nord-europeo wellness-oriented

sottosfruttato

↳ Solo ~3,2% recensioni Booking in tedesco (16/505) e

~2,2% in inglese (11/505), a fronte di un'area wellness

(piscina+sauna+idromassaggio) molto apprezzata dal

campione italiano (~85% recensioni in lingua italiana)

Keyword stagionali con picco coerente con

l'apertura della struttura non presidiate

↳ «hotel riccione con piscina» (1.600/mese, picco

giugno) e «hotel riccione all inclusive» (1.300/mese,

picco giugno) non posizionate, nonostante il periodo di

⚠ Threats

Vagabond Boutique Hotel (4,8/5 su Google)

e Hotel Fantasy (4,7/5 su Google) mostrano

un vantaggio reputazionale netto sullo

stesso canale di confronto, a fronte del

4,2/5 del Royal

Momentum reputazionale recente in calo

(ultimi 3 mesi 4,2/5 su 76 recensioni vs

4,58/5 nei 3 mesi precedenti su 31

recensioni, delta -0,38), da monitorare

senza considerarlo ancora un

deterioramento strutturale

Disallineamento tra USP dichiarati

(wellness, posizione) e visibilità organica su

ricerca

↳ 0 keyword presidiate su 22 in top 10 (gap ~47.410/

mese), incluse keyword ad alto volume coerenti con i

punti di forza reali come «hotel con spa riccione»

(1.900/mese)
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apertura aprile-ottobre e la piscina riscaldata attiva da

aprile
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 Aree di Intervento 

 Criticità Confermate

Manutenzione aree comuni e camere datate come freno su Comfort e Servizi

Booking Comfort 8.73/10 (media zona: 8.88, Sotto media) e Servizi 8.51/10 (media zona: 8.68, Sotto

media). 12 menzioni review su camere datate/piccole ('Camera un pochino troppo piccola') e 9

menzioni su manutenzione aree comuni, incluso ascensore e idromassaggio ('manutenzione non

ottimale qui e la, dal piano terra al solarium'), entrambe classificate a gravità Alta.

→ Comfort e Servizi sono gli unici due parametri Booking sotto media zona insieme a Pulizia; i temi

ricorrenti nelle review (camere, manutenzione impianti) coincidono esattamente con le categorie

penalizzate, suggerendo che il gap numerico ha una causa identificabile e ricorrente nel feedback

testuale, non episodica.

Pulizia sotto media zona nonostante sia tra i punti di forza più citati

Booking Pulizia 8.84/10 (media zona: 8.95, Sotto media), pur con 52 menzioni positive su Pulizia e

Igiene tra i temi di forza. Il gap verso la media zona è di 0.11 punti, il più contenuto tra le metriche

sotto media.

→ Il distacco dalla media zona è minimo rispetto a Comfort e Servizi, ma trattandosi di una categoria

citata frequentemente come punto di forza nelle review testuali, lo scarto rispetto al benchmark locale

segnala un disallineamento tra percezione qualitativa diffusa e punteggio numerico medio, utile da

monitorare perché incide sulla posizione competitiva su un parametro-chiave per il segmento famiglie.

Pattern recente di criticità nella gestione prenotazioni e comunicazione pre-

soggiorno

Momentum reputazionale in calo: ultimi 3 mesi 4.2/5 (76 recensioni pulite) contro 4.58/5 dei 3 mesi

precedenti (31 recensioni), delta -0.38. Pattern ricorrente di problemi di prenotazione/comunicazione

riscontrato in 4 recensioni distinte negli ultimi mesi (cancellazioni last-minute, overbooking, mancata

risposta a richieste), coerente con il tema 'Gestione prenotazioni e comunicazione' tra i pain point con

4 menzioni e gravità Alta.

→ Il calo di momentum nel trimestre più recente coincide temporalmente con un pattern specifico e

ripetuto (prenotazioni/comunicazione), non con un deterioramento diffuso su più aree; questo rende il

segnale più circoscritto ma anche più immediato da tracciare nei prossimi mesi.
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 Vantaggi Competitivi

Posizione geografica come punto di forza misurato e sopra la concorrenza diretta

Booking Posizione 9.24/10 (media zona: 9.23, In media), con 63 menzioni positive sul tema Posizione

nelle review. Il rating Google aggregato del set competitor è 4.38/5 (media di 6 competitor su Google,

stessa fonte, range 3.8-4.8/5), mentre il posizionamento a 50 metri dalla spiaggia e centro Riccione/

Viale Ceccarini è un attributo distintivo verificabile nei dati sito.

→ La Posizione è l'unico parametro Booking che eguaglia esattamente la media zona pur partendo da

un valore già alto (9.24/10), indicando che il vantaggio di localizzazione non è percepito come

straordinario rispetto ai concorrenti della stessa area ma resta un asset stabile su cui il giudizio ospiti

converge con continuità (63 menzioni).

Staff come principale driver di soddisfazione nonostante lieve gap vs media zona

Booking Staff 9.07/10 (media zona: 9.21, Sotto media), ma è il tema più menzionato nelle recensioni

positive con 84 menzioni su 'Staff e Servizio', il valore assoluto più alto tra tutti i temi di forza registrati.

→ Nonostante lo scarto di 0.14 punti rispetto alla media zona, lo Staff resta il tema più presente nel

feedback positivo complessivo, segnalando che il servizio umano rappresenta l'elemento di forza

riconosciuto con maggiore frequenza dagli ospiti, elemento rilevante da preservare in fase di eventuali

cambi organizzativi.

WiFi gratuito sopra media zona, elemento distintivo marginale ma misurabile

Booking WiFi gratuito 8.5/10 (media zona: 8.46, In media/leggermente sopra), unico insieme a Posizione

e Rapporto qualità-prezzo a non essere sotto media zona.

→ Su un totale di 7 categorie Booking monitorate, solo 3 (WiFi, Posizione, Rapporto qualità-prezzo) sono

in linea o sopra la media zona: il WiFi, pur non enfatizzato come USP nei materiali hotel, risulta un

parametro comparativamente solido da non trascurare nella percezione complessiva.

 Gap e Opportunità

Domanda di ricerca elevata su 'hotel riccione' e varianti non intercettata dal

posizionamento organico

Keyword 'hotel riccione' genera 22.200 ricerche/mese e risulta NON posizionata; 'hotel riccione sul

mare' 6.600/mese NON posizionata; 'hotel con spa riccione' 1.900/mese NON posizionata; 'hotel

riccione con piscina' 1.600/mese (picco stagionale giugno) NON posizionata. In totale 0 keyword

presidiate su 22 keyword attribuibili alla destinazione (~47.410/mese di domanda intercettabile, gap

pieno su tutte e 22).

→ L'Outdoor SPA su tre livelli e la piscina riscaldata sono USP dichiarati dal sito e temi di forza nelle

review (46 menzioni su 'Piscina e Spiaggia'), ma la domanda di ricerca specifica correlata ('hotel con

spa riccione', 'hotel riccione con piscina') non trova corrispondenza in un posizionamento organico

competitivo: il vantaggio di prodotto esiste ma non è intercettato da chi cerca attivamente questi

attributi su Google.
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Segmento viaggiatori singoli ampio ma assente dal racconto USP

Tag Booking 'Viaggiatori singoli' rappresenta 46.0% delle recensioni (239 su 505), il segmento più

numeroso in assoluto, superiore a Famiglie (23.1%, 120) e Coppie (17.1%, 89). Il target 'Viaggiatori

singoli' è elencato nei target dichiarati dal sito ma con presenza limitata nelle pagine sorgente (solo /

camere/) rispetto a target come famiglie o coppie che hanno più pagine dedicate (fuga-d-amore, cyber-

monday-romantic-getaway, non-solo-mare).

→ Il segmento quantitativamente più rilevante secondo i tag Booking non trova una corrispondente

profondità di contenuto/offerta dedicata sul sito rispetto a coppie e famiglie, segnalando un possibile

disallineamento tra chi effettivamente soggiorna e chi viene comunicativamente targetizzato.

Overlap keyword con competitor su nicchie specifiche non strutturate nel sito

SEOZoom rileva overlap di keyword organiche con www.alessandroborghese.com (34 keyword in

comune, Zoom Authority 42) e www.lamulata.it (24 keyword in comune, ZA 36), entrambi con autorità

superiore a quella del dominio hotelroyalriccione.it (ZA 34, 150 keyword posizionate su 1230 totali,

traffico stimato 2235).

→ La presenza di overlap keyword significativo con domini di settore/food a maggiore autorità indica

aree tematiche (es. ristorazione romagnola, citata anche come USP e con 54 menzioni positive nelle

review) dove il dominio hotel compete per visibilità organica con player che hanno authority superiore,

un fattore strutturale che incide sulla capacità di emergere su quelle query.

 Da Monitorare

 Delta negativo del momentum reputazionale (-0.38, da 4.58/5 a 4.2/5 tra trimestri) — se il pattern di

criticità su prenotazioni/comunicazione (attualmente 4 segnalazioni recenti) continua a crescere nei

prossimi 3 mesi, indica un problema strutturale e non episodico

 Quota di keyword ad alto volume non posizionate: attualmente 0 keyword presidiate su 22 keyword

attribuibili (~47.410/mese di domanda complessiva) — ogni variazione in posizionamento su query

come 'hotel riccione' (22.200/mese) o 'hotel con spa riccione' (1.900/mese) va monitorata come primo

segnale di recupero visibilità

 Gap Comfort e Servizi rispetto a media zona (rispettivamente -0.15 e -0.17 punti su scala Booking 10)

— se lo scarto supera ~0.20 punti in rilevazioni successive, insieme alle 12 menzioni review su camere

datate, segnalerebbe un deterioramento strutturale della percezione prodotto

Conclusione

La tensione strategica principale è il contrasto tra un'identità di prodotto solida e distintiva

(staff, posizione, area wellness, tutte confermate da recensioni e breakdown Booking) e

una visibilità organica quasi nulla sulla domanda di ricerca che quella stessa identità

dovrebbe intercettare (0 keyword presidiate su 22, gap ~47.410/mese). I dati suggeriscono

che il problema non sia la qualità percepita del soggiorno, ma la capacità di tradurla in
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presenza competitiva sui canali di ricerca e nel confronto diretto con i competitor meglio

posizionati sullo stesso canale (media_rating_set 4,38/5 su Google). 

 Fonti Dati 

Google Maps ✓ Raccolto

Rating 4.2/5

Review

piattaforma

?

Review

estratte

100

Metodo Google

Reviews

TripAdvisor Errore

URL fornito ma raccolta dati

fallita

Booking.com ✓ Booking.com

Rating 8.8/10

Review

piattaforma

505

Review

estratte

10

Breakdown ✓

Guest

markets

✓

Confronto

zona

✓

Recensioni in finestra: 110 (ultimi 16 mesi) su 110 recensioni analizzabili ·

analizzate: 110

⚠ Fonti mancanti:

tripadvisor

Report generato da Hotel Intel · Analisi AI powered by Claude · 2026-10-17 
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