REPORT DI COMPETITIVE INTELLIGENCE

Hotel Letizia

Bellaria lgea Marina - A circa 1 minuto a piedi dalla spiaggia, vicino all'isola pedonale di
Igea Marina e a circa 500 metri dal parco urbano
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Executive Summary

Hotel Letizia mostra una reputazione eccellente con 4,95/5 su 41 recensioni analizzate

(TripAdvisor, 39 su 41 a 5 stelle) e punteggi Booking ai vertici (Pulizia 9,7/10, Posizione

9,7/10, Staff 9,5/10). Il confronto omogeneo sullo stesso canale (Booking) con il set
competitivo locale mostra una media di 4,23/5 (media_rating_set, 7 competitor su 8

comparabili, range 3,9-4,6/5): Hotel Letizia (rating Booking 9,0/10 = 4,5/5 normalizzato) si

colloca sopra questa media, superato solo da Hotel La Conchiglia (4,6/5, 419 recensioni). Il

posizionamento & rafforzato dalla gestione familiare diretta (tre generazioni, famiglia

Onofri) citata in modo ricorrente nelle recensioni, elemento distintivo rispetto a un mercato

locale budget/3 stelle dove la gestione familiare non e dichiarata come USP esplicito dai

competitor analizzati.

v Punti di Forza

Staff e accoglienza: Booking
Staff 9,5/10, Servizi 9,3/10,
menzionati in circa il 98%
delle recensioni (40 su 41),
con gestori citati per nome
(Andrea, Marco, Daniela)

Pulizia: Booking Pulizia
9,7/10, punteggio massimo
del profilo, confermato in
circa il 68% delle recensioni
(28 su 41)

Posizione: Booking Posizione
9,7/10, punteggio massimo
a pari merito con Pulizia,
confermato in circa il 78%
delle recensioni (32 su 41)
con riferimento a 1 minuto a
piedi dalla spiaggia

Rapporto qualita-prezzo:
Booking 9,4/10, confermato
in circa il 15% delle
recensioni con riferimento
esplicito alla formula all
inclusive

Rating aggregato 4,95/5 su
41 recensioni, sopra la
media competitor same-
source di 4,23/5
(media_rating_set, 7
competitor su Booking,
range 3,9-4,6/5)

X Criticita

WiFi segnalato come punto
pil debole relativo nel
breakdown Booking (7,5/10,
nettamente sotto tutti gli
altri punteggi =9,1/10), pur
non emergendo come
problema nelle recensioni
testuali (solo 2 menzioni su
41, entrambe positive)

Posizionamento dichiarato
per fiere ed eventi (Sigep,
Ecomondo, MotoGP, eventi
sportivi/culturali) non trova
conferma nelle recensioni:
solo 1 recensione su 41
riconducibile a viaggio di
lavoro, nessuna menzione di
fiere o eventi come motivo
del soggiorno

2 Opportunita

e Gap di autorita organica:

Zoom Authority 30 e 148
keyword posizionate su 421
totali, inferiore a competitor
per ricerca come
hotel.rimini.it (ZA 46, 75
keyword in comune) e
hstrand.com (ZA 31, 52
keyword in comune) —
margine di crescita sulla
domanda organica gia
esistente in zona

USP 'cucina romagnola fatta
in casa' validato da circa il
90% delle recensioni (37 su
41) ma non quantificabile in
termini di domanda di
ricerca specifica nei dati
disponibili — area di verifica
per allineare contenuti e
intercettazione della
domanda

Rating 4,95/5 su 41
recensioni superiore alla
media competitor same-
source (4,23/5,
media_rating_set) ma
volume recensioni
TripAdvisor del cliente non
confrontabile in assoluto con
i volumi Booking dei
competitor principali (Hotel
Concorde 764, Hotel
Raffaello 593, Hotel La
Conchiglia 419) — gap di




v ldeale per

Famiglie con bambini e coppie che cercano
una vacanza al mare con atmosfera
familiare, cucina romagnola curata e
vicinanza immediata alla spiaggia: il profilo

delle recensioni (56% famiglie, 34% coppie,
tutte con sentiment molto positivo)
conferma questo posizionamento, rafforzato
dalla spiaggia convenzionata e dal
parcheggio privato disponibile in struttura.

volume/visibilita rispetto alla
qualita percepita

X Meno adatto per

Il sito dedica pagine a chi partecipa a fiere
ed eventi a Rimini (Sigep, Ecomondo,
convegni) e a eventi sportivi o culturali in
zona, puntando sulla posizione strategica
vicino a Fiera di Rimini e Misano World
Circuit; tuttavia solo 1 recensione su 41
proviene da un viaggiatore d'affari e
nessuna recensione menziona fiere, eventi
sportivi o culturali come motivo del
soggiorno: il posizionamento dichiarato per
questi segmenti non trova ancora conferma
operativa nelle recensioni analizzate.




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome

Classificazione

Localita

Fascia Prezzo
Stagionalita

Atmosfera

Hotel
Letizia

3 stelle

Bellaria
Igea Marina
»Acircal
minuto a
piedi dalla
spiaggia,
vicino
all'isola
pedonale di
Igea Marina
e a circa
500 metri
dal parco
urbano

budget
seasonal

familiare,
accogliente,
tradizionale
romagnola,
informale

SERVIZI PRINCIPALI

Wi-Fi gratuito Parcheggio gratuito (per prenotazioni dirette)
Ristorante interno con sala e veranda ('l'angolino')

Bar in hall con caffetteria calda e fredda

Buffet colazione dolce e salata

4 tipologie di camere (Basic, Comfort, Standard, Family)

Camere con vista mare (disponibili in alcune tipologie)

Servizio spiaggia (1 ombrellone e 2 lettini) incluso in All Inclusive
Accesso a spiagge convenzionate (Polo Est Village, Bagno Guerrino 58)
Navetta gratuita per Fiera di Rimini (in occasione di eventi)

Spiaggia accessibile a persone con disabilita (presso Bagno Guerrino 58)

Animazione per bambini in spiaggia (presso Bagno Guerrino 58)

TARGET

Famiglie con bambini Coppie Gruppi di amici

Partecipanti a fiere ed eventi a Rimini (Sigep, Ecomondo, convegni)
Partecipanti a eventi sportivi (Beach Volley, Triathlon, MotoGP)

Appassionati di eventi culturali e musicali (Tango, Liscio, Comics, concerti)

UNIQUE SELLING POINTS

* Gestione familiare diretta da tre generazioni (Famiglia Onofri)

* Cucina romagnola genuina curata direttamente da Daniela e
dalla famiglia

* A 1 minuto a piedi dalla spiaggia, Bandiera Blu da molti anni
* Piadina romagnola fatta in casa, specialita della casa

* Vicinanza al Polo Est Village con servizi sportivi, ristorazione ed
eventi

* Posizione strategica vicino a Fiera di Rimini e Misano World
Circuit

* Barattolo gigante di Nutella da 3kg a colazione
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* Analisi Reputazione

4.7 4.7

Google - ? rec. Facebook - 90 segnali (social, fuori media)

Media ponderata /5 9 0/10 10 0/10 9 0/10

4 fonti comparabili
Booking - 46 rec. Agoda - 1 rec. Hotels.com - 46 rec.

La media ponderata normalizza a /5 rating su scale diverse (Booking/Kayak/Hotels.com in /10) e li pesa sul n° recensioni:
puo differire dal rating della singola piattaforma. Fonti social (Facebook) mostrate come touchpoint ma non incluse nella
media.

® Mercato tedesco — HolidayCheck

Struttura non presente su HolidayCheck
Assenza totale di presidio sul principale portale recensioni del mercato tedesco (DACH): opportunita di
creazione scheda e raccolta recensioni sul canale tedesco.

HolidayCheck & il principale portale recensioni dell'area di lingua tedesca (DACH): presenza qui = visibilita sul mercato tedesco,
indipendente dai portali italiani/internazionali. Il conteggio riflette la policy HolidayCheck sulle recensioni valide e puo differire dal
totale storico visibile sul sito.

@ Criticita Identificate v Punti di Forza

WiFi percepito come Outlier Staff e Servizio ~100%
punto debole relativo

) ~0% "Accoglienza ottima, disponibili, sorridenti e gentili
(dato aggregato Booking) ’

con un tocco di vivacita che non guasta mai"

X
Non confermato v Confermato da breakdown

Ristorazione ~90%

"Colazione, pranzi e cene stupende ottimo menu e
strepitoso buffet"

Posizione ~80%
"Steuttura vicina alla spiaggia"

v Confermato da breakdown
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Pulizia e Igiene ~70%

"camera sempre pulitissima sempre perfetta
purtroppo non ricordo il nome della signora che
faceva le pulizie"

v Confermato da breakdown

Atmosfera e Ambiente ~65%

"all' hotel Letizia non sei un numero"

Trend nel Tempo

Tendenza generale: stabile e molto positiva: il giudizio resta costantemente ai vertici
(quasi tutte le recensioni sono 5/5), senza segnali di deterioramento né nel breve
né nel lungo periodo

Momentum recente (ultimi 3 mesi): - stabile
Ultimi 3 mesi 5.0/5 su 9 recensioni - 3 mesi precedenti 4.92/5 su 13 (A +0.08)
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Andamento media rating per mese solare (tutte le recensioni con data) — base diversa dal momentum rolling-90gg
sopra, non confrontabili 1:1; i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese

0 0 9 13 1 76
Ultima settimana 1-4 settimane fa 1-3 mesi fa 4-6 mesi fa 7-12 mesi fa oltre 1 anno

Miglioramenti recenti:

- La ristrutturazione della struttura & citata sia in recensioni recenti sia meno recenti come elemento
qualificante (‘Albergo rinnovato a due passi dal mare', 'Hotel a conduzione familiare recentemente rinnovato
con gusto'), segno di un investimento strutturale percepito positivamente nel tempo
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* Unique Selling Proposition

Gestione familiare autentica con cucina romagnola fatta in
casa

La combinazione di accoglienza familiare e cucina tipica romagnola ricorre in modo distintivo: lo staff e
la ristorazione sono i due temi piu citati in assoluto (40 e 37 menzioni su 41 recensioni, rispettivamente
~98% e ~90% del campione), con riferimenti nominali ai gestori (Andrea, Marco, Daniela) e a piatti
‘cucinati con cura e amore'

Colazione con prodotti fatti in casa dalla proprietaria Buffet e menu a base di cucina romagnola

Spiaggia convenzionata vicinissima Parcheggio privato

Profilo Clientela

Target primario: Famiglie e coppie in cerca di vacanza mare con gestione familiare, cucina romagnola
genuina e spiaggia vicina

~55% ~35% ~5% ~2%
Famiglie Coppie Gruppi di amici Viaggiatori d'affari

molto positivo molto positivo positivo positivo

Quote stimate dai tag OTA (trip_types TripAdvisor / customer_types Booking): indicative, non una segmentazione
comportamentale certificata.

Staff Star
. . . 3
Andrea gestore/staff "cordiale" "appassionato" "professionale" L.
menzioni
. . . 3
Marco gestore/staff "cordiale" "appassionato" "professionale" L.
menzioni
. cucina/ "amorevole" "appassionata" "esperta in 3
Daniela . o L
gestrice cucina menzioni
. - 1
Marisa staff "mitica" .
menzioni

Gestione delle recensioni

Sulla piattaforma misurata (TripAdvisor) la struttura risponde al 100% delle recensioni (99/99), incluso il
100% delle positive campionate; il tasso sulle negative non & misurato nel dato fornito, quindi non &
possibile valutare se la copertura sulle criticita sia adeguata. Il campione fornito contiene solo recensioni
positive con risposte, quindi non si osservano casi di gestione di critiche reali in questo set. Il tasso di
risposta complessivo (100%) va letto come superiore alla soglia di rendimenti decrescenti indicata



dall'evidenza (~40%), il che suggerisce un possibile sovra-investimento di risorse se esteso
indiscriminatamente anche a tutte le positive, sebbene qui il campione mostri risposte personalizzate.

Tasso di risposta Complessivo Su negative (1-2%) Su positive (4-5%)

recensioni con risposta 100% (99/99) nessuna 100% (99/99)

Perimetro: tassi solo sulle piattaforme che espongono la risposta del titolare (TripAdvisor).

I 100% & calcolato solo sulla piattaforma misurata (TripAdvisor): 99/99 recensioni totali e 99/99 positive
hanno risposta. Il dato sulle negative non e misurato nel set fornito, quindi non si puo affermare una
copertura totale sulle criticita — va riportato come 'non misurato' e non confuso con 'nessuna risposta'. Un
tasso di risposta vicino o sopra il 100% su tutte le recensioni, incluse le positive, supera ampiamente la
soglia ottimale indicata dall'evidenza (~40%), oltre la quale i rendimenti aggiuntivi in termini di performance
commerciale sono marginali; non & quindi da intendersi come automaticamente premiante, ma va valutato
in base alla qualita/personalizzazione di ciascuna risposta.

Qualita e tono — personalizzata

Le quattro risposte campionate (tutte a recensioni positive 5%) citano elementi specifici menzionati dagli
ospiti: 'a casa' (ripreso dalla recensione 1), 'familiare' (ripreso dalla recensione 2), 'vicinanza alla spiaggia' e
‘clima familiare' (recensione 3), 'settimana di Ferragosto' e 'cucina' (recensione 4). Non sono testi copia-
incolla intercambiabili: ogni risposta richiama un dettaglio diverso della recensione originale. Il tono e caldo,
rispettoso e coerente con la strategia di ringraziamento personalizzato indicata dal framework per le
recensioni positive. Nel campione fornito non sono presenti risposte a recensioni negative, quindi non &
possibile valutare se le critiche vengano affrontate con la strategia abbinata (scuse+rimedio per i product
failure, difesa fattuale per gli ordinary negative).

'Sapere che avete percepito proprio quello che cerchiamo di trasmettere ogni giorno ci fa davvero piacere: al Letizia
ogni ospite e prima di tutto una persona, mai un numero.'

'Siamo felici che abbiate apprezzato il nostro modo di fare ospitalita, semplice e familiare.'

'Siamo felici che la vostra settimana di Ferragosto sia stata cosi piacevole e che abbiate apprezzato la gentilezza del
nostro staff e la nostra cucina.'

Valutazione per recensione — tipo e strategia consigliata

* [positive] manurQ6008KJ/2026-09-06/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione entusiasta che cita accoglienza, colazione/pranzi/cene e intenzione di tornare.)

* [positive] S4894F|luanad/2026-08-31/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione breve che elogia il carattere familiare della struttura.)

* [positive] F5108EEantonior/2026-08-28/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione dettagliata che elogia cucina, personale, pulizia e vicinanza alla spiaggia.)

* [positive] R9648RNmassimor/2026-08-23/TripAdvisor/5.0% - risposta abbinata — Consigliato: ringraziamento
personalizzato (Recensione positiva su staff e cucina durante Ferragosto, con intenzione di tornare.)

Cosa cambiare

e Dare priorita, quando emergono, alle recensioni negative recenti e visibili classificate come
product_failure, rispondendo con riconoscimento del problema, scuse sincere e descrizione della azione
correttiva concreta — senza attendere un campione specifico, poiché il dato attuale non mostra casi di
questo tipo nel set fornito.

* Per eventuali recensioni ordinarie negative (dislike soggettivi, aspettative non allineate, contestazione di
policy trasparenti), evitare scuse di default e usare una difesa fattuale e rispettosa che chiarisca il
contesto per il lettore futuro, non per il recensore.

e Mantenere la personalizzazione gia dimostrata nelle risposte alle recensioni positive campionate (citando
dettagli specifici come 'vicinanza alla spiaggia' o 'settimana di Ferragosto'), evitando di scivolare verso
formule ripetitive se il volume di risposte cresce.
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e Poiché il tasso di risposta & gia al 100%, valutare se tale sforzo sia sostenibile nel tempo; I'evidenza
indica rendimenti decrescenti oltre il ~40%, quindi concentrare I'attenzione sulla qualita/abbinamento
strategico delle risposte alle negative piuttosto che sul mero volume di risposte alle positive.

Copertura dati: Piattaforma misurata (dato risposta reale disponibile): TripAdvisor, con 99 recensioni su 99 totali coperte
da dato risposta. Nessuna piattaforma risulta non misurata nel set fornito. Il campione di coppie recensione-risposta

include solo recensioni positive (4 casi), quindi non & possibile valutare nel dettaglio la gestione delle negative, anche se il
tasso di risposta complessivo (100%) copre l'intero set di 99 recensioni.

Benchmark tasso di risposta «ottimo» (~40%): Cornell — Anderson & Han, Hotel Performance Impact of Socially Engaging
with Consumers.
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Competitor ldentificati 8 hotel

Set comportamentale: strutture che il mercato co-considera con la tua e non per classificazione o keyword. - Set rilevato
il 2026-10-09 (stabile).
Hotel Concorde
4.4
Localita N/D 764 rec. Booking

3% - 2.5 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Raffaello
4.2
Localita N/D 593 rec. Booking

3% - 1.8 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel La Conchiglia 4.6
n
Localita N/D 419 rec. Booking

3% - 1.3 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Continental
3.9
Localita N/D 384 rec. Booking

3% - 0.4 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Sampaoli no rating Booking

Localita N/D

3% - 1.1 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Mirage - Breakfast at the Beach 4.2
Localita N/D 239 rec. Booking

3% - 1.8 km dal centro

Fonti: Booking
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Santa Barbara hotel & apartments 4 3
Localita N/D 227 rec. Booking

3% - 0.7 km dal centro

Fonti: Booking

Hotel Piccadilly 4.0
Localita N/D 200 rec. Booking

3% - 0.8 km dal centro

Fonti: Booking

Visibilita organica (segnale secondario)

Competitor per ricerca/keyword (SERP + SEOZoom), distinti da chi il mercato co-considera per la prenotazione.

Hotel San Domingo, Hotel Rio, Hotel Nettuno, Color Hotel Ermitage, Internazionale Hotel, Hotel Villa Sole, bellariainhotel
(portale), hotel

Domanda & Visibilita di ricerca

Il Keyword Planner non é stato eseguito: tutti i volumi qui citati sono stime SEOZoom, non dati Google Ads.
La domanda reale per Hotel Letizia si concentra su query brand/near-brand (es. «hotel letizia» 1300, «hotel
letizia igea marina» 1000, entrambe stime SEOZoom) e su query commerciali/transazionali legate a
trattamento e localita (es. «hotel igea marina pensione completa» 590, «hotel bellaria all inclusive» 320),
con intent prevalentemente commercial (81) e transactional (41) su un totale di 162 keyword classificate per
intento. La stagionalita della domanda & concentrata su Maggio, Luglio e Agosto, coerente con l'apertura
stagionale della struttura; mancano dati di volume specifici per le query legate a fiere/eventi (Sigep,
MotoGP) e per attributi come cucina romagnola o gestione familiare, che quindi non sono misurabili come
domanda autonoma nei dati SEOZoom forniti.

Test della domanda: i punti di forza hanno domanda di ricerca?

Punto di forza /

Domanda Verdetto Evidenza

uUsP
Gestione familiare
diretta da tre nessuna domanda rilevata per Il tema non compare come keyword
generazioni (Staff e query tipo 'gestione familiare' o L autonoma nelle tabelle SEOZoom (né

. : - da_verificare : )
Servizio, 40 'hotel a conduzione familiare' - top traffico né top volume); non
menzioni nelle nei dati SEOZoom forniti misurabile con i dati disponibili.
recensioni)

nessuna keyword specifica su

. ‘cucina romagnola' o 'piadina’
Cucina romagnola

enuina / piadina rilevata nei dati SEOZoom; Volume 590 e 480 (SEOZoom)
9 . P presente solo domanda generica . riguardano il trattamento pensione,
fatta in casa . . da_verificare . e
(Ristorazione, 37 su trattamento ristorativo (es. - non la cucina tipica in sé; nessun dato
' «hotel igea marina pensione diretto su query gastronomiche locali.

menzioni ,
) completa» 590, «hotel bellaria

pensione completa» 480)
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Punto di forza /
uUspP

A 1 minuto a piedi
dalla spiaggia,
Bandiera Blu
(Posizione, 32
menzioni)

All inclusive con
servizio spiaggia
incluso

Posizione strategica
vicino a Fiera di
Rimini e Misano
World Circuit (target
fiere/eventi)

Domanda

query 'sul mare' con volumi
elevati: «hotel bellaria sul mare»
1000, «bellaria hotel sul mare»
880, «hotel a bellaria sul mare»
720, «igea marina hotel sul
mare» 590 (stime SEOZoom)

«hotel bellaria all inclusive» 320,
«hotel all inclusive bellaria» 170,
«hotel igea marina all inclusive»
390 (stime SEOZoom)

nessuna keyword specifica su
'hotel vicino Fiera Rimini' o
'hotel vicino Misano' rilevata nei
dati SEOZoom forniti

Keyword prioritarie

Verdetto

allineato

allineato

da_verificare

Evidenza

Domanda consistente per varianti 'sul
mare' (volumi 1000, 880, 720, 590
SEOZoom), ma il cliente non e
posizionato su queste query secondo i
dati SEOZoom disponibili per i
competitor (es. www.hstrand.com
posizionato in 5°-6° posizione su pil
varianti).

Volumi 320, 170 e 390 (SEOZoom) con
intent transactional/commercial,
posizione del cliente non riportata nel
blocco canonico (posizioni non
disponibili).

Nessun volume riportato nelle tabelle
SEOZoom per query legate a fiere o
eventi sportivi; la domanda non e
misurabile con i dati disponibili.

* hotel letizia igea marina - 1000/mese - commercial [non noto] — Keyword near-brand con traffico
stimato 455 (il piu alto del dominio) e volume 1000 (SEOZoom); il blocco di posizionamento canonico del
cliente non e disponibile, ma & la query a maggior traffico generato secondo i dati SEOZoom.

hotel letizia - 1300/mese - informational [non noto] — Volume pit alto in assoluto (1300, SEOZoom) ma

condiviso con strutture omonime; traffico stimato 65. Il blocco canonico di posizionamento cliente non &
disponibile per confermare lo stato esatto.

hotel bellaria igea marina - 2400/mese - transactional [non noto] — Keyword non-brand a volume piu

alto rilevato (2400, SEOZoom) nel gap competitivo, con competitor www.hstrand.com posizionato in 52
posizione; nessun dato di posizionamento canonico cliente disponibile per confermarne I'assenza.

hotel bellaria sul mare - 1000/mese - transactional [non noto] — Volume 1000 (SEOZoom), forte

allineamento con I'USP posizione fronte mare della struttura; competitor www.hstrand.com posizionato in
52 posizione, stato del cliente non presente nel blocco canonico.

* hotel igea marina pensione completa - 590/mese - commercial [non noto] — Volume 590 (SEOZoom)
con traffico stimato fino a 32 in una delle varianti di posizione (pos 4); query ad alto intento commerciale
coerente con |'offerta di trattamenti flessibili della struttura.

hotel bellaria all inclusive - 320/mese - transactional [non noto] — Volume 320 (SEOZoom), traffico

stimato 32 in una variante posizionata; query ad alto intento transazionale coerente con il servizio all
inclusive offerto dall'hotel.

* hotel strand igea marina - 720/mese - transactional [non intercettata] — Volume 720 (SEOZoom) con
competitor www.hstrand.com in 12 posizione; rappresenta una query geografica ad alta domanda dove il
competitor domina e il cliente non compare tra le top opportunita rilevate nel gap.

Gap di posizionamento organico

* Query generiche 'sul mare' per Bellaria/lgea Marina ad alto volume — «hotel bellaria sul mare»
1000, «bellaria hotel sul mare» 880, «hotel a bellaria sul mare» 720, «igea marina hotel sul mare» 590
(SEOZoom): competitor www.hstrand.com posizionato tra 42 e 62 posizione su tutte queste varianti

* Query geografica principale ad alto volume 'hotel bellaria igea marina' — Volume 2400
(SEOZoom), KD 48, KO 69; competitor www.hstrand.com posizionato in 52 posizione

Hotel Intel Report — Pagina 12 di 24



* Query brand competitor con alto volume dove il cliente non compete (non prioritarie per il
cliente ma indicano la numerosita dell'offerta locale) — «hotel gioiella bellaria» 1000, «hotel rosy
igea marina» 880, «hotel patrizia igea marina» 720, «hotel thea igea marina» 720, «hotel tre pini
bellaria» 590 (SEOZoom): tutte query brand di altre strutture, non applicabili come domanda propria

* Query 'hotel strand' e varianti correlate dominate dal competitor hstrand.com — «hotel strand»
1300 e «hotel strand igea marina» 720 (SEOZoom): competitor in 62 e 12 posizione rispettivamente, su
141 keyword analizzate nel gap il cliente non & posizionato nell'86% dei casi (121/141)

Share of Search (mindshare brand): Non & disponibile un dato di share of search affidabile: la keyword
brand «hotel letizia» (volume 1300, SEOZoom) e la near-brand «hotel letizia igea marina» (volume 1000,
SEOZoom) sono esplicitamente segnalate come condivise/contese con altre strutture omonime, quindi non
rappresentano domanda brand esclusiva. Non sono inoltre disponibili volumi brand dei competitor diretti
(Hotel Concorde, Hotel Raffaello, ecc.) per un confronto di mindshare.

Cosa non sappiamo: Il Keyword Planner non & stato eseguito: tutti i volumi riportati sono stime SEOZoom, non dati
Google Ads reali. - Il blocco CLIENT KEYWORD POSITIONING canonico non contiene alcuna posizione organica verificata
per il cliente su nessuna keyword di domanda: non & quindi possibile confermare lo stato esatto (presidiata/presente non
competitiva/variante correlata/non intercettata) per le keyword elencate come prioritarie. - Non sono disponibili volumi di
ricerca brand esclusivi dell'hotel (le query brand rilevate sono condivise con strutture omonime), quindi non & calcolabile
uno share of search reale. - Non sono disponibili dati di posizionamento in Local Pack / Google Maps per le query
geografiche ad alto volume. - Non sono disponibili volumi di ricerca specifici per query legate a fiere, eventi sportivi o
culturali (Sigep, MotoGP, Tango, Comics) citate come target della struttura. - Non e disponibile una stima di stagionalita
della domanda oltre ai tre mesi di picco indicati (Maggio, Luglio, Agosto) nei dati SEOZoom.
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Customer Journey & Visibilita Al (AEO)

Segmenti prioritari

Famiglia con bambini (mare, mezza pensione/all inclusive) (~55%)

Reputazione: 56% delle recensioni tematiche riconducibili a famiglie; struttura budget 3 stellea 1
minuto dal mare con Bandiera Blu, animazione in spiaggia (Bagno Guerrino 58), camere Family,
trattamenti flessibili fino all'all inclusive e molte offerte sito dedicate esplicitamente a famiglie (giugno-
promo, maggio-al-mare, agosto); localita balneare stagionale Mag-Set coerente con vacanza famiglia in
bassa stagione/estate.

Coppia (escapes mare / weekend romagnolo) (~34%)

34% delle recensioni tematiche riconducibili a coppie, sentiment molto positivo; pagina offerte-vacanze
generica rivolta anche a coppie; atmosfera 'familiare, accogliente, romagnola' si presta a soggiorni
brevi relax+gastronomia piu che a esperienze di lusso; nessuna evidenza di pacchetti 'occasioni
speciali' dedicati.

Partecipanti a fiere/eventi (Sigep, Ecomondo, MotoGP, eventi sportivi/culturali) —
business 3B e bleisure (~5-8% (stimato, non verificato da recensioni))

Solo 2% delle recensioni campione riconducibile a viaggio di lavoro, ma il sito dedica numerose pagine
SEO a fiere ed eventi (Sigep, Ecomondo, MotoGP, Triathlon, Beach Volley, Tango, Comics) con navetta
gratuita per Fiera di Rimini: segnale di posizionamento attivo su questo sotto-segmento anche se il
peso reale in reputazione € marginale — probabile mismatch tra sforzo di contenuto e domanda
effettiva captata nelle recensioni.

Visibilita search & AEO

Posizionamento organico: Il dominio presidia saldamente lo spazio brand (posizione 1 su 'hotel
letizia igea marina') ma ha un gap ampio sulle query non-brand ad alto volume, dove compaiono invece
competitor locali come hstrand.com; il dettaglio quantitativo e trattato nella lente Domanda & Visibilita
di ricerca.

Visibilita assistenti Al: Audit provvisorio e parziale: su 3 query testate (famiglia all-inclusive, famiglia
bambini, coppia), solo OpenAl ha risposto correttamente — risultato 'assente' per entrambe le query
famiglia (competitor citati al suo posto) e 'presente' per la query coppia. Gemini e Perplexity non sono
stati misurabili per errore tecnico (chiavi API non valide) su tutte le query: il dato per questi due
assistenti & mancante, non un'evidenza di assenza.
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Percorsi d'acquisto per segmento

Famiglia con bambini

® Trigger/ricerca destinazione 'child-proof' - Google/ricerca organica, social, Al chatbot [debole]

Posizionamento organico forte solo su query brand/near-brand (‘hotel letizia igea marina' pos.1); su
guery non-brand ad alto volume come 'hotel bellaria igea marina' (vol. 2400) il cliente non &
posizionato, competitor come hstrand.com si.
® Validazione dettagli (servizi bimbi, FAQ, contatto diretto) - Pagina spiaggia-igea-marina,
FAQPage schema, telefono [presente]

FAQPage schema presente su /spiaggia-igea-marina, /camere, /all-inclusive; contenuti su animazione
bambini, spiaggia accessibile, servizio spiaggia incluso in All Inclusive; ma email di contatto risulta
assente (contatti.email: null) — solo telefono disponibile.

@® Shortlist/confronto su OTA e recensioni filtrate 'famiglia' - Booking/TripAdvisor, reviews
[presente]

40 menzioni staff, 37 ristorazione nelle recensioni, con lessico family-friendly implicito (‘ogni pasto un
piccolo viaggio'); rating competitivo ma non quantificato in positioning testuale vs competitor (La
Conchiglia 4.6, Concorde 4.4).
® Interrogazione assistente Al per shortlist famiglia - AEO (ChatGPT/Gemini/Perplexity)
[assente]

Query 'Famiglia (vacanza all-inclusive)' e 'Famiglia (bambini)' su OpenAl: Hotel Letizia non citato,
sostituito da competitor (San Salvador, Doge, Globus, Acquamarina, Victoria, Meritime); Gemini e
Perplexity non misurabili per errore tecnico (APl key non valida).
® Prenotazione - Sito diretto / OTA [non disponibile]

Nessun dato su booking engine, parity o conversion rate fornito in questo audit.

@® Esperienza + sharing - Recensioni post-soggiorno [presente]

Reviews con citazioni nominali dei gestori (Andrea, Marco, Daniela) e frase 'non sei un numero’, segnale

di loyalty loop forte.

Coppia
® Trigger/ricerca weekend o vacanza mare - Google, social, Al [debole]

Stesso gap organico non-brand osservato per famiglia: alto gap competitivo (121/141 keyword non
presidiate, 86%) riduce intercettazione su ricerche generiche 'hotel bellaria sul mare' ecc.
® Interrogazione assistente Al - AEO [presente]

Query segmento 'Coppia' su OpenAl: stato 'presente' (unico esito positivo su 3 assistenti testati);
Gemini e Perplexity non misurati per errore tecnico.
® Validazione su recensioni/sito - Reviews, pagina offerte-vacanze [presente]

34% recensioni tematiche riconducibili a coppie, sentiment molto positivo; pagina /offerte-vacanze
generica rivolta anche a coppie ma priva di schema Offer dettagliato per singole promo.
® Prenotazione - Sito diretto/OTA [non disponibile]

Nessun dato su booking engine o parity per guesto audit.
® Esperienza + sharing - Recensioni [presente]

Sentiment molto positivo per il sotto-campione coppie, coerente con punti di forza trasversali (staff,
ristorazione, posizione).
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Partecipanti a fiere/eventi (business 3B / bleisure)

® Ricerca rapida 'hotel vicino a [fiera/evento]' - Pagine dedicate sito (hotel-vicino-sigep-rimini,
ecomondo-rimini, motogp) [presente]

Pagine specifiche con schema Hotel+Offer per Sigep ed Ecomondo; navetta gratuita per Fiera di Rimini
segnalata in occasione di eventi.

® Valutazione rapida (parcheggio, wifi, fattura) - Pagina servizi, FAQ [debole]

Wi-Fi gratuito dichiarato ma segnalato come punto debole relativo nei dati aggregati Booking (criticita

bassa/outlier); nessuna menzione esplicita di processo fattura rapido nei dati forniti.

® Interrogazione Al per shortlist business ('hotel vicino fiera con parcheggio e wifi') - AEO
[non disponibile]
L'audit AEO fornito copre solo segmenti famiglia e coppia; nessuna query business/fiera & stata testata.

® Prenotazione - Sito diretto/OTA [non disponibile]
Nessun dato fornito su booking per questo sotto-segmento.

Matrice touchpoint x stato

Touchpoint

Search
organica
(Google)

Assistenti Al /
AEO

Google
Business Profile

OTA (Booking,
TripAdvisor)

Metasearch &
rate parity

Reputazione &
recensioni

Social
(Instagram/
Facebook/
TikTok)

Sito & booking
engine diretto

Stato

debole

debole

non
disponibile

presente

non
disponibile

presente

non
disponibile

debole

Evidenza

Forte solo su query brand/near-brand (es. 'hotel letizia
igea marina' pos.1, 455 traffico stimato); su query non-
brand ad alto volume il gap competitivo & dell'86%
(121/141 keyword non presidiate) — dettaglio completo
nella lente Domanda & Visibilita.

Su OpenAl: assente per entrambe le query famiglia
(sostituito da 3 e 8 competitor rispettivamente),
presente per la query coppia. Gemini e Perplexity non
misurati per errore tecnico (API key non valide) su tutte
e 3 le query — dato mancante, non prova di assenza.

Nessun dato fornito su completezza, categorizzazione o
Q&A del profilo GBP.

Hotel attivo su Booking con dati comparabili verso
competitor (Concorde 4.4/764 rec., La Conchiglia
4.6/419 rec.); nessun dato di rating puntuale della
struttura target fornito in questo pacchetto, solo dei
competitor.

Nessun dato su presenza/posizione su Google Hotel Ads,
Trivago, Kayak né su parity diretto-vs-OTA.

Punti di forza trasversali: Staff (40 menzioni),
Ristorazione (37), Posizione (32), Pulizia (28), Atmosfera
(26) su 41 recensioni; unica criticita rilevata e Wi-Fi,
gravita bassa/outlier.

Nessun dato fornito su presenza o attivita social nei
materiali di audit.

Structured data Hotel/FAQPage/Offer presenti su molte
pagine (buon segnale Al-readiness), ma email di
contatto risulta assente (contatti.email: null) e nessun
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Tutti (soprattutto
Famiglia, Coppia)

Famiglia (assente su
OpenAl), Coppia
(presente su OpenAl)

Tutti

Famiglia, Coppia

Tutti

Famiglia, Coppia

Famiglia
(specialmente
kidfluence 7-18),
Coppia giovane

Tutti



Touchpoint Stato Evidenza Segmento

dato su velocita/frizione del booking engine & stato
fornito.

Nessun dato su raccolta contatti, email marketing o

Post-stay & 1 . .

. non programma di fidelizzazione, nonostante segnali L )
retention (CRM/ . . e T Famiglia, Coppia
loyalty) disponibile qualitativi di forte loyalty loop nelle recensioni (rapporto

yalty personale con la famiglia Onofri).
Pagine dedicate a fiere (Sigep, Ecomondo) e navetta
B2B/MICE/ debole gratuita per Fiera di Rimini presenti, ma solo 2% delle Partecipanti a fiere/
corporate recensioni campione riconducibile a viaggio di lavoro e eventi

nessun dato su tariffe corporate, GDS o processo RFP.

Gap prioritari

Famiglia con bambini - Interrogazione assistente Al per shortlist vacanza

Su OpenAl I'hotel & assente nelle risposte sia per la query 'vacanza all-inclusive'
sia per 'bambini’, sostituito da competitor diretti (San Salvador, Doge, Globus,
Acquamarina, Victoria, Meritime)

- Rafforzare contenuti factual e strutturati (schema Hotel/FAQPage gia presente va arricchito con
attributi espliciti: numero camere family, servizi bambini, distanza mare in metri, policy all-inclusive) e

verificare consistenza NAP/servizi tra sito, GBP e OTA per migliorare citabilita Al; ripetere I'audit AEO
con chiavi API valide su Gemini e Perplexity prima di investire ulteriormente

alto impatto - medio sforzo

Famiglia e Coppia - Ricerca organica non-brand (prima fase di ricerca destinazione)

Visibilita organica concentrata solo su query brand; su query generiche ad alto
volume locale la struttura non compete efficacemente con competitor come
hstrand.com

- Creare/ottimizzare contenuti per cluster non-brand ad alto volume gia identificati (vedi lente
Domanda & Visibilita) con pagine o sezioni dedicate che rispondano all'intento commerciale/
transazionale

alto impatto - medio-alto sforzo

Famiglia con bambini - Validazione dettagli pre-prenotazione

Assenza di un indirizzo email di contatto dichiarato (solo telefono), riducendo i
canali di contatto asincrono preferiti da chi ha bambini piccoli e vuole scrivere
domande fuori orario

- Attivare e pubblicizzare un canale di contatto scritto (email dedicata e/o WhatsApp Business) accanto
al telefono, con tempi di risposta rapidi

medio impatto - basso sforzo
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Partecipanti a fiere/eventi (business 3B) - Valutazione rapida pre-prenotazione (wifi, parcheggio, fattura)
Wi-Fi segnalato come punto debole relativo nei dati aggregati Booking; nessuna
comunicazione esplicita su processo di fatturazione rapido per chi viaggia per
lavoro

- Verificare e se necessario potenziare la qualita Wi-Fi nelle camere/aree comuni, e aggiungere una
sezione FAQ esplicita su fatturazione e servizi business (early check-in, desk lavoro)

medio impatto - basso-medio sforzo

Famiglia e Coppia - Post-stay / retention

Nessun dato disponibile su CRM, raccolta contatti o programma di loyalty,
nonostante segnali qualitativi fortissimi di relazione personale con gli ospiti
(recensioni che citano i gestori per nome)

- Strutturare una raccolta email sistematica post-soggiorno (specialmente per chi prenota via OTA,
dove il contatto diretto & intermediato) e un invio automatico di offerte stagionali per alimentare il
loyalty loop gia naturalmente forte

alto impatto - basso-medio sforzo

Cosa non sappiamo (limiti dichiarati)

» Stato reale di Gemini e Perplexity per I'AEO non misurato (errore tecnico: APl key non valide) su tutte
e 3 le query testate — va ripetuto I'audit con chiavi valide prima di trarre conclusioni definitive sulla
visibilita Al complessiva

* Nessuna query AEO é stata testata per il segmento business/fiere (3B) né per il segmento gruppi di
amici: la visibilita Al per questi sotto-casi € completamente non misurata

* Mancano dati su rate parity tra sito diretto e OTA (Booking/Expedia) sul metasearch: non sappiamo se
il prezzo diretto € competitivo o penalizzante rispetto alle OTA

* Nessun dato su performance del booking engine diretto (velocita, frizione, tasso di conversione,
mobile-friendliness)

* Nessun dato su completezza e qualita del profilo Google Business Profile (foto, categorizzazione, Q&A
gestite)

e Nessuna informazione su presenza e attivita sui social (Instagram, Facebook, TikTok) né su produzione
UGC, rilevante soprattutto per il segmento famiglia con figli 7-18 anni e per le coppie giovani

¢ Assente qualunque dato su CRM, email marketing o programma di loyalty formale, nonostante segnali
qualitativi di forte relazione personale con gli ospiti

* Non & disponibile il rating puntuale di Hotel Letizia su Booking/TripAdvisor da confrontare
direttamente con i competitor elencati (che hanno rating noti da 3.9 a 4.6)

* Non sappiamo se la pagina offerte-vacanze generica per coppie include contenuti/schema Offer
specifici o € puramente testuale

* Mancano dati su presenza e posizionamento su piattaforme metasearch (Google Hotel Ads, Trivago,
Kayak)

Fedelta AEO: I'audit interroga gli assistenti via API, che non sono identiche alle app consumer usate dagli
ospiti (Perplexity Sonar & la piu vicina; OpenAl/Gemini/Claude via tool di ricerca approssimano). | risultati
variano per query, data e personalizzazione: vanno letti come indicazione direzionale, non come misura

assoluta.
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 Analisi SWOT

v Strengths

Gestione familiare diretta da tre
generazioni con staff riconosciuto per nome

L Booking Staff 9,5/10, Servizi 9,3/10. Circa il 98%
delle recensioni (40 su 41) menziona lo staff, con
citazioni nominali di Andrea, Marco, Daniela e Marisa e
frasi come 'all'hotel Letizia non sei un numero'

Pulizia e posizione ai vertici assoluti del
profilo Booking

L Booking Pulizia 9,7/10 e Posizione 9,7/10, i due
punteggi piu alti del profilo. Confermati rispettivamente
da circa il 68% (28/41) e il 78% (32/41) delle recensioni

Ristorazione romagnola fatta in casa come
secondo driver di soddisfazione

L Circa il 90% delle recensioni (37 su 41) cita
positivamente la cucina romagnola, con espressioni
come 'ogni pasto e un piccolo viaggio nei sapori locali';
tema non presente come categoria nel breakdown
Booking ma fortemente ricorrente nel testo

Rating aggregato superiore alla media del
set competitivo locale sullo stesso canale

L 4,95/5 su 41 recensioni TripAdvisor e Booking 9,0/10
(=4,5/5 normalizzato) vs media_rating_set competitor
di 4,23/5 (7 competitor su Booking, range 3,9-4,6/5,
caveat: set per co-considerazione, non censimento
zona)

2 Opportunities

Margine di crescita sulla visibilita organica
rispetto a competitor per ricerca con
autorita superiore

L Zoom Authority 30 vs hotel.rimini.it ZA 46 (75
keyword in comune) e hstrand.com ZA 31 (52 keyword
in comune): overlap di keyword gia esistente ma
posizionamento organico del cliente comparativamente
piu debole

Rapporto qualita-prezzo come leva
distintiva rispetto al set competitivo

L, Booking Rapporto qualita-prezzo 9,4/10, confermato
da circa il 15% delle recensioni con riferimento alla
formula all inclusive; rating complessivo 4,95/5 sopra la
media_rating_set di 4,23/5 (7 competitor su Booking)

Trend di ristrutturazione percepito
positivamente nel tempo come fattore di
differenziazione strutturale

X Weaknesses

WiFi percepito come punto debole relativo
nel breakdown aggregato Booking

L Booking WiFi gratuito 7,5/10, nettamente inferiore a
tutti gli altri parametri (tutti =9,1/10); solo 2 menzioni
su 41 recensioni, entrambe positive ('gratuito e
veloce'), quindi divario non confermato nel testo

Disallineamento tra posizionamento
dichiarato per eventi/fiere e
comportamento reale della clientela

L Il sito dedica numerose pagine a Sigep, Ecomondo,
MotoGP ed eventi sportivi/culturali, ma solo 1

recensione su 41 e riconducibile a viaggio di lavoro e
nessuna cita questi eventi come motivo del soggiorno

Autorita organica del sito inferiore a diversi
competitor per ricerca

L Zoom Authority 30 e 148 keyword posizionate su 421
totali, contro hotel.rimini.it (ZA 46, 75 keyword in
comune) e hstrand.com (ZA 31, 52 keyword in comune)

Assenza di certificazione per la
somministrazione di alimenti ai celiaci

L Nota strutturale dichiarata esplicitamente (‘non &
certificato per la somministrazione di alimenti per
celiaci'), potenziale limite per un segmento di clientela
con esigenze alimentari specifiche nonostante I'offerta
vegetariana/vegana

A Threats

Hotel La Conchiglia supera il cliente sul
medesimo canale con volume di recensioni
consistente

L Hotel La Conchiglia: 4,6/5 su Booking con 419
recensioni, contro Hotel Letizia 9,0/10 Booking (=4,5/5
normalizzato); unico competitor del set a superare il
cliente su base same-source

Hotel Concorde e Hotel Raffaello hanno
volumi di recensioni Booking molto
superiori, a parita o quasi di rating

L Hotel Concorde 4,4/5 (764 recensioni Booking) e
Hotel Raffaello 4,2/5 (593 recensioni Booking),
entrambi con volume molto piu alto del profilo
recensioni TripAdvisor del cliente (41 analizzate)
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L, Recensioni sia recenti sia meno recenti citano la
ristrutturazione ('Albergo rinnovato a due passi dal
mare', 'recentemente rinnovato con gusto'), segnale di
investimento percepito in un mercato con alcuni
competitor a rating piu basso (es. Hotel Continental
3,9/5, Hotel Piccadilly 4,0/5 su Booking)

Presidio dei canali di destinazione

Portali di destinazione e aggregatori che intercettano la domanda della zona: canali da presidiare dall'interno, non
competitor da battere sulla SERP.

www.bellariainhotel.com - ZA 47, 187 keyword in comune

Presidio: Verificare che la scheda dell'hotel sul portale di destinazione sia presente, aggiornata e completa (descrizione,
foto, contatti, link al sito), cosi da intercettare la domanda locale che passa da questo canale e indirizzarla verso
prenotazioni dirette

Off-page: Assicurare coerenza di nome, indirizzo e telefono tra il portale e le altre fonti online (sito, Google), rafforzando
I'autorita locale della struttura e la citabilita da parte di motori di ricerca e assistenti Al

Effetto billboard: la presenza curata su portali e OTA genera visite e prenotazioni dirette sul sito della struttura (Anderson,
Cornell University — The Billboard Effect).
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Aree di Intervento

@ Criticita Confermate

Assenza di certificazione per celiachia in un contesto di ristorazione come punto
di forza percepito

Il ristorante interno & elemento distintivo centrale (37 menzioni positive su ristorazione nelle
recensioni, cucina romagnola e piadina fatta in casa citate come USP), ma le note aggiuntive
confermano che la struttura non e certificata per la somministrazione di alimenti ai celiaci.

- La forte identita gastronomica dell'hotel genera aspettative in una fascia di clientela (famiglie,
gruppi) che include potenzialmente ospiti con intolleranze; I'assenza di certificazione limita
I'intercettazione di questa domanda specifica nonostante la cucina sia uno dei principali asset
comunicati.

Parcheggio gratuito condizionato al canale di prenotazione

Il servizio 'Parcheggio gratuito' e esplicitamente vincolato alle 'prenotazioni dirette dal sito' (fonte: /all-
inclusive, /offerte/agosto-a-igea-marina, /offerte/hotel-vicino-sigep-rimini); per prenotazioni tramite
OTA il beneficio non & garantito.

- Il vantaggio del parcheggio gratuito, usato come leva comunicativa in piu pagine offerte, non si
applica alla quota di ospiti che prenota tramite portali terzi, creando una percezione disomogenea del
servizio tra i canali di acquisizione.

® Vantaggi Competitivi

Rating e momentum reputazionale ai vertici del set competitivo

Reputazione stabile su valori quasi massimi: ultimi 3 mesi 5.0/5 (9 recensioni) vs 4.92/5 (13 recensioni)
nei 3 mesi precedenti, delta +0.08, nessun segnale di deterioramento. Il valore medio Booking dei 7
competitor comparabili € 4.23/5 (range 3.9-4.6/5; Media dei rating Booking di 7 competitor su Booking
— stessa fonte del cliente, confronto omogeneo; set analizzato per co-considerazione/keyword, non
censimento zona).

- |l posizionamento reputazionale dell'hotel si colloca stabilmente sopra la media del set competitivo
analizzato (4.23/5), con un trend che non mostra segnali di erosione né nel breve né nel lungo periodo:
e un asset da preservare nella comunicazione commerciale.

Staff e servizio come driver di soddisfazione predominante

Staff e Servizio € il tema pil menzionato tra i punti di forza (40 menzioni), seguito da Ristorazione (37)
e Posizione (32); nessun competitor del set fornisce un dato equivalente disaggregato per confronto
diretto, ma il volume di menzioni interne conferma la centralita del fattore umano nella gestione a
conduzione familiare diretta da tre generazioni.

- |l servizio percepito rappresenta il principale pilastro dell'esperienza cliente, piu ancora della
ristorazione o della posizione; € I'elemento su cui si fonda la continuita del gradimento riflessa nel trend
reputazionale stabile.
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Posizione balneare e pulizia percepita sopra la soglia critica

Posizione citata in 32 menzioni positive e Pulizia e Igiene in 28, in linea con I'USP 'a 1 minuto a piedi
dalla spiaggia, Bandiera Blu da molti anni'; il dato di WiFi come punto debole & isolato e di gravita
bassa/outlier (0 menzioni esplicite).

- La combinazione posizione-pulizia costituisce un vantaggio percepito solido e privo di criticita
rilevabili nei dati attuali, mentre I'unico segnale negativo registrato (WiFi) non ha consistenza statistica
sufficiente per essere trattato come criticita reale.

® Gap e Opportunita

Domanda organica non presidiata rispetto a competitor con autorita SEO superiore

Il sito hotelletizia.net ha Zoom Authority 30 e 148 keyword posizionate su 421 totali monitorate, con
traffico stimato di 782 visite; competitor diretti per overlap di keyword mostrano autorita comparabile o
superiore: hotel.rimini.it (ZA 46, 75 keyword in comune), hotelsandomingo.it (ZA 29, 66 keyword in
comune), hstrand.com (ZA 31, 52 keyword in comune), hotelrio-bellaria.com (ZA 30, 39 keyword in
comune).

- Solo il 35% circa delle keyword totali monitorate (148 su 421) risulta posizionato, indicando un'area
di domanda di ricerca che altri competitor con autorita simile o superiore stanno intercettando meglio,
in particolare su hotel.rimini.it che condivide 75 keyword in comune, il valore di overlap piu alto del set.

Eventi e fiere come traffico stagionale segnalato ma non quantificato nelle
recensioni
Il sito dedica numerose pagine a eventi sportivi, fieristici e culturali (Sigep, Ecomondo, MotoGP, Tango,

Comics, concerti) come leva di prenotazione, ma nessuno di questi temi compare tra i 5 punti di forza
citati nelle recensioni (Staff, Ristorazione, Posizione, Pulizia, Atmosfera).

— Esiste una potenziale disconnessione tra l'investimento comunicativo sul calendario eventi/fiere e la
percezione post-soggiorno raccolta nelle recensioni, dove questo posizionamento non emerge come
driver di soddisfazione dichiarato dagli ospiti.

Canale OTA Booking come fonte dominante di recensioni non affiancata da altri
canali nel dato fornito

Il portale bellariainhotel.com condivide 187 keyword in comune con il sito dell'hotel e ha Zoom
Authority 47, la piu alta tra tutti i domini citati, ma e classificato come canale/portale e non come
competitor diretto.

- |l volume di sovrapposizione di keyword con un portale di canale (187, il piu alto rilevato) suggerisce
che una quota rilevante della domanda di ricerca locale passa attraverso un intermediario a piu alta
autorita di dominio rispetto al sito proprietario.

® Da Monitorare
Quota di keyword posizionate sul totale monitorato: attualmente 148/421 (~35%) — un calo sotto

questa soglia segnalerebbe perdita di visibilita organica rispetto ai competitor con ZA comparabile o
superiore
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Menzioni tema WiFi nelle recensioni: attualmente isolato/outlier (gravita bassa, 0 menzioni esplicite
nel campione analizzato) — se emergono menzioni ricorrenti in futuri cicli di raccolta, va riclassificato
da outlier a criticita reale

Delta reputazionale trimestrale: ultimi 3 mesi 5.0/5 (9 recensioni) vs trimestre precedente 4.92/5 (13
recensioni), delta +0.08 — un'inversione di segno nei prossimi aggiornamenti andrebbe verificata
contro la numerosita campionaria ancora limitata

Conclusione

Il dato piu rilevante e la tensione tra una reputazione qualitativa eccellente (4,95/5, sopra
la media_rating_set di 4,23/5) e un volume di recensioni e un'autorita organica ancora
contenuti rispetto ai competitor leader di zona (Hotel Concorde 764 recensioni Booking,
hotel.rimini.it ZA 46). | dati suggeriscono che la priorita strategica non sia migliorare la
qualita percepita, gia ai vertici, ma colmare il divario di visibilita e volume che separa Hotel
Letizia dai competitor con maggiore scala.




Fonti Dati

Google . TripAdvisor . Tripadvisor Web (recensioni) Booking.com . scrapingBee (fallback)
rrore
Maps
Review 340 Review ?
Google Maps ) )
fallito o struttura piattaforma piattaforma

non trovata

Review 99 Breakdown v
estratte
Guest X
Breakdown X markets
Trip types X Confronto X
zona

Amenities 0

Nota Recensioni raccolte;
voto, classifica e
punteggi per
categoria non
disponibili (API

TripAdvisor

dismessa)
Recensioni in finestra: 41 (ultimi 24 mesi) su 99 recensioni analizzabili - A Fonti mancanti:
analizzate: 41 google_maps

Altre fonti nel rating aggregato (da rich-snippet SERP): Facebook 4.7/5 - 90 (social, fuori media); Agoda 10.0/10 - 1;
Hotels.com 9.0/10 - 46
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