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Executive Summary

N.38 su 199 sistemazioni speciali a Tropea con rating TripAdvisor 5.0/5 (5 recensioni) e
Booking 8.8/10 (292 recensioni). Rating medio ponderato 4.37/5 superiore al competitor
diretto Palazzo Campisi (4.5/5 su 296 recensioni). Si distingue per atmosfera romantica e
tranquilla (31.7% menzioni, 20 su 63 recensioni) e gestione familiare personalizzata
(Valentina citata positivamente in 18 recensioni, 28.6% del campione). Struttura moderna
di recente costruzione (23.8% menzioni 'nuova di zecca') con target primario coppie (68%
clientela: TA 60%, Booking 73.5%).

X Criticita

v Punti di Forza 7 Opportunita

e Staff e gestione e WiFi critico sotto media e Gap internazionalizzazione

personalizzata eccellenti:
Booking Host 9.18/10,
TripAdvisor Servizio 4.5/5,
Valentina citata in 46% delle
recensioni (29 su 63) con
aggettivi 'gentilissima’,
'fantastica’,
'disponibilissima’

Comfort camere superiore:
Booking Comfort 9.16/10 (in
media con zona 9.19),
TripAdvisor Stanze 4.5/5 e
Qualita sonno 4.5/5, 46%
recensioni (29 su 63)
elogiano 'letto pit comodo
mai provato'

Pulizia eccellente validata
cross-platform: Booking
9.15/10, TripAdvisor 4.5/5,
36.5% recensioni (23 su 63)
citano 'pulitissima’,
'impeccabile', pulizia
giornaliera inclusa

USP atmosfera romantica-
tranquilla: 31.7% recensioni
(20 su 63) citano 'pace’,
'relax’, 'romantico', Google
Travel tags Romantico (6
menzioni) e Tranquillo (10
menzioni), posizione
'immersa nel verde fuori dal
caos' (26 menzioni, 41.3%)

zona: Booking 8.02/10 vs
media zona 8.86 (gap -0.84,
unico parametro tecnologico
significativamente debole).
2 menzioni dirette problemi
connettivita su 63 recensioni
(3.2%)

Posizione percepita come
scomoda da segmento
centralita: Booking 8.18/10
vs media zona 9.34 (gap
-1.16, Critico). 7 recensioni
(11.1%) segnalano necessita
auto per centro/mare.
Divergenza piattaforme:
TripAdvisor 5.0/5
(eccellente) vs Booking
critico indica percezione
polarizzata

Aria condizionata: 3
recensioni (4.8%) segnalano
AC insufficiente/non
funzionante/rumorosa.
Breakdown Comfort
eccellente (9.16/10) indica
problemi sporadici su
camere specifiche, non
strutturali

vs potenziale: mercato
italiano domina (55.4%
recensioni Booking, 160 su
289) ma mercati nord-
europei sottorappresentati
(tedesco 11.8%, inglese
13.8%) nonostante USP
romantico-tranquillo
allineato a preferenze
segmento. Competitor
Palazzo Campisi ha 54.5%
famiglie vs nostro 11.3% —
spazio per differenziazione
su coppie (nostro 73.5% vs
suo 27.3%)

Monopolio de facto su
atmosfera romantica-
tranquilla in zona: 31.7%
recensioni citano come
elemento distintivo, Google
Travel tag 'Romantico' (6
menzioni) e 'Tranquillo’ (10
menzioni). Nessun
competitor diretto
posizionato su questo
segmento secondo dati
disponibili

Volume recensioni inferiore
a competitor nonostante
rating superiore: Palazzo
Campisi ha 296 recensioni
totali vs nostre 292 Booking
+ 5 TripAdvisor. Rating
superiore (4.37 vs 4.5) ma
visibilita algoritmica
potenzialmente limitata da
volume su TripAdvisor (5




v ldeale per

Coppie in cerca di esperienza romantica e
tranquilla (68% clientela, 31.7% menzioni
atmosfera romantica/pace/relax, Google
Travel tag 'Romantico’ 6 menzioni). Chi
apprezza strutture moderne e nuove (23.8%
menzioni 'nuova di zecca', '‘camere
praticamente nuove'). Chi cerca comfort e
qualita del sonno (46% menzioni comfort,
'letto pil comodo mai provato' ricorrente, TA
Qualita sonno 4.5/5). Chi privilegia
tranquillita e vista panoramica rispetto a
centralita (41.3% menzioni posizione
strategica/immersa nel verde/fuori dal caos,
Google Travel tag 'Tranquillo' 10 menzioni,
'‘Ottima vista' 14 menzioni). Chi apprezza
gestione familiare personalizzata (Valentina
citata 18 volte, 'fa di tutto per aiutare',
'disponibilissima').

recensioni vs ranking N.38
su 199)

7 recensioni critiche 1-2
stelle senza risposta
pubblica visibile (es. Thomas
Kampsen 1/5 Google Maps,
Mirco 1/5 Google Maps) — 5
su 7 sono outlier statistici
non confermati da pattern
ma visibilita pubblica
impatta percezione
potenziali clienti

X Meno adatto per

Chi necessita di connettivita WiFi
performante per lavoro o streaming
(Booking WiFi 8.02/10 critico sotto media
zona 8.86, confermato da 2 menzioni
problemi connettivita). Chi cerca posizione
centralissima raggiungibile a piedi (7
recensioni - 11.1% - segnalano necessita
auto per centro/mare, Booking Posizione
8.18/10 critico sotto media zona 9.34, 3
menzioni 'scomoda sia per centro che per
mare').




Profilo Hotel

INFORMAZIONI GENERALI

Nome Aurantia - Mediterranean
Tale

Classificazione 4 stelle

Localita Tropea ' Collina con vista
mare, a 800 metri dal
mare e dal porto
turistico, 1 km dal centro

storico
Fascia Prezzo mid-range
Stagionalita N/D

Atmosfera boutique, moderno,

elegante, accogliente

SERVIZI PRINCIPALI

parcheggio privato gratuito WiFi gratuito

aria condizionata terrazza giardino

balcone vista mare vista giardino

attrezzature da barbecue sala comune

servizio in camera doccia idromassaggio

TARGET

coppie famiglie

UNIQUE SELLING POINTS

* Struttura moderna ricavata da antico casolare
in aranceto storico

* Design elegante e contemporaneo curato dalla
designer Sara Lettre

* Vista mozzafiato sul mare e sulla rupe del
centro storico di Tropea

* Docce emozionali con getto idromassaggio e
bluetooth per musica

* Vasca idromassaggio con vista panoramica
* Colazione servita in camera su richiesta

* Posizione tranquilla ma vicina al centro e al
mare

* Parcheggio privato gratuito (punto di forza
importante per Tropea)



* Analisi Reputazione

4.6 8.8/10 5.0

Google - ? rec. Booking - 292 rec. TripAdvisor - 5 rec.

8.710

Hotels.com - 286 rec.

9.6/10

Expedia - 18 rec.

Rating Medio /5

DETTAGLIO PUNTEGGI PER CATEGORIA

Booking
292 recensioni - 8.8/10

Host 9.18

Servizi 8.78

Pulizia 9.15

Comfort 9.16

Rapporto qualita-prezzo 8.85

Posizione 8.18

WiFi gratuito 8.02

@ Criticita Identificate

WiFi e Connettivita Alta 3.2%

"Al momento del nostro soggiorno la televisione non
permetteva di vedere canali italiani sicuramento un
problema temporan..."

v Confermato da breakdown

Camere e Comfort - Media
Problemi Specifici 14.3%

"L'aria condizionata non funzionava; morivamo di
caldo"

X Non confermato

TripAdvisor

5 recensioni - 5.0/5

Posizione 5.0
Qualita del sonno 4.5
Stanze 4.5
Servizio 4.5
Qualita/prezzo 4.5

Pulizia 4.5

Posizione: N. 38 di 199 hotel

Punti di Forza

Staff e Servizio 46.0%

"Valentina gentilissima!"

v Confermato da breakdown

Camere e Comfort 46.0%

"Camere praticamente nuove di zecca luglio 2025"

v Confermato da breakdown
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Posizione - Media
Accessibilita 11.1%
"Strada di accesso con asfalto sconnesso"

v Confermato da breakdown

Pulizia e Ilgiene - Casi Media
Specifici 9.5%

"La pulizia della camera poco accurata. Polvere e
tende sporche. Formiche in camera e sui letti"

X Non confermato

Staff e Servizio - Outlier
Episodi Negativi 7.9%

"Il personale non é& stato disponibile

X Non confermato

Posizione 41.3%

"posizione strategica fuori dal caos ma vicina a
tutto"

Pulizia e Igiene 36.5%

"La camera bella, PULITA e ben dotata"

v Confermato da breakdown

Atmosfera e Ambiente 31.7%

"E stata la classica vacanza immersi nella pace e
tranquillita"

v Confermato da breakdown
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Trend nel Tempo

Tendenza generale: Stabile con lieve miglioramento: ultimi 3 mesi (1-3 mesi fa) 4
recensioni con media stimata 4.5/5, vs 3-6 mesi precedenti (4-6 mesi fa) 5
recensioni con media stimata 4.2/5. Distribuzione: 63.3% rating 5 stelle, 18.3%

rating 4 stelle. Trend positivo confermato da recensioni recenti che elogiano
struttura nuova.

N /\ .\4;6\,/4-3;- ™\ / \/ A
N

[ ]
Ago 2023 Ott 2023 Dic 2023 Mag 2024 Lug 2024 Set 2024 Nov 2024 Giu 2025 Ago 2025 Ott 2025 Mag 20%6u 202
Andamento media rating nel tempo — i numeri tra parentesi indicano le recensioni per mese
Ultima 1-4 settimane 1-3 mesi 4-6 mesi 7-12 mesi oltre 1 )
: sconosciuto
settimana fa fa fa fa anno

Miglioramenti recenti: Peggioramenti recenti:

- Struttura completata: recensioni 10-12 mesi fa
menzionavano 'non ancora terminata' (3 menzioni),
recensioni recenti elogiano 'nuova di zecca' e
'moderna' senza menzioni di incompletezza

- Recensione 2/5 di Tomas Agresta (1 giorno fa)
segnala aria condizionata non funzionante e
posizione pessima - conferma criticita AC gia note

- Ultima settimana: 6 recensioni recenti con

sentiment prevalentemente positivo, nessuna critica
grave

A Segnali di attenzione:

- Recensione 1.5/5 di Siegfried (1 mese fa) su Booking segnala negazione colazione per ritardo 10 minuti e
scortesia - episodio isolato ma recente, monitorare gestione servizio

- Posizione: criticita confermata da breakdown Booking (8.18/10 critico sotto media zona 9.34) e 7 recensioni
negative (11.1%) - percezione polarizzata persistente



* Unique Selling Proposition

Struttura moderna con atmosfera romantica e tranquilla
immersa nel verde

Aurantia si distingue per essere una struttura di nuova costruzione (citata in 15 recensioni, 23.8%) che
combina modernita e comfort con un'atmosfera romantica e tranquilla (20 menzioni, 31.7%).
Posizionata fuori dal caos ma vicina a Tropea (26 menzioni posizione strategica, 41.3%), offre
un'esperienza 'immersa nel verde' con vista panoramica. Google Travel tags confermano: Romantico (6
menzioni), Tranquillo (10 menzioni), Ottima vista (14 menzioni). La gestione familiare di Valentina
(citata 18 volte) e elemento distintivo per accoglienza personalizzata.

Camere moderne con letti particolarmente comodi (29 menzioni comfort)
Ildromassaggio in alcune camere (8 menzioni)
Parcheggio gratuito interno (10 menzioni, rilevante per Tropea) Colazione di qualita (16 menzioni)

Pulizia giornaliera inclusa Vista panoramica e terrazzini attrezzati

Profilo Clientela

Target primario: Coppie in cerca di esperienza romantica e tranquilla (68% della clientela), con forte
presenza italiana (55.4% da Booking) e mercati tedesco/inglese

68.0% 13.0% 7.0% 10.0% 3.0%

Coppie Famiglie con bambini  Viaggiatori singoli Gruppi di amici Viaggiatori per affari
molto positivo positivo positivo positivo neutro
Staff Star
. roprietaria/padrona di "gentilissima" "fantastica" 18
Valentina Sl s "g. o T
casa disponibile menzioni
Pasquale staff "gentilissimo" 2 menzioni

Arthur cane (guardia) "guardia" 1 menzioni



Recensioni Critiche (1-2 stelle)

Thomas Kampsen 11 mesi fa - Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Odore di decomposizione in camera, proprietaria non disponibile per 3 giorni, nessuna camera
alternativa, addebito completo nonostante mancato soggiorno

- Odore di decomposizione in camera
- Proprietaria non disponibile per 3 giorni
- Nessuna camera alternativa disponibile

1 recensione su 63 (1.6%) con problema gravissimo (odore decomposizione). Nessun'altra recensione menziona
odori o problemi igienici simili. 36.5% delle recensioni elogia pulizia. Breakdown Pulizia eccellente (Booking 9.15/10,
TA 4.5/5). Caso isolato probabilmente legato a problema tecnico specifico (scarico/tubature) non risolto
tempestivamente.

Mirco un anno fa - Google Maps 1/5 Outlier

Contesto: Cancellazione prenotazione a 2 giorni dall'inizio vacanza per sovrapposizione prenotazioni
- Cancellazione prenotazione a 2 giorni dall'inizio vacanza
- Sovrapposizione di prenotazioni
- Alternativa non adeguata offerta

1 recensione su 63 (1.6%) con cancellazione prenotazione. Nessun'altra recensione menziona problemi simili di
overbooking o cancellazioni. Episodio isolato di 1 anno fa, possibile errore gestionale in fase iniziale attivita
(struttura nuova).

Paolo 10 mesi fa - Booking 1.5/5 Outlier

Contesto: Pulizia poco accurata, formiche in camera, zona esterna trascurata, cucina esterna sporca, colazione
ripetitiva

- Pulizia poco accurata
- Polvere e tende sporche
- Formiche in camera e sui letti

1 recensione su 63 (1.6%) con problemi multipli di pulizia. Nessun'altra recensione menziona formiche. 36.5% delle
recensioni elogia pulizia. Breakdown Pulizia eccellente (Booking 9.15/10, TA 4.5/5). Colazione: 1 negativa vs 16
positive. Caso isolato con accumulo di problemi non confermati da altre recensioni.

Siegfried 1 mese fa - Booking 1.5/5

Contesto: Difficolta nel trovare struttura, check-in lungo, negazione colazione per ritardo 10 minuti, interazione
scortese

- Difficolta nel trovare la struttura
- Google Maps inaccurato

- Check-in prolungato per miscomunicazione
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Tomas Agresta un giorno fa - Google Maps 2/5
Contesto: Posizione pessima, aria condizionata non funzionante, caldo eccessivo, personale non disponibile

- Posizione pessima

- Aria condizionata non funzionante

- Caldo eccessivo

Mersede 10 mesi fa - Booking 2.5/5
Contesto: Struttura non ancora terminata, posizione scomoda per centro e mare, necessita auto

- Struttura non ancora terminata

- Posizione scomoda per raggiungere centro

- Posizione scomoda per raggiungere mare

Eliane 10 mesi fa - Booking 1.5/5 Outlier

Contesto: Accoglienza scadente (proprietaria in pigiama), camera perdeva acqua dal condizionatore, nessuno
sconto o scuse, taxi consigliato costoso

- Accoglienza scadente - proprietaria in pigiama
- Servizio a tavola in pigiama senza vassoi
- Camera perdeva acqua dal condizionatore

1 recensione su 63 (1.6%) con lamentele su abbigliamento staff. Nessun'altra recensione menziona problemi simili.
46% elogia staff, Valentina citata positivamente 18 volte. Booking Host 9.18/10. Perdita acqua AC: 2 menzioni totali
su 63. Caso isolato con percezioni soggettive (abbigliamento) non confermate.
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Booking.com Market Intelligence

MERCATI DI PROVENIENZA

Distribuzione per lingua recensione

it italiano (160)
. ]

55.4% (160)

SEGMENTAZIONE VIAGGIATORI

Tipologia ospiti Booking.com

Coppie (222) 73.5% (222)
I

292 recensioni

gb inglese (40) 13.8% (40)

de tedesco (34) 11.8% (34) Viaggiatori singoli (21)
[ -

es spagnolo (10) 3.5% (10) Gruppi di amici (15)
o (J

fr francese (8) 2.8% (8) Viaggiatori per affari (10)
[ [ ]

2.8% (8)

Famiglie (34)
[ ]

11.3% (34)
7.0% (21)
5.0% (15)
3.3% (10)

pl polacco (8)
o

pt portoghese (6)
]

nl olandese (5)
]

2.1% (6)
1.7% (5)

hu ungherese (3)
(

1.0% (3)

PUNTEGGI PER CATEGORIA VS MEDIA ZONA

Scala /10 - Confronto con la media zona Booking.com

Host 9.18 Critico zona 9.46

Servizi 8.78 Debole zona 8.95

Pulizia 9.15 Debole zona 9.25

Comfort =~ media zona 9.19

9.16

Rapporto qualita-prezzo 8.85 Debole zona 9.02

Posizione 8.18 Critico zona 9.34

WiFi gratuito 8.02 Critico zona 8.86
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DISTRIBUZIONE PUNTEGGI TEMI PIU MENZIONATI

Eccellente: 9+ (177) 177 (60.6%) Argomenti ricorrenti nelle recensioni

. ]

Buono: 7-9 (88) 88 (30.1%) Colazione Vista Posizione Mare
G Centro Terrazza Parcheggio Letto
Passabile: 5-7 (18) 18 (6.2%) , ,

- Doccia Vasca Idromassaggio

Scarso: 3-5 (8) 8 (2.7%) Bagno Cucina Pulizia

{J

Riscaldamento
Pessimo: 1-3 (1) 1 (0.3%)

RECENSIONI RECENTI BOOKING.COM

9.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale con Balcone e Vista Mare
+ Colazione buona, staff molto disponibile

— Strada di accesso con asfalto sconnesso

9.0 Italia - COUPLES - Camera Matrimoniale con Balcone e Vista Mare

+ La camera bella, pulita e con terrazzino vista mare. Apprezzata la doccia emozionale, dove si poteva collegare il
bluethooth del telefono ed ascoltare...

— Segnalerei meglio l'ingress della strada che porta alla struttura

8.0 Italia - SOLO_TRAVELLERS - Camera Deluxe Matrimoniale con Vista Mare

+ Struttura molto bella,di nuova costruzione all ingresso di tropea ma fuori dalla confusione, dotata di parcheggio
cosa importante.la stanza molto cari...

— Abbiamo avuto qualche problema con la gestione dell idromassaggio,anche se la titolare & stata molto gentile,l
aria condizionata € generalizzata e anc...

9.0 Italia - COUPLES : Camera Matrimoniale con Balcone e Vista Mare

+ Nuovissima struttura arredata con molto gusto moderna e funzionale. Camera bella con tutti i comfort frigo,
condizionatore acqua di benvenuto. Parcheg...

— L'accesso alla struttura ha un ingresso impegnativo forse non adatto a macchine troppo basse. Al momento del
nostro soggiorno la televisione non perme...
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Competitor ldentificati 1 hotel

Palazzo Campisi
5 4.5
Via Caivano 24, 89861 Tropea ltalia 296 rec.
Conveniente Incantevole #91/195

Servizi: Connessione Wi-Fi gratuita

Viaggiatori: Per affari 0.0%, In coppia 27.3%, Da solo 0.0%
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 Analisi SWOT

v Strengths

Gestione familiare personalizzata con
proprietaria Valentina come asset
reputazionale

L Booking Host 9.18/10, TripAdvisor Servizio 4.5/5.
Valentina citata per nome in 18 recensioni (28.6%
campione) con aggettivi 'gentilissima' (5 volte),
'fantastica' (3 volte), 'disponibilissima' (2 volte). 46%
recensioni totali (29 su 63) elogiano staff. Unico staff
nominato positivamente in modo ricorrente

Struttura moderna di recente costruzione
con camere nuove e design curato

L 23.8% recensioni (15 su 63) citano 'nuova di zecca',
'moderna’, 'camere praticamente nuove luglio 2025".
Booking Comfort 9.16/10 (in media con zona 9.19),
TripAdvisor Stanze 4.5/5. Design curato da Sara Lettre
citato in materiali promozionali e apprezzato in 20
recensioni (31.7%) per 'arredamento’, 'elegante’,
‘contemporaneo’

Comfort letto superiore alla media con
menzioni ricorrenti specifiche

L TripAdvisor Qualita del sonno 4.5/5. 29 recensioni
(46%) citano comfort camere, con linguaggio ricorrente
'letto pil comodo mai provato' (3 menzioni esatte),
'letto comodissimo' (5 menzioni). Booking Comfort
9.16/10 allineato a media zona ma percezione
qualitativa superiore nelle recensioni testuali

Parcheggio privato gratuito come vantaggio
competitivo per Tropea

L, 10 recensioni (15.9%) citano parcheggio come
'importante’, 'comodo', 'cosa fondamentale per Tropea'.
Booking topics include 'Parcheggio’ tra i pil menzionati.
Servizio gratuito vs problematica parcheggio nota di
Tropea centro (citata in 3 recensioni negative su
posizione)

2 Opportunities

Mercati nord-europei sottorappresentati vs
USP romantico-tranquillo allineato a
preferenze segmento

L Solo 11.8% recensioni in tedesco (34 su 289
Booking) e 13.8% inglese (40 su 289) vs 55.4% italiano
(160 su 289). Google Travel tags 'Romantico' (6
menzioni) e 'Tranquillo' (10 menzioni) allineati a
preferenze mercati nord-europei per destinazioni
romantiche. Competitor Palazzo Campisi ha 54.5%
famiglie vs nostro focus coppie (73.5% Booking, 60%

X Weaknesses

WiFi significativamente sotto media zona e
unico parametro tecnologico critico

L Booking WiFi gratuito 8.02/10 vs media zona 8.86
(gap -0.84, Critico). 2 recensioni (3.2%) citano problemi
connettivita/TV. Unico parametro breakdown sotto
8.5/10, contrasta con posizionamento struttura
moderna

Posizione percepita come scomoda da
segmento che privilegia centralita

L Booking Posizione 8.18/10 vs media zona 9.34 (gap
-1.16, Critico). 7 recensioni (11.1%) segnalano
'necessita auto per centro/mare’, 'posizione scomoda'.
Divergenza con TripAdvisor 5.0/5 indica polarizzazione:
chi cerca tranquillita apprezza (26 recensioni positive,
41.3%), chi cerca centralita lamenta

Breakdown Host sotto media zona
nonostante elogi nelle recensioni

L Booking Host 9.18/10 vs media zona 9.46 (gap -0.28,
Critico). Paradosso: 46% recensioni elogia staff,
Valentina citata 18 volte positivamente, ma score
numerico sotto media. Possibile impatto di 5 episodi
negativi isolati (7.9% recensioni) su score aggregato o
gap aspettative zona premium

Volume recensioni TripAdvisor limitato
impatta visibilita algoritmica

L Solo 5 recensioni TripAdvisor vs ranking N.38 su 199.
Rating 5.0/5 eccellente ma volume insufficiente per
scalare ranking. Competitor Palazzo Campisi ha rating
inferiore (4.5/5) ma maggiore visibilita con 296
recensioni totali. Gap volume limita potenziale
posizionamento organico

A Threats

Palazzo Campisi ha volume recensioni
superiore (296 totali) e posizionamento
famiglie dominante (54.5% trip_types) su
stesso ranking range

WiFi critico (8.02/10) vs media zona 8.86 in
era post-COVID con aumento remote
workers e digital nomads
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TripAdvisor) — spazio per differenziazione
internazionale su segmento coppie

Monopolio atmosfera romantica-tranquilla
'immersa nel verde' in zona Tropea

L 31.7% recensioni (20 su 63) citano 'pace’,
'tranquillita’, 'relax’, 'romantico’, 'immerso nel verde',
'fuori dal caos'. Google Travel tag 'Tranquillo' (10
menzioni) e 'Romantico’' (6 menzioni) tra i piu votati.
Nessun competitor diretto nei dati disponibili
posizionato su questo segmento specifico. Palazzo
Campisi ha 54.5% famiglie (trip_types) vs nostro 11.3%
— differenziazione netta

Idromassaggio e wellness come elemento
distintivo citato ma non valorizzato

L 8 recensioni (12.7%) citano idromassaggio/vasca/
jacuzzi come elemento apprezzato. Booking topics
include 'ldromassaggio' e 'Vasca' tra i pil menzionati.
Servizio presente in alcune camere ma non emerge
come USP primario nelle recensioni (solo 12.7% vs 46%
staff, 31.7% atmosfera). Potenziale non sfruttato per
posizionamento wellness-romantico

Gap gestione reputazione online: 7
recensioni critiche 1-2 stelle senza risposta
pubblica visibile

L 7 recensioni rating =2 identificate, alcune senza
risposta pubblica (Thomas Kampsen 1/5 Google Maps,
Mirco 1/5 Google Maps, Eliane 1.5/5 Booking). 5 su 7
sono outlier statistici non confermati da pattern (es.
odore decomposizione 1 caso su 63, formiche 1 caso su
63) ma visibilita pubblica impatta percezione.
Competitor con gestione attiva risposte hanno migliore
conversion rate potenziali clienti

Posizione 8.18/10 critico vs media zona
9.34 limita appeal segmento che privilegia
centralita walkable

Breakdown Host 9.18/10 sotto media zona
9.46 nonostante Valentina sia asset
reputazionale chiave
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Fonti Dati

Google Maps - Raccolto TripAdvisor . Tripadvisor API Booking.com . Booking.com
Rating 4.6/5 Rating 5.0/5 Rating 8.8/10
Review ? Review 5 Review 292
piattaforma piattaforma piattaforma
Review 52 Breakdown v Review 100
estratte estratte

Trip types v
Metodo Google Breakdown v
Reviews Amenities 0
Guest v
markets
Confronto v
zona

Review analizzate: 63 (ultimi 16 mesi) su 152 totali estratte

Conclusione

Aurantia - Mediterranean Tale occupa posizione N.38 su 199 a Tropea con rating 4.37/5
superiore a competitor diretto Palazzo Campisi (4.5/5) e forte differenziazione su segmento
coppie romantiche (73.5% Booking vs 27.3% competitor). Vantaggio competitivo principale
€ combinazione atmosfera romantica-tranquilla (31.7% menzioni) + gestione
personalizzata Valentina (28.6% menzioni per nome) + struttura moderna (23.8% menzioni
'nuova'). Rischio principale € WiFi critico (8.02/10 vs zona 8.86) e Posizione critica (8.18/10
vs zona 9.34) che limitano appeal segmenti business e centralita, compensati perd da
monopolio de facto su atmosfera 'immersa nel verde fuori dal caos' (41.3% menzioni
positive). Dati suggeriscono consolidamento posizionamento premium su coppie
romantiche e potenziale internazionalizzazione mercati nord-europei (attualmente solo
25.6% vs 55.4% italiano).
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